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Cuvant inainte al guvernatoarei Bancii
Nationale a Moldovei

Anul 2024 ne-a oferit o dovada valoroasa despre puterea
de adaptare a economiei moldovenesti. In ciuda unui
context international marcat de provocari geopolitice si
incertitudini energetice, tara noastra a demonstrat o
remarcabila capacitate de a naviga prin dificultati si de a
construi fundatii solide pentru viitorul european.

Politica monetara promovata de Banca Nationala a Moldovei in
2024 a contribuit decisiv la mentinerea stabilitatii economice si
la crearea premiselor pentru o dezvoltare sustenabila pe termen
lung. Mixul favorabil al politicilor monetare si economice a sustinut
stabilitatea economica, favorizand investitiile sectorului privat.

Pentru Banca Nationala a Moldovei, 2024 a fost anul in care
viziunea strategica s-a imbinat armonios cu actiunea concreta.
Anul 2024 a reprezentat o perioada de transformari strategice
menite sa fundamenteze cadrul robust pentru dezvoltarea
economica durabila. BNM a contribuit activ la accelerarea
integrarii europene a Republicii Moldova.

La Tnceputul mandatului, mi-am asumat imbunatatirea indicatorilor
pe cele patru directii principale ale institutiei: stabilitatea preturilor,
cresterea creditarii, contributia la procesul de integrare europeana
si consolidarea independentei si reputatiei Bancii Nationale a
Moldovei. Astazi, cu satisfactie si responsabilitate, pot afirma
ca aceste angajamente au fost Tndeplinite.
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Inflatia a fost adusa sub control la 4,7 la suta, creditarea in moneda
nationala a crescut cu 43,6 la suta in volum, iar ponderea creditarii
in PIB s-a majorat de la 24 la suta la 27 la suta. Acceptarea
in SEPA a marcat un pas istoric catre Europa, consolidand n
acelasi timp imaginea BNM in Uniunea Europeana si in relatia
cu partenerii internationali. Independenta institutionala a BNM s-a
Tntarit prin decizii profesioniste si transparente, castigand respectul
si increderea comunitatii financiare europene.

Astazi, lumea occidentala priveste Moldova cu o mare incredere.

in anul 2024, Chisindu a devenit scena dialogurilor financiare
mondiale, reunind la aceeasi masa peste 100 de reprezentanti ai
ministerelor de finante si ai bancilor centrale din 16 tari, care sunt
parte din Constituenta Fondului Monetar International si Bancii
Mondiale.

Aceste rezultate reprezinta fundatia pe care construim increderea
in viitorul economic al Republicii Moldova - tara ce dispune de
toate atributele pentru a se impune ca o economie puternica in
Uniunea Europeana.

Conduita politicii monetare pe parcursul anului 2024 a fost
marcata de o abordare prudenta, configurata Tn functie de
riscurile si incertitudinile pronuntate, generate de evenimentele
asociate conflictului militar din Ucraina si de provocarile tarifelor
la energie. Masurile adoptate de Comitetul executiv al BNM au
fost oportune din multiple perspective, asigurand un echilibru
optim fntre sustinerea activitatii economice si ancorarea
asteptarilor inflationiste. Eficacitatea confirmata a directiei
acomodative din 2024 ne motiveaza sa continuam aceasta
abordare strategica si in viitor.

Reducerea graduala a ratei dobanzii de politica monetara de
la 4,75 la suta in decembrie 2023 pana la 3,60 la suta anual
in decembrie 2024 a creat conditiile monetare necesare pentru
stimularea creditarii si sustinerea cererii agregate interne.

Rata medie anuala a inflatiei in 2024 a atins nivelul de 4,7 la suta,

fiind cu 8,7 puncte procentuale inferioara celei din anul precedent.

Pe parcursul anului, indicele preturilor de consum s-a mentinut in
intervalul de variatie de £1,5 puncte procentuale fata de tinta de
5,0 la suta, cu exceptia unor abateri nesemnificative in lunile mai
si decembrie. Dinamica inregistrata confirma capacitatea BNM de
a asigura stabilitatea preturilor pe termen mediu.

in contextul economic global marcat de o crestere economica
moderata de 3,3 la suta si de persistenta factorilor de instabilitate
generati de criza energetica si tensiunile geopolitice din Orientul
Mijlociu, economia Republicii Moldova a reusit sa mentina un trend
pozitiv. Desi activitatea economica a inregistrat o crestere de 0,1 la
suta comparativ cu 2023, aceasta performanta reflecta rezilienta
economiei nationale Tn fata provocarilor externe si a impactului
secetei asupra sectorului agricol.

Masurile stimulative de politica monetara au generat rezultate
vizibile in sectorul financiar. Volumul creditelor noi acordate in
moneda nationala de catre bancile licentiate a crescut cu 43,6
la suta comparativ cu anul precedent, demonstrand un acces la
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finantare cu potential stimulativ pentru activitatea economica, la
fel, pentru dezvoltarea infrastructurii si a sectorului privat.

Sistemul financiar moldovenesc continua sa se consolideze.
Activele totale in sectorul bancar au ajuns la 170 175,0 milioane
lei, majorandu-se cu 10,6 la suta fata de finele anului 2023.
Aceasta crestere sustinuta confirma increderea in stabilitatea
sistemului bancar si capacitatea acestuia de a sustine dezvoltarea
economica. Sectorul asigurarilor a continuat tendinta de
consolidare, activele crescand cu 10,7 la suta pana la 5 509,3
milioane lei, iar sectorul de creditare nebancara si-a intarit pozitia
cu o crestere a activelor de 15,3 la suta, atingand 18 802,2
milioane lei.

Anul 2024 a marcat progrese istorice in domeniul integrarii
europene si modernizarii infrastructurii financiare. Prin eforturile
sustinute ale BNM 1in colaborare cu institutii nationale si
internationale, Republica Moldova a fost acceptata in Zona Unica
de Plati in Euro (SEPA) in martie 2025, Tn baza cererii inaintate in
anul 2024. Astfel, Republica Moldova a marcat un pas semnificativ
pe plan economic si financiar. Aceasta realizare consolideaza
pozitia tarii noastre pe piata financiara europeana si faciliteaza
accesul la servicii bancare moderne si la costuri accesibile pentru
cetateni si companii.

Digitalizarea vine cu proiecte de succes pentru sistemul
financiar-bancar. Astfel, implementarea sistemului MIA Plati
Instant a revolutionat infrastructura financiara nationala, oferind
atat persoanelor fizice, cat si mediului de afaceri modalitati
eficiente si accesibile de efectuare a platilor. Sistemul MIA pentru
afaceri poate fi integrat de toti antreprenorii din tara, oferind
metode alternative de acceptare electronica a platilor prin cod QR
la punctele de vanzare, integrarea butonului de plata in
magazinele online si plati prin link pentru livrarile la distanta.
Aceste inovatii tehnologice consolideaza competitivitatea
economiei moldovenesti si faciliteaza digitalizarea sectorului
financiar.

Educatia financiara a populatiei, asigurarea securitatii cibernetice
si garantarea unei evolutii unitare Tn aceasta tranzitie digitala
reprezinta responsabilitati cu impact pe termene mediu si lung.

Adaptarea la noile tehnologii si mentinerea increderii publice in
sistemul financiar digital constituie un obiectiv ambitios pe care il
gestionam cu prudenta. Provocarile securitatii cibernetice si
necesitatea unei reglementari adecvate a inovatiilor financiare
raman prioritati constante in agenda BNM. in acest context,
evolutia rapida a tehnologiilor de inteligenta artificiala in sectorul
financiar reprezinta o realitate ce necesita o abordare proactiva
pentru a asigura atat inovarea, cat si stabilitatea sistemului.

Pe parcursul anului 2024, BNM a continuat implementarea
reformelor, inclusiv alinierea cadrului de reglementare Ia
standardele europene si consolidarea infrastructurii bancare
pentru tranzactii mai rapide si mai sigure. in sectorul asigurarilor,
au fost Tntreprinse masurile necesare de supraveghere pentru
asigurarea respectarii cerintelor legale si protejarea drepturilor
asiguratilor si beneficiarilor. Astfel, perspectivele pentru viitorul
apropiat raman optimiste.
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Independenta si integritatea bancii, contributia la parcursul
european al Moldovei, mentinerea stabilitatii preturilor si
sustinerea intermedierii financiare pentru dinamizarea activitatii
economice constituie obiectivele noastre strategice. Procesul de
convergenta si cresterea sustenabila a economiei Moldovei
continua sa fie prioritatile fundamentale ale politicilor promovate
de BNM.

Moldova apartine familiei europene si trebuie sa devina membra a
Uniunii Europene. Apartenenta la aceasta comunitate reprezinta
garantia pacii, securitatii, democratiei si prosperitatii — cele patru
elemente fundamentale pentru un viitor sigur si stabil, pe care il
construim impreuna cu Tntreaga societate. Rezultatele obtinute in
2024 confirma capacitatea Republicii Moldova de a indeplini
standardele europene si de a se integra pe deplin in spatiul
economic european.

Dupa un an de eforturi conjugate, transformari si realizari, tin
sa subliniez ca aceste succese nu apartin doar institutiilor, ci
intregii societati. Fiecare cetatean care a avut incredere in moneda
nationala, fiecare antreprenor care a investit, fiecare institutie
financiara care a raspuns pozitiv la reforme - cu totii contribuim la
asigurarea unui viitor mai sigur, mai prosper si mai stabil.

Anca-Dana Dragu
Guvernatoare



ANUL 2024 IN CIFRE

Rata medie anuala a inflatiei, in anul 2024, a constituit 4,7 la suta, fiind cu 8,7 puncte
procentuale inferioara celei din anul 2023. Pe parcursul anului 2024, indicele preturilor de
consum s-a plasat in intervalul de variatie de 1,5 puncte procentuale de la tinta de 5,0 la
suta, cu exceptia lunilor mai si decembrie 2024.

Activitatea economica a evoluat sub repercusiunea cererii interne si externe si a
secetei, inregistrand o crestere minora de 0,1la suta comparativ cu nivelul din anul
2023.

Volumul creditelor noi acordate in moneda nationala de catre bancile licentiate a
consemnat o crestere de 43,6 la suta comparativ cu anul 2023, impulsionat de masurile
stimulative de politica monetara.

Volumul depozitelor noi atrase la termen in moneda nationala a inregistrat o diminuare
anuala de 4,4 la suta pe fondul reducerilor ratelor dobanzilor.

Activele oficiale de rezerva s-au cifrat la 5 483,6 milioane dolari SUA, acoperind 6,3 luni
de import efectiv.

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova functionau 11 banci licentiate de Banca
Nationala a Moldovei, inclusiv 5 filiale ale bancilor si grupurilor financiare straine.

Activele totale pe sector bancar au constituit 170 175,0 milioane lei, majorandu-se cu
10,6 la suta comparativ cu finele anului 2023.

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova activau 9 societati de asigurare, 48
brokeri de asigurare sau de reasigurare, 52 agenti de asigurare, 33 agenti bancassurance,
206 asociatii de economii si imprumut si 135 organizatii de creditare nebancara.

Inanul 2024, in sectorul asigurari a continuat tendinta de consolidare a activelor, care
au constituit 5 509,3 milioane lei, in crestere cu 10,7 la suta comparativ cu finele anului
2023.

In anul 2024, sectorul de creditare nebancara si-a consolidat pozitia, fiind inregistrati o
crestere a activelor cu 15,3 la suta pana la nivelul de 18 802,2 milioane lei.
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Sumar

Contextul international

in anul 2024, economia mondiala a crescut in medie cu 3,3 la suta3,
ceea ce reprezinta o crestere mai mica comparativ cu anul 2023.
in mare parte, economia mondiald a continuat sa fie afectata
de factori produsi anterior, precum criza energetica din Europa,
conflictul militar din Ucraina si tensiunile geopolitice din Orientul
Mijlociu care s-au intensificat pe parcursul anului de raportare.
Diminuarea ritmului anual al inflatiei a determinat SRF si BCE
sa reduca ratele dobanzilor. Totodata, Tn anul 2024, in multe
economii s-a consemnat dispersarea factorilor dezinflationisti si
inceputul cresterii preturilor de consum pe anumite segmente,
precum si inasprirea politicilor monetare, in special in economiile
emergente. Cotatiile internationale au inceput sa creasca treptat,
fiind stimulate de cererea de consum, dar trebuie mentionat ca
acestea au avut o volatilitate redusa comparativ cu anii precedenti.
OPEC+ a continuat planul de limitare a productiei de petrol, ceea
ce a contribuit la mentinerea preturilor la petrol la niveluri inalte.
Printre evenimentele de anvergura cu impact asupra economiei
mondiale in anul 2024 pot fi mentionate alegerile prezidentiale din
SUA, schimbarile politice din Europa si masurile semnificative de
stimulare fiscala si monetara in China.

Evolutii ale activitatii economice din Republica
Moldova

in anul 2024, activitatea economica in Republica Moldova a
inregistrat o crestere minora. PIB s-a majorat doar cu 0,1 la suta
comparativ cu nivelul din anul 2023. In prima jumatate a anului,
rata anuala a PIB s-a plasat in teritoriu pozitiv inregistrand valorile
de 2,0 la suta si, respectiv, 2,5 la suta in trimestrele | si 1l 2024.
Ulterior, Tn trimestrele Il si IV 2024, rata anuala a PIB a intrat n
teritoriu negativ, inregistrand valorile de -1,9 la suta si -1,3 la
suta, respectiv. Contractarea PIB din a doua parte a anului si, ca
rezultat, cresterea nesemnificativa a PIB din anul 2024 a fost
determinata, preponderent, de efectele secetei asupra sectorului
agricol, care a generat scaderea exporturilor de produse
agroalimentare si a creat premise pentru majorarea importurilor.
Cererea interna atat din partea populatiei, in contextul cresterii
veniturilor in termeni reali, cat si din partea agentilor economici a
atenuat acest efect. Totodata, merita a fi mentionate unele
evolutii pozitive in sectoarele informatii si comunicatii, financiar si
de asigurari, constructii, activitati de cazare si alimentatie publica.

3INTERNATIONAL MONETARY FUND. World Economic Outlook: A Critical Juncture
amid Policy Shifts. April 2025. Washington, D.C.: IMF, 2025. ISSN 1564-
5212. Disponibil: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/04/22/
world-economic-outlook-april-2025


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/04/22/world-economic-outlook-april-2025
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/04/22/world-economic-outlook-april-2025
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Din perspectiva utilizarilor, consumul gospodariilor populatiei s-a
majorat cu 2,4 la suta comparativ cu anul 2023. Totodata, in anul
2024 consumul final al administratiei publice s-a diminuat cu 3,6 la
suta. Formarea bruta de capital a generat un impact pozitiv de 3,3
puncte procentuale la dinamica PIB. in cadrul acesteia, formarea
bruta de capital fix s-a majorat cu 8,0 la suta comparativ cu anul
2023. Exporturile, in termeni reali, s-au contractat cu 5,0 la suta in
contextul efectului secetei asupra recoltei din anul 2024, generand
astfel un impact negativ de 1,8 puncte procentuale. In anul 2024,
importurile s-au majorat cu 5,2 la suta si au contribuit cu -3,1
puncte procentuale la dinamica PIB.

Evolutia inflatiei

in anul 2024, rata medie anuala a IPC a constituit 4,7 la suta,
fiind cu 8,7 puncte procentuale inferioara celei din anul 2023.
in prima parte a anului 2024, rata anuala a inflatiei a conturat
o traiectorie descendenta. Astfel, aceasta s-a diminuat de la
4,6 la suta in luna ianuarie 2024 pana la valoarea de 3,3 la
suta in luna mai 2024, plasandu-se astfel sub limita inferioara
a intervalului de variatie de £1,5 puncte procentuale de la tinta de
5,0 la suta stipulat in Strategia politicii monetare pe termen mediu.
Traiectoria descendenta a ratei anuale a inflatiei in prima parte a
anului 2024 a fost sustinuta de o cerere interna moderata, care
a exercitat presiuni dezinflationiste asupra preturilor. Presiuni
dezinflationiste in continuare au fost determinate de evolutia
preturilor internationale la produsele alimentare, precum si a
preturilor la productia agricola si industriala pe piata interna, dar
si de scaderea unor tarife.

Ulterior, incepand cu luna iunie 2024, rata anuala a inflatiei a
revenit in intervalul de variatie a tintei inflatiei, inregistrand
valoarea de 3,8 la suta, conturand o tendinta ascendenta pana in
luna decembrie 2024, cand a constituit 7,0 la suta, depasind
astfel limita superioara a intervalului sus-mentionat. Traiectoria
ascendenta a ratei anuale a inflatiei din a doua parte a anului
2024 a fost sustinuta de unele evolutii sectoriale adverse, printre
care conditiile secetoase din vara anului precedent si ajustarea
tarifului la gazul din retea. Conform estimarilor cererea agregata a
continuat sa exercite un impact dezinflationist asupra preturilor in
perioada respectiva.

in acelasi timp, preturile producatorului la produsele agricole si
preturile Tn constructii s-au majorat, in timp ce preturile productiei
industriale s-au diminuat comparativ cu anul 2023.

Promovarea politicii monetare

Conduita politicii monetare, pe parcursul anului 2024, a fost
influentata de riscurile dezinflationiste si incertitudinile deosebit
de pronuntate referitoare la evenimentele asociate conflictului
militar din Ucraina, de cotatiile la resursele energetice si la alte
materii prime, de ajustarea tarifelor, de fluxul refugiatilor, de
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conditiile meteorologice. Masurile de politica monetara au fost
oportune din mai multe perspective. Acestea se bazau pe cererea
agregata negativa moderata, impulsul fiscal negativ si, totodata,
pe impactul negativ al cererii externe. Politica monetara
promovata de BNM a creat conditii monetare de natura sa asigure
in continuare stimularea creditarii si sustinerea cererii agregate
interne prin Tncurajarea consumului si a investitiilor, echilibrarea
economiei nationale si ancorarea asteptarilor inflationiste, avand
drept scop mentinerea, pe termen mediu, a inflatiei in limita
intervalului de variatie al tintei de 5,0 la suta pe termen mediu.

Pe parcursul anului, Comitetul executiv al BNM a diminuat gradual
rata dobanzii de politica monetara de la 4,75 la suta in decembrie
2023 pana la 3,60 la suta anual Tn decembrie 2024, urmarind
asigurarea continuitatii masurilor stimulative Tn contextul ciclului
de relaxare a conditiilor monetare inceput la sfarsitul anului 2022
pe fondul unor premise intemeiate asociate conturarii unui cadru
macroeconomic dezinflationist.  Totodata, norma rezervelor
obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti a fost
diminuata, pe parcursul anului 2024, de la 33,0 la suta pana la
nivelul de 25,0 la suta. Aceasta decizie a condus la varsarea
suplimentara de lichiditati pe piata monetara, contribuind la

cresterea resurselor de creditare pentru sectorul real si cel public.

Ritmul anual de crestere a masei monetare in sens larg, in anul
2024, a constituit 13,7 la suta. Agregatul monetar M2 a crescut
cu 14,7 la suta anual, banii in circulatie s-au majorat cu 14,6 la
suta anual. Rata medie a dobanzilor la creditele noi acordate in
moneda nationala a constituit 8,82 la suta anual, in timp ce rata
medie la depozitele noi atrase a constituit 3,38 la suta anual.

Sectorul bancar

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova activau 11 banci
licentiate de Banca Nationala a Moldovei (BNM), inclusiv 5 filiale
ale bancilor si grupurilor financiare straine.

Sectorul bancar, pe perioada anului 2024, conform datelor
prezentate de catre banci, este caracterizat de lichiditate inalta,
cresterea activelor, a creditelor, a fondurilor proprii, a depozitelor
persoanelor fizice si a depozitelor persoanelor juridice.

Creditele neperformante in valoare absoluta si creditele expirate
au finregistrat o diminuare. Respectiv, indicatorii calitatii
portofoliului de credite s-au Tmbunatatit comparativ cu finele
anului precedent.

Veniturile bancilor sunt stabile, fiind principala sursa pentru
consolidarea capitalului. Totodata, profitul aferent exercitiului in
comparatie cu finele anului precedent s-a micsorat, preponderent
ca urmare a diminuarii veniturilor din dobanzi, concomitent cu
majorarea veniturilor neaferente dobanzilor. Veniturile din dobanzi
s-au micsorat, in principal din cauza diminuarii veniturilor obtinute
din investitiile Tn titluri de datorii (VMS, CBN) si a veniturilor din
mijloacele plasate la BNM (rezerve obligatorii).
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in anul 2024, in sectorul bancar a continuat tendinta de crestere
a fondurilor proprii, care au constituit 22,4 miliarde lei, fiind in
majorare cu 7,3 la suta.

Totodata, toate bancile au respectat cerinta fata de indicatorii
»Rata fondurilor proprii totale”, si ,,Rata fondurilor proprii totale,
luand in considerare amortizoarele de capital”. Indicatorul ,Rata
fondurilor proprii totale” pe sectorul bancar, conform datelor
prezentate de bancile licentiate, a inregistrat valoarea de 26,3 Ila
suta, fiind Tn micsorare cu 3,6 puncte procentuale fata de finele
anului precedent.

in acelasi timp, bancile au mentinut un nivel inalt de lichiditate.
Indicatorii lichiditatii releva existenta surselor adecvate de
finantare pentru acoperirea necesitatilor de lichiditati atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung.

Astfel, valoarea indicatorului lichiditatii pe termen lung (principiul
| al lichiditatii) a constituit 0,76 (limita < 1), fiind in majorare
nesemnificativa cu 0,07 puncte procentuale fata de finele anului
precedent.

De asemenea, la situatia din 31.12.2024, toate bancile au
respectat si principiul lll al lichiditatii, care reprezinta raportul
dintre lichiditatea efectiva ajustata si lichiditatea necesara pe
fiecare banda de scadenta (limita > 1).

Indicatorul privind acoperirea necesarului de lichiditate pe sector
a constituit 274,2 la suta, fiind in micsorare cu 7,9 puncte
procentuale comparativ cu finele anului precedent. Indicatorul
dat, de asemenea, a fost respectat de catre toate bancile (limita
> 100 la suta). Rezerva de lichiditati la 31.12.2024 a constituit
38,5 miliarde lei, fiind in majorare cu 4,4 miliarde lei (12,8 la suta)
comparativ cu 31.12.2023.

Profitul aferent exercitiului financiar incheiat la 31.12.2024, pe
sectorul bancar, a constituit 4,0 miliarde lei, micsorandu-se fata
de anul precedent cu 2,8 la suta. Pentru anul 2024 rentabilitatea
activelor? si a capitalului® bancilor licentiate a inregistrat valori
de 2,4 la suta si, respectiv, 14,7 la suta, fiind Tn descrestere cu
0,4 puncte procentuale si, respectiv, cu 1,4 puncte procentuale
comparativ cu finele anului precedent.

De asemenea, au crescut in continuare activele si depozitele,
respectiv, cu 10,6 la suta pana la 170,2 miliarde lei si cu 13,4 la
suta pana la 129,1 miliarde lei.

Comparativ cu sfarsitul anului precedent, a fost fnregistrata
majorarea portofoliului de credite pe sectorul bancar cu 26,5 la
suta pana la 80,8 miliarde lei. Pe parcursul anului a descrescut
ponderea creditelor neperformante in portofoliul de credite cu 1,4
puncte procentuale, constituind 4,1 la suta.

4Rentabilitatea activelor = venitul net anualizat/ media activelor

SRentabilitatea capitalului = venitul net anualizat/ media capitalului actionar
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Banca Nationala realizeaza supravegherea din oficiu in baza
programului anual de supraveghere prudentiala. Pentru anul
2024, programul de supraveghere prudentiala a inclus diverse
actiuni cu caracter curent (monitorizarea indicatorilor-cheie,
analiza rapoartelor financiare prezentate de banci, a rapoartelor
auditului extern, monitorizarea planurilor de remediere ca urmare
a controalelor pe teren), precum si actiuni in vederea elaborarii
raportului SREP (evaluarea modelului de afaceri, analiza
guvernantei si a cadrului de control intern, evaluarea riscurilor
pentru capital si lichiditate, analiza rapoartelor ICAAP etc.).

in anul 2024, BNM a continuat supravegherea bancilor in baza
procesului de supraveghere si evaluare SREP. Astfel, au fost
aprobate rezultatele procesului de supraveghere si evaluare a
activitatii (SREP) pentru anul 2022 la toate cele 11 banci. In urma
acestei evaluari, unei banci i-a fost aplicata sanctiune sub forma
de avertisment scris, date fiind fincalcarile si deficientele
constatate aferente guvernantei interne, cadrului de administrare

a riscurilor, proceselor ICAAP si ILAAP si activitatilor externalizate.

Totodata, pe parcursul anului 2024, a fost desfasurat procesul de
supraveghere si evaluare SREP pentru anul 2023, iar rezultatele
acestuia urmeaza a fi aprobate Tn anul 2025.

De asemenea, in 2024, au fost aprobate Hotarari ale Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei aferent inspectiilor
tematice pe teren efectuate pe parcursul anilor 2023-2024 la 6
banci licentiate.

Ca urmare, au fost aplicate sanctiuni sub forma de avertisment
scris pentru 2 banci si pentru 5 persoane fizice (2 persoane care
detin functii-cheie si 3 membri ai Comitetului de Conducere) si
pentru 6 banci au fost prescrise masuri de supraveghere in vederea
remedierii incalcarilor depistate in cadrul inspectiilor pe teren.

in general, incalcarile si deficientele identificate in cadrul
controalelor tematice se refera la incalcari ale legislatiei si ale
actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei, nerespectarea
unor masuri dispuse de BNM, incalcari ale reglementarilor interne
ale bancii, neorganizarea pe deplin a activitatii In conformitate cu
regulile unei practici bancare prudente si sanatoase,
nesupravegherea pe deplin a implementarii unui cadru riguros de
administrare a activitatii, evaluarea insuficienta si neasigurarea
calitatii scenariilor de stres utilizate in cadrul exercitiului de
testare la stres, incalcarea cerintelor minime pentru Sisteme
Informationale si de Comunicare ale bancilor, inclusiv cu privire la
gestiunea riscului de tehnologie a informatiei si a comunicatiilor
(TIC) si securitatii informatiei, neimplicarea suficienta a functiei de
administrare a riscurilor si a functiei de conformitate in procesul
de creditare si de aprobare a modificarilor aduse produselor de
credit.
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Sectorul asigurari

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova activau 9 societati
de asigurare (dintre care 8 societati practicau doar activitate de
asigurari generale si o societate compozita desfasura simultan
activitate in categoriile ,,asigurari generale” si ,asigurari de viata”),
48 brokeri de asigurare sau de reasigurare, 52 agenti de asigurare
si 33 agenti bancassurance.

Sectorul asigurari, Tn perioada anului 2024, potrivit datelor
prezentate de catre participantii profesionisti pe piata asigurarilor,
este caracterizat prin cresterea activelor totale, a capitalului, a
rezervelor tehnice, a primelor brute subscrise si a despagubirilor
si a indemnizatiilor de asigurare fata de anul precedent.

Profitul net al societatilor de asigurare aferent exercitiului a scazut
in comparatie cu anul 2023, pana la 293,8 milioane lei, iar
rezultatul tehnic din activitatea de asigurare a fost in crestere fata
de anul precedent, constituind 179,8 milioane lei. Toate societatile
de asigurare au inregistrat profit din activitate.

in anul 2024, in sectorul asigurari a continuat tendinta de
consolidare a activelor, care au constituit 5 509,3 milioane lei, in
crestere cu 10,7 la suta fata de 31.12.2023, si a rezervelor
tehnice, care au insumat 3 175,8 milioane lei, cu 7,1 la suta mai
mult decat la sfarsitul anului precedent. Societatile de asigurare
detineau suficiente active pentru acoperirea rezervelor tehnice.
Totodata, toti asiguratorii, cu exceptia unui singur caz, dispuneau
de suficiente active pentru acoperirea cerintei de capital minim.
Preponderent, pentru acoperirea rezervelor tehnice si a cerintei
de capital minim au fost utilizate valori mobiliare de stat, cotele
reasiguratorului in rezerve tehnice si depozite bancare.

Toate societatile de asigurare licentiate au fnregistrat rate de
solvabilitate mai mari de 100 la suta. Rata medie de solvabilitate
pentru activitatea de asigurari generale la sfarsitul anului 2024 a
fost in crestere cu 27,5 puncte procentuale fata de sfarsitul anului
precedent si a constituit 175,4 la suta. De asemenea, societatile
de asigurare au Tnregistrat coeficienti de lichiditate mai mari de 1
pentru fiecare categorie de asigurari, pentru asigurarile generale
fiind inregistrata o medie pe sector de 3,4, in scadere cu 0,3 puncte
fata de sfarsitul anului precedent, iar pentru asigurari de viata —
16,4, mai putin cu 7,5 puncte fata de 31.12.2023.

Pe parcursul anului 2024, au fost subscrise prime brute in valoare
de 3 251,6 milioane lei, cu 10,8 la suta mai mult decat in anul
precedent. Totodata, au fost raportate despagubiri brute achitate
in valoare de 1 278,4 milioane lei, cu 27,0 la suta mai mult decat
in anul 2023.

in anul 2024, densitatea asigurarilor in Republica Moldova a fost
de 1 341,8 lei/locuitor, Tn crestere cu circa 173,4 lei/locuitor sau
14,8 la suta comparativ cu anul precedent. Gradul de penetrare
a asigurarilor in PIB a inregistrat o valoare de 1,0 la suta in 2024,
fara modificari fata de anul anterior. Activele totale detinute de
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catre societatile de asigurare au ajuns la sfarsitul anului 2024 la
un nivel echivalent cu 1,7 la suta din PIB, in crestere cu 0,1 puncte
procentuale fata de anul precedent.

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a continuat
eforturile in vederea consolidarii stabilitatii sectorului de asigurari
si a intreprins masurile necesare de supraveghere pentru a
asigura respectarea cerintelor legale pentru prevenirea si
limitarea riscurilor specifice sectorului, Tn scopul protejarii
drepturilor si intereselor colective ale contractantilor, asiguratilor,
reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si ale altor
persoane ale caror drepturi pot fi lezate.

Astfel, au fost desfasurate 14 proceduri administrative privind
activitatea participantilor profesionisti pe piata asigurarilor, dintre
care 10 controale din oficiu si 4 controale pe teren. Ca rezultat al
controalelor efectuate referitor la activitatea societatilor de
asigurare, au fost aplicate 4 amenzi asiguratorilor si/ sau
organelor executive, un avertisment in raport cu o societate de
asigurare, un avertisment in raport cu un conducator al functiei
actuariale in cadrul unui asigurator, precum si au fost dispuse
masuri de supraveghere si/ sau prescriptii pentru remedierea
incalcarilor constatate. Totodata, Tn urma controalelor s-a stabilit
ca 4 brokeri de asigurare si/ sau reasigurare nu corespund

conditiilor de desfasurare a activitatii de broker statuate de lege.

Ca rezultat, prin hotararile Comitetului executiv al BNM au fost
retrase licentele pentru activitatea de intermediere n asigurari si/
sau reasigurari ale acestora.

in general, incalcarile si deficientele identificate cu privire la
activitatea asiguratorilor vizeaza nerespectarea unor cerinte
normative privind desfasurarea activitatii de asigurare, sistemul
de guvernanta si control intern, riscul de subscriere, calculul si
mentinerea rezervelor tehnice de asigurare, precum si
neadoptarea masurilor necesare la utilizarea sistemelor,
resurselor si procedurilor adecvate si proportionale in partea ce
tine de gestiunea riscului TIC in vederea asigurarii continuitatii
activitatii.

De mentionat ca, la sfarsitul anului 2024, BNM a aprobat primele
de referinta pentru asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto (RCA) interne si externe, acestea reprezentand prime de
asigurare indicative minime, marcand o etapa esentiala spre
liberalizarea segmentului respectiv de piata. Liberalizare partiala
a primelor RCA este un pas important care asigura o tranzitie
graduala si eficienta spre liberalizarea in deplina masura a primelor
RCA conform directivelor si standardelor Uniunii Europene. Prin
aplicarea mecanismului de liberalizare partiala, societatile de
asigurare au calculat si au pus in aplicare propriile prime de
asigurare, luand in considerare riscurile specifice portofoliilor lor
de asigurari RCA. Aceasta contribuie la un mediu competitiv si
echitabil, in care consumatorii beneficiaza de tarife corecte si de o
mai mare diversitate de oferte, Tn timp ce societatile de asigurare
au flexibilitatea necesara pentru a concura eficient.
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Cu referire la administrarea Sistemului informational automatizat
RCA Data, pe parcursul anului 2024 au fost examinate 1 099
solicitari, dintre care cele mai multe vizeaza acordarea asistentei
participantilor profesionisti aferente problemelor tehnice
constatate la procesarea electronica a documentelor de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto prin intermediul
suport.rca@bnm.md (247 solicitari), in cazul modificarilor in
nomenclatoarele sistemului (241 solicitari), al cererilor
executorilor judecatoresti sau ale administratorilor autorizati (221
solicitari) si in cazul revizuirii clasei bonus-malus la solicitarea
cetatenilor din stanga Nistrului (190 solicitari).

Totodata, Banca Nationala a Moldovei, in cadrul strategiei sale de
digitalizare si transformare tehnologica, pune accent pe
modernizarea si reinventarea sistemului. In acest sens, pe
parcursul anului 2024 au fost realizate o serie de actiuni ce
vizeaza lansarea portalului RCA.BNM.MD, dezvoltarea setului de
instrumente digitale API, fortificarea controlului accesului datelor
cu caracter personal, anonimizarea datelor cu caracter personal,
implementarea unor formate noi ale politei de asigurare
obligatorie RCA interna si a certificatului de asigurare ,Carte
Verde” si digitalizarea Certificatului privind pagubele inregistrate.

Sectorul de creditare nebancara

in decursul perioadei 2020-2024, sectorul de creditare nebancara
si-a consolidat pozitia Tn cadrul sectorului financiar, fiind
fnregistrata o crestere de 60,5 la suta a activelor de la 11 715,2
milioane lei in 2020 pana la 18 802,2 milioane lei Tn 2024,
concomitent cu reducerea numarului de entitati financiare
nebancare cu drept de activitate. Totodata, a fost inregistrata o
crestere a activelor cu 15,3 la suta in comparatie cu sfarsitul
anului 2023.

Sisteme de plati

Indicatori - cheie

Solicitarea de aderare la SEPA, impreuna cu dosarul complet, au
fost remise catre autoritatile responsabile din cadrul UE (Consiliul
European al Platilor) pe 30 ianuarie 2024.

Examinarea dosarului de aderare la SEPA a fost finalizata de catre
Consiliul European al Platilor la inceputul lunii august 2024 si
transmis ulterior spre examinare catre Comisia Europeana, in speta
Directiei Generale pentru Stabilitate Financiara, Servicii Financiare
si Uniunea Pietelor de Capital (DG FISMA).
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Implementarea si lansarea la 12 martie 2024 a sistemului MIA
PIati Instant cu unele functionalitati (P2P®, RTP’) pentru persoane
fizice si Tncepand cu 31 iulie 2024 sistemul a fost completat cu noi
functionalitati: Me2Me8, plati prin QR code/link pentru mediul de
afaceri si Plati RTP catre persoane juridice.

Asigurarea unei disponibilitati inalte (de 99,99 la suta) a
infrastructurilor pietei financiare din tara (Sistemul automatizat de
plati interne, sistemul Depozitarului central unic al valorilor
mobiliare).

Pastrarea tendintei de crestere anuala a numarului si valorii platilor
fara numerar (in mediu, pe 2020-2024, cu 38,5 la suta si 36,2 la
suta respectiv).

Consolidarea cadrului normativ cu scopul asigurarii unei securitati
sporite a platilor fara numerar (autentificarea stricta a clientilor).

Realizari

Pe parcursul anului 2024, BNM a implementat reforme esentiale,
inclusiv alinierea cadrului de reglementare la standardele
europene si consolidarea infrastructurii bancare pentru a permite
tranzactii mai rapide si mai sigure. in acest context, drept urmare
a eforturilor depuse de catre BNM in colaborare cu mai multe
institutii nationale si internationale, Republica Moldova a fost
acceptata in SEPA in martie 2025, un pas semnificativ pe plan
economic si financiar pentru Republica Moldova.

Implementarea MIA Plati Instant a revolutionat infrastructura
financiara a Moldovei, oferind atat persoanelor fizice, cat si
mediului de afaceri, o modalitate eficienta si accesibila de a
efectua plati. Sistemul MIA pentru afaceri poate fi integrat de toti
antreprenorii din tara, oferind metode alternative de acceptare
electronica a platilor, indiferent de institutia financiara la care se
deserveste comerciantul. Datorita noilor functionalitati MIA,
dedicate mediului de afaceri, antreprenorii pot accepta plati prin
cod QR la punctele de vanzare, pot integra butonul de plata MIA in
magazinele online pe care le gestioneaza, fie oferi plati prin link
atunci cand produsele sunt livrate la distanta.

6P2P — transferuri initiate de catre participanti in numele clientilor persoane
fizice in adresa altor clienti persoane fizice.

7RTP (Request To Pay) - serviciu de mesagerie care permite beneficiarului platii
prin intermediul prestatorului sau de servicii de plata sa solicite initierea unui ordin
de plata in lei moldovenesti de la un platitor.

8Me2Me - serviciul Me2Me ofera posibilitatea de a transfera mijloace financiare
intre conturile proprii deschise la diferite institutii financiare, cu conditia sa fie
inrolate cel putin o data Tn sistemul Mia Plati Instant.
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Graficul 1.1: Evolutia comparativa a PIB in economiile
selectate* in anii 2023 si 2024 (%)
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Sursa: Eurostat, Oficiile nationale de statistica ale tarilor
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Nota: US - Statele Unite ale Americii, UK — Regatul Unit al
Marii Britanii, EZ - zona euro, DE — Germania, FR - Franta, ES
- Spania, IT - Italia, PL - Polonia, RO - Romania, TR - Turcia,
RU - Federatia Rusa, UA - Ucraina, MD - Republica Moldova

Capitolul 1

Contextul international

1.1 Economia mondiala, pietele financiare si
de materii prime

in anul 2024, economia mondiala a crescut in medie cu 3,3 la suta?,
ceea ce reprezinta o crestere mai mica comparativ cu anul 2023.
In mare parte, economia mondialad a continuat sa fie afectata
de factori produsi anterior, precum criza energetica din Europa,
conflictul militar din Ucraina si tensiunile geopolitice din Orientul
Mijlociu care s-au intensificat pe parcursul anului de raportare.
Diminuarea ritmului anual al inflatiei a determinat SRF si BCE
sa reduca ratele dobanzilor. Totodata, Tn anul 2024, in multe
economii s-a consemnat dispersarea factorilor dezinflationisti si
inceputul cresterii preturilor de consum pe anumite segmente,
precum si inasprirea politicilor monetare, in special in economiile
emergente. Cotatiile internationale au inceput sa creasca treptat,
fiind stimulate de cererea de consum, dar trebuie mentionat ca
acestea au avut o volatilitate redusa comparativ cu anii precedenti.
OPEC+ a continuat planul de limitare a productiei de petrol, ceea
ce a contribuit la mentinerea preturilor la petrol la niveluri inalte.
Printre evenimentele de anvergura cu impact asupra economiei
mondiale in anul 2024 pot fi mentionate alegerile prezidentiale din
SUA, schimbarile politice din Europa si masurile semnificative de
stimulare fiscala si monetara in China.

Pentru al doilea an consecutiv, economia Statelor Unite ale
Americii a fost una din putinele economii avansate care a
inregistrat o crestere semnificativa de 2,8 la suta. Totodata,
pentru al treilea an consecutiv, economiile zonei euro au fost
afectate de consecintele crizei energetice asupra sectorului
industrial, chiar daca sectorul serviciilor a evoluat satisfacator
pentru a compensa reducerea din sectorul industrial. In zona euro,
produsul intern brut a crescut cu 0,9 la suta fata de 0,4 la suta n
anul 2023. Totodata, pentru al doilea an consecutiv economia
Germaniei a fost in recesiune si produsul intern brut a nregistrat o
scadere de 0,2 la suta. Economia Frantei a crescut cu 1,2 la suta,
fiind ajutata de investitiile si consumul aferente Jocurilor Olimpice
din vara anului 2024. Economia ltaliei a crescut la fel ca in anul
2023 cu 0,7 la suta, iar economia Spaniei a crescut cu 3,2 la suta
fata de 2,7 la suta in anul 2023. De asemenea, economia
Regatului Unit s-a recuperat si a inregistrat o crestere a produsului
intern brut de 0,9 la sutad. in regiune evolutiile au fost mixte,
economia Poloniei inregistrand un avans de 2,9 la suta fata de 0,2
la suta anterior, pe cand in Romania cresterea produsului intern
brut a scazut de la 2,4 la 0,8 la suta. Economia Turciei a crescut

9INTERNATIONAL MONETARY FUND. World Economic Outlook: A Critical Juncture
amid Policy Shifts. April 2025. Washington, D.C.: IMF, 2025. ISSN 1564-
5212. Disponibil: https://www.imf.org/en/Publications/WEOQO/Issues/2025/04/22/
world-economic-outlook-april-2025
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cu 3,2 la suta fata de 5,1 la suta anterior, in conditiile unei
hiperinflatii persistente si ale cresterii semnificative a ratelor
dobanzilor. Economia Ucrainei in conditii de razboi al treilea an
consecutiv a inregistrat o crestere de 2,9 la suta. Pentru
comparatie, economia Republicii Moldova a crescut cu 0,1 la suta
in anul 2024, dupa ce a crescut cu 1,2 la suta in anul 2023
(Graficul 1.1).

in anul 2024, dolarul SUA a prezentat o volatilitate sporita si a
inregistrat o apreciere semnificativa la sfarsitul anului, pe fondul
rezultatelor alegerilor prezidentiale din SUA si al perspectivelor
impunerii tarifelor comerciale. Deoarece inflatia anuala a scazut
treptat spre nivelul tintit de SRF si piata muncii a ramas echilibrata,
SRF a inceput sa diminueze intervalul ratelor dobanzilor de la
5,25-5,5 la suta pana la 4,25-4,5 la suta. Evolutia mult mai
satisfacatoare a economiei SUA comparativ cu alte economii, de
asemenea, a contribuit la aprecierea dolarului SUA, precum si
cresterea riscurilor geopolitice a sporit atractivitatea dolarului SUA
ca activ de rezerva (Graficul 1.2).

Moneda unica europeana s-a aflat in perioada de analiza sub
incidenta fragilitatii cresterii economice in zona euro comparativ cu
o crestere economica robusta in SUA. Totodata, problemele politice
interne au afectat increderea investitorilor. Spre sfarsitul anului,
moneda unica s-a depreciat si mai accentuat fata de dolarul SUA,
ca urmare a rezultatelor alegerilor prezidentiale in SUA. intrucéat
inflatia Tn zona euro a scazut spre tinta de 2,0 la suta a BCE, au
fost diminuate treptat ratele dobanzilor (Graficul 1.3).

in anul 2024, indicii cumulati ai preturilor internationale la
materiile prime au inceput sa se majoreze pe anumite segmente
comparativ cu minimele din anul 2023, insa per total au acumulat
o reducere de 2,7 la suta comparativ cu anul 2023. Cea mai mare
scadere a fost Tnregistrata de grupa fertilizanti, Tn baza anuala
cu 23,4 la suta. De asemenea, indicele aferent grupei resurse
energetice a inregistrat o scadere anuala cu 5,1 la suta. Cresterea
cererii de consum la nivel mondial si masurile de stimulare din
China au constituit un imbold pentru recuperarea cotatiilor la
metale si minerale, indicele cumulat majorandu-se in baza anuala
cu 2,6 la suta. Cel mai mult au crescut, in perioada analizata,
cotatiile la produsele agricole, in medie cu 3,7 la suta. in special,
cresteri semnificative ale cotatiilor s-au atestat la grupa bauturi si
anume cafea si cacao (Graficul 1.4).

Preturile la gazele naturale in Europa au urmat un trend usor
de crestere, insa, per ansamblu, acestea au fost mai putin volatile
decat Tn anii precedenti, Tntrucat la Tnceputul anului 2024 s-au
inregistrat temperaturi inalte, ceea ce a permis tarilor europene sa
economiseasca suficiente rezerve de gaze naturale. De asemenea,
planul de achizitie a gazelor naturale pentru sezonul rece 2024-
2025 a fost realizat rapid. Totodata, preturile interne de achizitie
ale gazelor naturale s-au apropiat de valorile Netherlands TTF in a
doua jumatate a perioadei de raportare. Pretul mediu anual pentru
cotatia Netherlands TTF a fost de 387,9 USD/1 000 metri cubi sau
cu 16,4 la suta mai putin decat in anul 2023. Conform datelor
S.A. ,Moldovagaz”, pretul mediu ponderat de achizitie al gazelor
naturale a fost de 521,2 USD/1 000 metri cubi sau cu 34,5 la suta
mai putin decat in anul 2023 (Graficul 1.5).
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Graficul 1.5: Preturile la gazele naturale (USD/1 000

metri cubi)
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Pretul cotatiei petroliere Brent a consemnat o medie de 80,7
USD/baril in anul 2024, in scadere cu 2,3 la suta comparativ cu
anul 2023. \Volatilitatea redusa a cotatiilor petroliere a fost
asigurata de persistenta unei cereri relativ slabe si de indeplinirea
planului OPEC+ privind reducerile de productie. Periodic, in sensul
cresterii cotatiilor petroliere au actionat factori precum
intensificarea tensiunilor geopolitice si anuntul privind
stimulentele fiscale si monetare in China. Descresterea cotatiilor
petroliere a fost generata si de factori precum aprecierea dolarului
SUA, cresterea economica slaba in Europa si promisiunile
electorale ale presedintelui Trump (Graficul 1.6).

in anul 2024, piata petrolierd a fost destul de echilibrata,
inregistrandu-se un deficit minor de petrol. Totodata, oferta de
petrol din partea SUA a crescut de la 22,0 milioane barili pe zi in
2023 la 22,7 milioane barili pe zi. De asemenea, a crescut oferta
de petrol din partea altor tari non-OPEC. insa in cadrul OPEC+
productia de petrol a fost limitata. Productia de petrol din Arabia
Saudita a scazut de la 11,2 la 10,7 milioane barili pe zi, iar
productia de petrol din Rusia a scazut de la 10,9 la 10,5 milioane
barili pe zi. Desi se anticipa ca incepand cu luna octombrie 2024
OPEC+ va diminua limitarile productiei de petrol, aceasta a fost
amanata pentru primavara anului 2025. Cea mai mare problema
a pietei petroliere a ramas cererea slaba din China, care nu a
revenit la nivelurile de dinaintea crizei pandemice (Graficul 1.7).

1.2 Evolutia economiilor importante

in anul 2024, produsul intern brut al SUA a inregistrat o crestere
de 2,8 la suta, ceea ce reprezinta o performanta buna pentru
economiile avansate. Totusi, productia industriala Tn SUA s-a
contractat in medie cu 0,2 la suta, ceea ce reflecta ca cresterea
economica a fost generata de sectorul servicii si de consum. Piata
muncii a fost destul de satisfacatoare, iar rata somajului a scazut
pana la 4,1 la suta in decembrie 2024. Preturile de consum in SUA
au stagnat in luna decembrie 2024 comparativ cu luna precedenta
si au crescut cu 2,9 la suta comparativ cu decembrie 2023.

Pentru anul 2024, produsul intern brut al zonei euro a inregistrat
o crestere de 0,7 la suta. Ca si in anii precedenti, din cauza
crizei energetice, productia industriala s-a contractat in medie cu
3,0 la suta. Rata somajului a continuat sa se mentina la niveluri
istorice minime si a inregistrat valoarea de 6,2 la suta in decembrie
2024. Preturile de consum au inceput sa creasca treptat, in luna
decembrie 2024, inflatia anuala armonizata inregistrand un ritm
lunar pozitiv de 0,4 la suta, iar in baza anuala o majorare de 2,4
la suta. De mentionat ca un alt factor al cresterii economice in
zona euro l|-a constituit consumul intern generat de majorarea
semnificativa a veniturilor reale, dar si de perspectiva relaxarii
politicii monetare a BCE.
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Conform datelor statistice, economia Germaniei s-a contractat Graficul 1.8: Ritmul de crestere anual al productiei
industriale Tn Germania, ajustat sezonier (%)

cu 0,2 la suta in 2024, marcand al doilea an consecutiv de
incetinire economica. Tn anul 2023, economia Germaniei a scazut
cu 0,3 la suta. Cresterea concurentei pentru exporturile germane,
costurile mari ale energiei, nivelul ridicat al dobanzilor si
perspectiva economica incerta afecteaza oportunitatile de
crestere ale Germaniei. Tara s-a mai confruntat cu o criza in zona
constructiilor rezidentiale, care a fost atribuita dobanzilor mari si
cresterii costurilor materialelor de constructii. Totodata, multe
industrii-cheie, precum sectorul auto, sunt puse sub presiune.
Producatorii auto se confrunta cu dificultati in tranzitia catre

vehiculele electrice, dar si cu concurenta dura din partea Chinei.

Preturile de consum au crescut in Germania in luna decembrie
2024 cu 0,5 la suta fata de luna precedenta si cu 2,6 la suta fata
de decembrie 2023.

Economia Frantei a rezistat Tn 2024 sustinuta de cheltuielile
publice si de comertul exterior. PIB real a crescut cu 1,2 la
suta. Exporturile nete au condus la cresterea PIB in trimestrul
IV al anului 2024, datorita impulsului exporturilor de echipamente
de transport. Consumul public si investitiile au contribuit, de
asemenea, la cresterea economica, iar cererea privata ramane
scazuta, pe fondul conditiilor financiare restrictive si al unei rate
ridicate de economisire. Inflatia anuala s-a diminuat treptat in
anul 2024, pana la 1,3 la suta in decembrie 2024, in mare parte,
datorita scaderii preturilor la energie si la produsele alimentare,

precum si a unei reduceri considerabile a preturilor la servicii.

Deficitul administratiei publice a fost de 6,2 la suta din PIB in 2024
(de la 5,5 la suta in 2023), ca urmare a cresterii veniturilor fiscale
cu mult sub activitatea economica si a cresterii mari a cheltuielilor
publice, in special ale administratiilor locale.

Economia Italiei s-a extins cu 0,7 la suta in 2024. Definitivarea
creditelor fiscale pentru renovarea locuintelor afecteaza
activitatea de constructii, chiar daca investitiile in infrastructura

isi revin, sustinute de facilitatea de recuperare si rezilienta (RRF).

Pe fondul dinamicii pozitive a salariilor reale, este de asteptat ca
sporirea consumului gospodariilor sa compenseze evolutia
economica negativa din 2023. Exporturile nete au avut o
contributie pozitiva la cresterea PIB, in principal, ca urmare a unei
scaderi considerabile a importurilor de marfuri. in anul 2025, se
preconizeaza ca punerea in aplicare a RRF al Italiei se va accelera,
compensand, in mare parte, politica fiscala restrictiva. Pe masura
ce oportunitatile de angajare continua sa se imbunatateasca,
cresterea participarii pe piata muncii este estimata sa depaseasca
scaderea prognozata a populatiei in varsta de munca. Pe fondul
scaderii continue a preturilor la resursele energetice, inflatia
anuala la sfarsitul anului s-a diminuat pana la 1,2 la suta. in anul
2024, deficitul public a scazut la 3,4 la suta din PIB, de la 7,2 la
suta Th 2023, fiind determinat de eliminarea treptata a masurilor
de atenuare a impactului preturilor ridicate la energie si al
creditelor fiscale pentru renovarea locuintelor. in ciuda cresterii
nesemnificative a PIB nominal, veniturile fiscale sustinute, in
special, din impozitul pe venitul personal si din impozitele retinute
la sursa pe activele financiare au contribuit, de asemenea, la
reducerea deficitului Tn 2024.
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Tabelul 1.1: Evolutia indicatorilor selectati in economiile
principalilor parteneri de comert in anul 2024 (%)

EZ
UE
DE
FR
IT
RO
PL
UA
TR

PIB

0,9
1,0

-0,2

1,2
0,7
0,8
2,9
2,9
3,2

IPC,
media
anuala

2,4
2,6
2,2
2,0
1,0
5,6
3,6
6,5
58,5

Pro-

ductia
indus-

triala
-3,0
-2,3
-4,6
-0,3
-3,5
-1,7
0,5
3,6
0,4

Export*

0,6
1,1
-1,8
-3,7
-2,6
0,2
-6,3
15,3
2,4

Import* Rata

soma-
jului
-3,7 6,4
-3,5 6,0
-3,2 3,4
-6,6 7,4
-3,3 6,5
1,5 5,3
-3,8 3,0
11,3 Xk
-5,0 8,7

Sursa: Eurostat, Oficiile nationale de statistica ale tarilor
vizate
*Date privind comertul extern cu bunuri
**Datele statistice nu au fost publicate
Nota: EZ - zona euro, UE - Uniunea Europeana, DE -
Germania, FR - Franta, IT - Italia, PL - Polonia, RO - Romania,
UA - Ucraina, TR - Turcia.

Graficul 1.10: Evolutia preturilor de consum in
Romania in contextul politicii monetare a BNR (%)
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Economia Chinei a crescut cu 5,0 la suta in anul 2024, potrivit
datelor oficiale, determinata de cresterea productiei si a
exporturilor in asteptarea unor tarife mai mari impuse de Statele
Unite ale Americii si datorita masurilor luate de guvernul chinez
pentru a stimula economia. In septembrie 2024, Banca Centrala a
Chinei a anuntat masuri de stimulare monetara si sprijinirea pietei
de valori. Beijingul a lansat, de asemenea, un program de
refinantare a datoriei publice locale si de crestere a cheltuielilor
de stimulare pentru infrastructura si alte domenii. Cu toate
acestea, economistii Tsi exprima ingrijorarea ca China s-ar putea
confrunta cu deflatia. Preturile de productie au coborat in teritoriul
negativ de mai bine de doi ani, in timp ce preturile de consum au
crescut in baza anuala cu doar 0,1 la suta in decembrie 2024.

1.3 Evolutia economiilor principalilor parteneri
de comert

Per ansamblu, in anul 2024, produsul intern brut al Roméaniei
a crescut cu 0,8 la suta. Productia industriala s-a redus fata
de anul 2023 cu 1,7 la sutd pe seria bruta. in luna decembrie
2024, preturile de consum au crescut cu 0,3 la suta fata de
nivelul preturilor din luna precedenta si cu 5,1 la suta fata de luna
decembrie 2023. Pe parcursul anului 2024, productia industriala,
constructiile rezidentiale, serviciile IT si transportul si-au pierdut
avantul semnificativ de crestere din cauza cererii externe slabe
din partea principalilor parteneri comerciali ai Romaniei, a cresterii
rapide a salariilor si a preturilor ridicate la energie. in acelasi
timp, vanzarile cu amanuntul au crescut considerabil pe masura
ce veniturile disponibile reale au sporit intr-un ritm rapid. Cu toate
acestea, consumul privat dinamic a fost compensat, in mare parte,
de contributia negativa ridicata la cresterea PIB din exporturile
nete, in timp ce cresterea investitiilor private a fost moderata
pe fondul incertitudinii privind masurile de consolidare fiscala
asteptate. Presiunile pe piata muncii s-au diminuat, reflectand,
in principal, incetinirea activitatii economice si un flux in crestere
de lucratori straini. Salariile nominale atat in sectorul public, cat
si in cel privat au continuat sa creasca substantial cu o rata de
doua cifre in 2024. Se estimeaza ca deficitul public al Romaniei a
ajuns la 8,0 la suta din PIB in 2024, mult mai mare decat in 2023
(6,5 la suta din PIB), ceea ce reflecta o crestere foarte rapida a
cheltuielilor guvernamentale, in principal din cauza cresterilor mari
ale salariilor din sectorul public, ale cheltuielilor cu bunuri si servicii
si ale transferurilor sociale, inclusiv ale pensiilor. De asemenea,
indica o crestere usor mai lenta a veniturilor din cauza activitatii
economice mai slabe decat se astepta. Investitiile publice ca
pondere din PIB se anticipeaza sa creasca semnificativ, reflectand
obiective ambitioase atat pentru proiectele de investitii finantate
la nivel national, cat si pentru cele finantate de UE.

in anul 2024, produsul intern brut al Poloniei a crescut cu 0,9 la
suta, iar productia industriala cu 0,5 la suta. Consumul privat a
fost principalul motor de crestere, sustinut de cresterea rapida a
salariilor, a cheltuielilor guvernamentale pentru sprijinirea
familiilor, de imbunatatirea sentimentului consumatorilor si de
scaderea presiunilor inflationiste. Contributia pozitiva a
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consumului public a crescut, in timp ce contributia investitiilor a
scazut din cauza investitiilor private mai slabe. Exporturile nete
au contribuit negativ la crestere, deoarece cererea interna in
crestere a alimentat importurile pe fondul exporturilor reduse. Se
estimeaza ca deficitul guvernamental general a crescut la 5,8 la
suta din PIB in 2024, determinat de majorarea cheltuielilor pentru
aparare (estimata la 2,6 la suta din PIB) si de cresterile salariale in
sectorul public. in luna decembrie 2024, preturile de consum au
stagnat fata de luna precedenta, dar au fost cu 4,7 la suta mai
mari fata de decembrie 2023.

in anul de raportare, produsul intern brut al Turciei a crescut cu
3,2 la suta, iar productia industriala cu 0,4 la suta. Pe fundalul
efectului cumulat al deprecierii lirei turcesti, preturile de consum
au continuat sa creasca, in luna decembrie 2024, cu 1,0 la suta

fata de luna precedenta si cu 44,4 la suta fata de decembrie 2023.

Cumulat, Turcia a avut o inflatie medie anuala de 58,5 la suta in
anul 2024.

Datele preliminare arata ca economia Ucrainei a crescut cu 2,9
la suta in conditiile in care razboiul dureaza si a afectat foarte
mult infrastructura industriald si transportul maritim. 1n anul
2024, exportul de marfuri a crescut in medie cu 15,3 la suta
comparativ cu anul 2023, iar importul cu 11,3 la suta. in anul
2024, productia industriala in Ucraina a crescut cu 3,6 la suta fata
de anul precedent. Preturile de consum au continuat sa creasca
pe fondul deprecierii hrivnei ucrainene si a majorarii preturilor
reglementate, in luna decembrie 2024 inregistrandu-se o inflatie
lunara de 1,4 la suta, iar fata de decembrie 2023, preturile de
consum din Ucraina au crescut cu 12,0 la suta. Inflatia medie
cumulata in Ucraina in anul 2024 a fost de 6,5 la suta.

Graficul 1.11: Evolutia preturilor de consum in Turcia

n contextul deprecierii lirei turcesti
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Graficul 2.1: Contributia componentelor cererii la
cresterea PIB (puncte procentuale)
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Graficul 2.2: Contributia sectoarelor economiei la
cresterea PIB (puncte procentuale)
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Capitolul 2

Situatia economica a Republicii Moldova

2.1 Sectorul real

Produsul intern brut

in anul 2024, activitatea economica in Republica Moldova a
inregistrat o crestere minora. PIB s-a majorat doar cu 0,1 la suta
comparativ cu nivelul din anul 2023. in prima jumatate a anului
rata anuala a PIB s-a plasat in teritoriu pozitiv, Tnregistrand
valorile de 2,0 la suta si, respectiv, 2,5 la suta in trimestrele | si Il
2024. Ulterior, in trimestrele lll si IV 2024, rata anuala a PIB a
intrat in teritoriu negativ, inregistrand valorile de -1,9 la suta si
-1,3 la suta, respectiv. Contractarea PIB din a doua parte a anului
si, ca rezultat, cresterea nesemnificativa a PIB din anul 2024 a fost
determinata, preponderent, de efectele secetei asupra sectorului
agricol, care a generat scaderea exporturilor de produse
agroalimentare si a creat premise pentru majorarea importurilor.
Cererea interna atat din partea populatiei, in contextul cresterii
veniturilor in termeni reali, cat si din partea agentilor economici a
atenuat acest efect. Totodata, merita a fi mentionate unele
evolutii pozitive in sectoarele informatii si comunicatii, financiar si
de asigurari, constructii, activitati de cazare si alimentatie publica.

Din perspectiva utilizarilor (Graficul 2.1), consumul gospodariilor
populatiei s-a majorat cu 2,4 la suta comparativ cu anul 2023.
Totodata, consumul final al administratiei publice s-a diminuat cu
3,6 la suta. Formarea bruta de capital a generat un impact pozitiv
de 3,3 puncte procentuale asupra dinamicii PIB. In cadrul acesteia,
formarea bruta de capital fix s-a majorat cu 8,0 la suta comparativ
cu anul 2023. Exporturile, in termeni reali, s-au contractat cu 5,0
la suta in contextul efectului secetei asupra recoltei din anul 2024,
generand astfel un impact negativ de 1,8 puncte procentuale. in
anul 2024, importurile s-au majorat cu 5,2 la suta si au contribuit
cu -3,1 puncte procentuale la dinamica PIB.

Pe categorii de resurse, un impact negativ pronuntat (-1,3 puncte
procentuale), (Graficul 2.2) asupra ratei anuale a PIB in anul 2024
a fost determinat, preponderent, de scaderea valorii adaugate
brute (VAB) in sectorul agricol cu 18,9 la suta comparativ cu anul
precedent, Tn contextul conditiilor agrometeorologice nefavorabile.
Evolutii negative, insa cu influenta mai redusa, au fost inregistrate
si in alte sectoare. Astfel, VAB in sectorul transport si depozitare
s-a contractat cu 4,9 la suta. VAB aferent sectoarelor invatamant
si sanatate si asistenta sociala s-a diminuat cu 2,3 la suta si,
respectiv, cu 0,9 la suta. Impozitele nete pe produs au inregistrat
o scadere de 0,4 la suta.

Efectele negative anterior expuse au fost compensate de
cresterea VAB in sectorul informatii si comunicatii si in cel al
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activitatilor financiare si de asigurari cu 5,5 la suta si, respectiv,
6,7 la suta. Sectorul industrial a exercitat o influenta pozitiva
asupra PIB in anul 2024, estimata la 0,4 puncte procentuale. in
cadrul acesteia, industria energetica s-a majorat cu 11,3 la suta,
industria prelucratoare — cu 1,2 la suta si cea extractiva cu 7,3 la
suta. Totodata, VAB in constructii si tranzactii imobiliare s-a
majorat cu 3,4 la suta si, respectiv, 1,2 la suta. VAB aferenta
subcomponentei comert!® a crescut cu 0,4 la suta, iar cea
aferenta activitatilor de cazare si alimentatie publica s-a majorat
cu 9,1 la suta. Subcomponenta arta, activitati de recreere si de
agrement a crescut cu 16,3 la suta comparativ cu anul 2023.

Consumul populatiei

in anul 2024, consumul final al gospodariilor populatiei s-a
majorat cu 2,4 la suta comparativ cu anul precedent, acest ritm
anual fiind superior cu 4,1 puncte procentuale celui din anul 2023
(Graficul 2.3). Dinamica respectiva a fost determinata de
cresterea cheltuielilor pentru procurarea serviciilor cu 5,2 la suta
si a cheltuielilor pentru procurarea bunurilor - cu 1,9 la suta.

Evolutia pozitiva a consumului populatiei a fost sustinuta de
cresterea venitului disponibil al acesteia. Astfel, in anul 2024
principalele surse de finantare ale consumului, conform
estimarilor, Tn ansamblu, s-au majorat in termeni reali cu circa 8,5
la suta, dupa o diminuare de circa 1,1 la suta din anul precedent
(Graficul 2.4). Aceasta dinamica a fost determinata de majorarea
fondului de salarizare, a veniturilor aferente asigurarilor sociale si
creditelor noi acordate persoanelor fizice. In acelasi timp,
impactul pozitiv din partea acestora a fost partial atenuat de
contributia negativa exercitata de dinamica volumului remiterilor.

Investitii

Dupa doi ani de contractare, in 2024 rata anuala a investitiilor a
revenit in palierul pozitiv, astfel a sustinut cresterea PIB cu circa
3,3 puncte procentuale. Formarea bruta de capital fix s-a majorat
cu 8,0 la suta comparativ cu anul precedent. in cadrul acesteia,
investitiile Tn masini si utilaje s-au majorat cu 11,9 la suta, iar
investitiile in constructii au crescut cu 8,2 la suta.

in anul 2024, investitiile in active imobilizate s-au majorat cu 7,9
la suta comparativ cu anul precedent. Prin prisma surselor de
finantare, aceasta dinamica a fost determinata, preponderent, de
contributia pozitiva din partea investitiilor din mijloacele proprii
(8,5 puncte procentuale), mijloacele investitorilor straini (1,2
puncte procentuale) si alte surse (1,2 puncte procentuale).
Impactul respectiv a fost partial atenuat de contributia negativa
din partea investitiilor din bugetul de stat (-2,6 puncte
procentuale) si bugetele unitatilor administrativ-teritoriale (-0,3
puncte procentuale), (Graficul 2.5).

10Comertul cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor
si a motocicletelor.

Graficul 2.3: Evolutia in termeni reali a consumului
final al gospodariilor populatiei (%, fata de anul
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Graficul 2.4: Evolutia venitului disponibil
populatiei (%, fata de anul precedent) si contributiile
componentelor (puncte procentuale)
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Graficul 2.7: Rata anuald a productiei globale agricole
(%) si contributia dupa sectoare (puncte procentuale)
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Graficul 2.8: Evolutia productiei industriale (%, fata
de anul precedent) si contributia componentelor (puncte

procentuale)
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Pe tipuri de mijloace fixe, dinamica pozitiva sus-mentionata a
investitiilor Tn active imobilizate a fost determinata de impactul
din partea investitiilor in masini si utilaje (4,4 puncte procentuale),
in mijloace de transport (2,4 puncte procentuale), in cladiri
rezidentiale (2,3 puncte procentuale), in alte imobilizari corporale
(1,5 puncte procentuale) si in cladiri nerezidentiale (0,6 puncte
procentuale). Acest impact a fost atenuat de contributia din
partea constructiilor ingineresti (-3,3 puncte procentuale),
(Graficul 2.6).

Productia agricola

Seceta severa din vara anului 2024 a avut un impact major asupra
dezvoltarii culturilor agricole, astfel productia globala agricola din
acest an s-a redus cu 14,6 la suta comparativ cu cea din 2023
(Graficul 2.7).

Aceasta dinamica a fost influentata de evolutia negativa din
sectorul vegetal, care a inregistrat o scadere de 22,9 la suta. in
acelasi timp, volumul productiei in sectorul zootehnic a crescut cu
5,7 la suta. Totodata, In comparatie cu anul 2023, cele mai mari
diminuari ale volumului productiei vegetale au fost inregistrate la
culturile de ,rapita” (-59,5 la suta), ,cereale si leguminoase
boabe” (-32,8 la suta, dintre care: porumb pentru boabe (-47,0 la
suta), grau (-23,5 la suta) si orz (-17,6 la suta)), ,sfecla de zahar”
(-31,9 la suta), ,struguri” (-30,6 la suta), ,cartofi” (-21,5 la suta) si
.floarea-soarelui” (-19,0 la suta). Majorarea volumului productiei
in sectorul zootehnic a fost determinata de cresterea productiei
pentru toate tipurile de produsell,

Este de mentionat ca, dupa sapte ani consecutivi in care volumul
productiei animaliere a finregistrat doar ritmuri negative de
crestere, in 2024 au aparut semnale de revigorare a sectorului,
desi acestea nu au fost suficient de concludente.

Productia industriala

Volumul productiei industriale pe toate formele de proprietate s-a
diminuat in termeni reali cu 1,1 la suta fata de anul 2023 (Graficul
2.8), ca urmare a micsorarii productiei in industria prelucratoare
(subcomponenta cu cea mai mare pondere) cu 4,5 la suta.
Totodata, productia in industria extractiva s-a majorat cu 10,7 la
suta, in timp ce sectorul ,productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat” s-a
majorat cu 16,0 la sutd. In industria prelucratoare cele mai
semnificative diminuari au fost inregistrate in urmatoarele
activitati industriale: ,tabacirea si finisarea pieilor; fabricarea
articolelor de voiaj si marochinarie, harnasamentelor si
fncaltamintei; prepararea si vopsirea blanurilor” (-32,8 la suta),
~fabricarea de masini, utilaje si echipamente n.c.a.” (-30,9 la suta),
»industria alimentara” (-17,0 la suta), ,prelucrarea lemnului,

Cresterea animalelor (in greutate vie) — 6,6 la suta; oud - 3,4 la sutd; lapte —
2,3 la suta.
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fabricarea produselor din lemn si pluta, cu exceptia mobilei;
fabricarea articolelor din paie si din alte materiale vegetale
mpletite” (-13,4 la suta) si ,fabricarea autovehiculelor, a
remorcilor si semiremorcilor” (-7,8 la suta).

Transportul de marfuri

in anul 2024, intreprinderile de transport feroviar, rutier, fluvial si
aerian au transportat cu 2,2 la suta mai multe marfuri comparativ
cu anul 2023 (Graficul 2.9). Aceasta crestere a fost determinata,
preponderent, de majorarea cu 12,4 la suta Tn termeni anuali
a volumului de marfuri transportate pe cale rutiera. Totodata,
volumul marfurilor transportate pe cale aeriana si cea fluviala s-a
majorat in termeni anuali cu 19,5 si 0,2 la suta, respectiv.

in acelasi timp, volumul de marfuri transportate pe cale feroviara
s-a diminuat cu 38,0 la suta fata de anul precedent.

Transportul de pasageri

in anul 2024, intreprinderile de transport feroviar, rutier, fluvial,
aerian si troleibuze au transportat cu 12,5 la suta mai multi
pasageri comparativ cu anul 2023 (Graficul 2.10). Aceasta crestere
a fost determinata, preponderent, de majorarea in termeni anuali
a numarului pasagerilor transportati in troleibuze (7,8 la suta) si
pe cale rutierad (22,9 la sutd). in acelasi timp, numarul de pasageri
transportati pe cale aeriana s-a majorat in termeni anuali cu 24,0
la suta, numarul de pasageri transportati pe cale fluviala a ramas
la nivelul anului precedent, iar numarul de pasageri transportati
pe cale feroviara s-a diminuat cu 23,9 la suta.

Comertul interior

Comertul interior cu amanuntul (in baza declaratiilor TVA!?) s-a
majorat in medie cu 14,4 la suta, un ritm de crestere cu 6,8 puncte
procentuale superior celui din anul 2023 (Graficul 2.11). Totodata,
comertul interior cu ridicata (in baza declaratiilor TVA) a inregistrat
0 majorare medie de 5,8 la suta, acest ritm fiind cu 9,9 puncte
procentuale superior celui din anul precedent.

Comertul extern!3

in anul 2024, rata anualad a exporturilor s-a plasat in palierul
negativ pentru al doilea an consecutiv. Rata anuala a importurilor
fn anul 2024 a revenit in palierul pozitiv, insa cresterea consemnata

12BIROUL NATIONAL DE STATISTICA. Statistici privind indicii valorici ai vanzarilor
(livrarilor) de marfuri si servicii elaborate pentru prima data in baza declaratiilor
TVA. Chisinau: BNS, 2025. Disponibil: https://statistica.gov.md/ro/statistici-privind-
indicii-valorici-ai-vanzarilor-livrarilor-de-marfuri-si-servi-12_60432.html

13s.au utilizat datele trimestriale cu privire la evolutia comertului extern al
Republicii Moldova, exprimate in dolari SUA.

Graficul 2.9: Evolutia Tn termeni reali a transportului
de marfuri (%, fata de anul precedent) si contributia
componentelor (puncte procentuale)

20 1~

5 | | N

-10

2021 2022 2023 2024

[CDAerian EEFluvial E@Rutier EM@Feroviar ——Total marfuri transportate

Sursa: BNS, calcule BNM

Graficul 2.10: Evolutia in termeni reali a transportului
de pasageri (%, fata de anul precedent) si contributia
subcomponentelor (puncte procentuale)
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Graficul 2.11: Comertul interior (in baza declaratiilor
TVA), (%, fata de anul precedent)
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Graficul 2.12: Evolutia ratei anuale a exporturilor (%)
si contributia pe categorii de tari (puncte procentuale)

40

32

24

~

2021 2022 2023 2024

UE =3csl EmRestul lumii ——Exporturile

Sursa: BNS, calcule BNM

Graficul 2.13: Evolutia ratei anuale a exporturilor (%)
si contributii pe grupuri de marfuri (puncte procentuale)
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nu a fost una suficienta pentru a recupera scaderea din anul
2023. De remarcat ca, seceta severa din vara anului 2024 a
afectat recolta globala agricola, Tn consecinta, exportul de produse
agroalimentare s-a contractat, iar capacitatea de export pentru
prima jumatate a anului 2025 a fost afectata semnificativ.

Rata anuala a exporturilor a consemnat un nivel de -12,2 la suta,
astfel fiind cu 5,7 puncte procentuale inferior celui din anul 2023.
Dinamica descendenta a ratei anuale a exporturilor a fost
determinata de contractarea exporturilor catre toate grupele de
tari (Graficul 2.12). De mentionat ca, Tncepand cu anul 2024,
Ucraina nu este inclusa Tn grupa Comunitatea Statelor
Independente in conformitate cu Geonomenclatura Uniunii
Europene, editia 2023. Ca rezultat, ponderea exporturilor catre
tarile CSl s-a diminuat semnificativ, de la circa 22,2 la suta (in
anul 2023) pana la circa 6,8 la suta (in anul 2024).

Pe categorii de produse, contractarea ratei anuale a exportului in
anul 2024 a fost determinata de evolutia exportului de ,produse
minerale”, ,produse alimentare, ale regnului animal, bauturi si
grasimi” si de ,materiale textile si iTmbracaminte” (Graficul 2.13).
De mentionat ca, diminuarea preturilor internationale la resursele
energetice, dar si reducerea constanta a reexportului de produse
petroliere catre Ucraina a determinat, in principal, dinamica
negativa a exportului de produse minerale. Totodata, seceta
severa din vara anului 2024 a afectat semnificativ recolta globala
agricola din acest an. Drept consecinta, exportul de produse
agroalimentare Tn anul 2024 s-a contractat, iar capacitatea de
export pentru prima jumatate a anului 2025 a fost afectata
semnificativ.

Analizand evolutia exportului dupa originea produselor, se poate
evidentia ca scaderea ratei anuale a exporturilor in anul 2024 a fost
determinata atat de diminuarea reexporturilor, cat si a exporturilor
de marfuri autohtone (Graficul 2.14).

Rata anuala a importurilor a consemnat un nivel de 4,5 la suta
sau cu 10,4 puncte procentuale superior celui din anul 2023.
Dinamica pozitiva a ratei anuale a importurilor in anul 2024 a
fost determinata de cresterea importurilor de marfuri din tarile
UE si a celor clasificate ca ,Restul lumii” (Graficul 2.15). Totodata,
importurile din tarile CSI s-au contractat. In anul 2024, ponderea
importurilor din UE a constituit circa 50,2 la suta, iar a celor din
tarile CSl si a celor clasificate ca ,Restul lumii” au constituit 3,8 si
46,0 la suta, respectiv.

Pe grupe de marfuri (Graficul 2.16), se evidentiaza ca dinamica
pozitiva a ratei anuale a importurilor in anul 2024 a fost
determinata de evolutia importului de ,vehicule, aparate optice si
de inregistrat sau de reprodus sunete”, ,produse alimentare, ale
regnului animal, bauturi si grasimi” si ,articole din metale, pietre
sau ceramica”. In anul 2024, similar anului 2023, importul de
»~produse minerale” s-a contractat, ca rezultat, acesta a generat o
contributie negativa la dinamica totala a importurilor. De
remarcat ca traiectoria importurilor de produse minerale in anul
2024 a fost determinata de diminuarea preturilor la resursele
energetice pe piata internationala, dar si de reducerea cererii de
produse petroliere din partea Ucraineil4.

140 parte din produsele petroliere au fost importate prin intermediul companiilor
din Republica Moldova si, ulterior, exportate in Ucraina.
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Graficul 2.14: Evolutia ratei anuale a exporturilor  Graficul 2.17: Populatia economic activd si
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Graficul 2.15: Evolutia ratei anuale a importurilor
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Graficul 2.16: Evolutia ratei anuale a importurilor
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Graficul 2.20: Fondul de salarizare in economie si
numarul mediu de salariati (%, fata de anul precedent)
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Graficul 2.21: Salariul mediu real (%, fatd de anul
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in anul 20241>, atat populatia economic activa, cat si cea ocupata
au fnregistrat o dinamica negativa. Astfel, populatia economic
activa a constituit 889,1 mii persoane, fiind cu 4,3 la suta inferioara
celei din anul 2023, iar populatia ocupata a constituit 853,9 mii
persoane, fiind cu 3,7 la suta inferioara celei din anul 2023 (Graficul
2.17).

in acelasi timp, rata de activitate a constituit 44,5 la suta, fiind
cu 0,6 puncte procentuale inferioara celei din anul 2023, iar rata
de ocupare a inregistrat 42,7 la suta, cu 0,4 puncte procentuale
inferioara celei din anul 2023 (Graficul 2.18).

Totodata, numarul somerilor in anul 2024 s-a diminuat cu circa
7,5 mii persoane pana la valoarea de 35,2 mii persoane. Rata
somajului a constituit 4,0 la suta, fiind inferioara cu 0,6 puncte
procentuale celei din anul 2023 (Graficul 2.19).

Veniturile salariale

in anul 2024, fondul de salarizare pe economie s-a majorat cu 14,5
la suta comparativ cu anul 2023. Ajustat la dinamica IPC, fondul
de salarizare a crescut cu 9,4 la suta comparativ cu anul precedent.
in acelasi timp, numarul mediu de salariati in economia nationala
a crescut cu 0,4 la suta comparativ cu anul 2023 (Graficul 2.20).

Toate sectoarele economiei au inregistrat cresteri ale fondului
de salarizare. Totodata, cele mai importante contributii pozitive
la dinamica fondului de salarizare vin din sectoarele: comert,
industrie, informatii si comunicatii, invatamant si sanatate.

in perioada analizatd, castigul salarial mediu in economia
nationala a consemnat o crestere de 14,1 la suta fn comparatie cu
anul 2023. in sectorul bugetar al economiei s-a inregistrat o
crestere a castigului salarial mediu de 14,6 la suta, iar in sectorul
real — de 13,9 la suta. Castigul salarial a crescut in toate ramurile
activitatilor economice. Cele mai semnificative cresteri s-au
inregistrat Tn activitati de cazare si alimentatie publica, tranzactii
imobiliare, servicii administrative, constructii, agricultura si
industrie.

in termeni reali, ritmul anual de crestere a castigului salarial mediu
pe economie a constituit 9,0 la suta in anul 2024 (Graficul 2.21),
in sectorul real a atins nivelul de 8,8 la suta, iar in sfera bugetara -
de 9,5 la suta.

15pentru anul 2024 s-a folosit media trimestriala.
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2.2 Evolutia inflatiei

Indicele preturilor de consum (IPC)

in anul 2024, rata medie anuala a IPC a constituit 4,7 la suta, fiind
cu 8,7 puncte procentuale inferioara celei din anul 2023 (Tabelul
2.1). in prima parte a anului 2024, rata anuala a inflatiei a conturat
o traiectorie descendenta. Astfel, aceasta s-a diminuat de la 4,6
la suta in luna ianuarie 2024 pana la valoarea de 3,3 la suta in
luna mai 2024, plasandu-se sub limita inferioara a intervalului de
+1,5 puncte procentuale de la tinta inflatiei de 5,0 la suta stipulat
in Strategia politicii monetare pe termen mediu (Graficul 2.22).
Traiectoria descendenta a ratei anuale a inflatiei in prima parte a
anului 2024 a fost sustinuta de o cerere interna moderata, care
a exercitat presiuni dezinflationiste asupra preturilor. Presiuni
dezinflationiste au continuat sa fie determinate de traiectoria
preturilor internationale la produsele alimentare, dar si de preturile
pe piata interna la productia agricola si industriala, precum si de
scaderea unor tarife.

Ulterior, incepand cu luna iunie 2024, rata anuala a inflatiei a
revenit In intervalul tintei inflatiei, inregistrand valoarea de 3,8 la
suta, conturand o tendinta ascendenta pana in luna decembrie
2024 cand a constituit 7,0 la suta, depasind astfel limita superioara
a intervalului sus-mentionat. Traiectoria ascendenta a ratei anuale
a inflatiei din a doua parte a anului 2024 a fost sustinuta de
unele evolutii sectoriale adverse, printre care conditiile secetoase
din vara anului precedent si ajustarea tarifului la gazul din retea.
Conform estimarilor cererea agregata a continuat sa exercite un
impact dezinflationist asupra preturilor in perioada respectiva.

Inflatia de bazal®

In primele noua luni ale anului 2024, ritmul anual al inflatiei de
baza a cunoscut o traiectorie ascendenta, majorandu-se de la
5,9 la suta in luna decembrie 2023 pana la 8,2 la suta in luna
septembrie 2024. Ulterior, in ultimele trei luni ale anului 2024,
aceasta s-a temperat, atingand valoarea de 6,0 la suta in luna
decembrie 2024.

Tendinta ascendenta din prima parte a anului a fost sustinuta de
evolutii sectoriale adverse.

in acest sens, o contributie semnificativa la dinamica anuala a
inflatiei de baza a fost exercitata de subcomponenta ,mijloace de
transport, autopiese” (Graficul 2.25), ale caror preturi in luna
decembrie 2024 au fost cu 6,8 la suta superioare celor din
decembrie 2023 si care ar fi fost influentate si de asteptarile cu

16|nflatia de baza este calculatd de BNS prin excluderea preturilor ce sunt in
afara ariei de influenta a masurilor de politicd monetara promovata de BNM, cum
ar fi cele la produsele alimentare si bauturi, combustibili, produsele si serviciile cu
preturi reglementate.
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Tabelul 2.1: Rata medie anuala a IPC
2021 2022 2023 2024

IPC (%, f.a.p.) 5,1 28,7 13,4 4,7
Sursa: BNS
Graficul 2.22: Rata anuala a IPC (%)
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Graficul 2.25: Contributia subcomponentelor (puncte
procentuale) la dinamica anuald a inflatiei de baza (%)
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Graficul 2.26: Contributia componentelor la dinamica
anuald a preturilor la produsele alimentare (puncte
procentuale)
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Graficul 2.27: Evolutia indicelui preturilor la produsele
alimentare la nivel international, indicele FAO
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privire la ajustarile in formula de impozitare a importurilor de
automobile, care ar fi trebuit sa intre in vigoare la 1 ianuarie
202517, dar care au fost ulterior amanate.

Totodata, un impact semnificativ asupra cresterii ratei anuale a
inflatiei de baza din prima parte a anului precedent a fost
exercitat de subcomponenta ,recreere si culturd”. In cadrul
acesteia preturile la pachetele de servicii turistice internationale
s-au majorat cu 30,3 la suta, inclusiv pe fundalul scumpirii
biletelor de avion. In acelasi timp, contributia din partea
subcomponentelor ,imbracaminte” si ,incaltaminte” a continuat
sa fie semnificativa pe parcursul anului 2024. in cadrul acestora,
preturile la ,imbracaminte” si ,incaltaminte” s-au majorat cu 5,6
la suta si, respectiv, 7,1 la suta in luna decembrie 2024 fata de
decembrie 2023. Un impact pozitiv asupra ratei anuale a inflatiei
de baza a fost determinat de majorarea preturilor la
subcomponenta ,alimentatie publica” cu 6,8 la suta in luna
decembrie 2024 fata de luna corespunzatoare a anului precedent,
fapt ce poate fi atribuit cresterii preturilor la produsele alimentare.
De asemenea, ajustarea accizelor la produsele din tutun care a
intrat Tn vigoare la 1 ianuarie 2024, precum si stabilirea unui pret
minim de comercializare au determinat un impact pozitiv din
partea preturilor la tigari pe parcursul anului 2024. Astfel,
preturile la ,tigari” in luna decembrie 2024 au fost cu 13,6 la suta
superioare celor din luna similara a anului 2023. Traiectoria
descendenta a ratei anuale a inflatiei de baza inregistrata in
ultimele trei luni ale anului 2024 poate fi asociata cu pierderea
treptata din intensitate a impactului generat de socurile sectoriale.
Totodata, conform estimarilor, pe parcursul anului 2024, cererea
agregata a continuat sa exercite presiuni dezinflationiste asupra
componentelor aferente inflatiei de baza.

Preturile la produsele alimentare

Pe parcursul anului 2024, rata anuala a preturilor la produsele
alimentare a consemnat o dinamica, preponderent, ascendenta
(cu exceptia primelor trei luni ale anului). Astfel, aceasta s-a
pozitionat la un nivel de 7,2 la suta in luna decembrie 2024 sau cu
2,5 puncte procentuale superior celui de la finele anului 2023.
Traiectoria ascendenta a ratei anuale a preturilor la produsele
alimentare a fost conditionata, in principal, de intensificarea
presiunilor inflationiste din partea grupelor ,legume”, ,fructe
proaspete” si ,cartofi” (Graficul 2.26).

Astfel, conditiile secetoase consemnate in vara anului 2024 atat in
Republica Moldova, cat si in regiune au afectat semnificativ oferta
de legume, fructe proaspete si cartofi, in consecinta, s-a
inregistrat o crestere considerabila a preturilor de comercializare
pentru produsele respective. Totodata, in contextul unei cereri
interne  moderate, preturile pentru produsele procesate
Tnregistreaza ritmuri relativ minore de crestere.

Pe piata internationala (Graficul 2.27), rata anuala a preturilor la
produsele alimentare in primele opt luni ale anului s-a plasat in

17Decizia privind aplicarea masurii a fost amanata pentru data de 1 ianuarie
2026. Detalii suplimentare pot fi consultate in Monitorul Fiscal:
https://monitorul.fisc.md/regimul-tva-si-accize-pentru-autoturisme/


https://monitorul.fisc.md/regimul-tva-si-accize-pentru-autoturisme/
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palierul negativ, ulterior, a inregistrat ritmuri pozitive de crestere
(decembrie 2024: 6,7 la suta).

Preturile reglementate

in prima parte a anului 2024, rata anuala a preturilor reglementate
a conturat o dinamica descendenta, plasandu-se temporar in
teritoriu negativ. Ulterior, incepand cu luna iunie 2024, aceasta a
consemnat o tendinta ascendenta, revenind in teritoriu pozitiv in
luna noiembrie 2024 si majorandu-se pronuntat spre finele anului
in contextul ajustarii tarifului la gazul din retea. Astfel, rata anuala
a preturilor reglementate s-a diminuat de la 2,2 la suta in luna
ianuarie 2024 pana la un nivel de -11,0 la suta in luna mai 2024,
iar in luna decembrie 2024 a crescut pana la un nivel de 12,7 la
suta (Graficul 2.28).

Trimestrul | 2024 a fost marcat de diminuarea unor tarifel®, dar
si de efectele compensatiilor la resursele energetice acordate
populatiei pentru perioada noiembrie 2023 - martie 202412, fapt
ce a sustinut scaderea preturilor la energia termica, gazul din
retea si energia electrica din cadrul IPC. in acest sens, tariful
la energia termica furnizata de S.A. ,Termoelectrica” si S.A. ,,CET-
Nord” s-a diminuat incepand cu data de 1 ianuarie 202418, Ulterior,
pe data de 19 martie 2024, ANRE a ajustat Tnca o data tarifele
pentru energia termica livrata consumatorilor de catre cei doi
furnizori mentionati mai sus, precum si tarifele la energia electrica,
furnizatd de S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” si I.C.S.
,Premier Energy” S.R.L.2%, Totodata, pe data de 21 februarie, ANRE
a aprobat tarife noi pentru furnizarea gazului din retea de catre
S.A. ,Moldovagaz”. Astfel, tariful final (cu TVA) la gazul din retea
pentru populatie a fost diminuat la 14,5 lei/metru cub, fiind cu 3,6
lei/metru cub mai mic decat cel anterior?! (circa -20,0 la suta).

Odata cu incheierea sezonului rece, in luna aprilie 2024, BNS
a reflectat tarifele reale (fara compensatii) la gazul din retea,
Tncalzirea centralizata si apa calda in cadrul IPC. Ca rezultat, in luna
aprilie 2024, preturile pentru gazul din retea, incalzirea centralizata
si prepararea apei calde Tn cadrul IPC s-au majorat cu 15,2, 41,7
si 43,5 la suta, respectiv, comparativ cu perioada precedenta.
Totusi, avand in vedere efectul unei perioade de baza ridicate din
luna aprilie 2023, subcomponentele gazul din retea si incalzirea
centralizata au generat un impact negativ pronuntat in cadrul ratei

18 AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a aprobat
tarifele pentru energia termica livrata consumatorilor. Chisinau: ANRE, 2023.
Disponibil: https://anre.md/anre-a-aprobat-tarifele-pentru-energia-termica-livrata-
consumatorilor-3-796

19GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA. Comunicate de presa - Cancelaria de Stat.
Chisinau: Guvernul Republicii Moldova, s.n. Disponibil: https://cancelaria.gov.md/
sites/default/files/document/attachments/nu-876-mmps-2023_0.pdf

20AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a
micsorat preturile si tarifele pentru energia termica si energia electrica.
Chisinau: ANRE, 2024. Disponibil:https://anre.md/anre-a-micsorat-preturile-si-
tarifele-pentru-energia-termica-si-energia-electrica-3-830

21AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a
micsorat preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale. Chisinau:
ANRE, 2024. Disponibil:https://anre.md/anre-a-micsorat-preturile-reglementate-
pentru-furnizarea-gazelor-naturale-3-820

Graficul 2.28: Contributia componentelor la dinamica
anuala a preturilor reglementate (puncte procentuale)
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anuale a preturilor reglementate in trimestrul Il 2024, contribuind
semnificativ la traiectoria descendenta a acesteia. Suplimentar, la
fnceputul lunii mai 2024 a intrat in vigoare decizia ANRE cu privire
la ajustarea tarifului la gazul din retea pentru consumatorii finali22.
Astfel, tariful la gazul din retea s-a diminuat cu circa 9,2 la suta,
de la 14,5 lei/metru cub pana la 13,1 lei/metru cub.

in luna iulie 2024, ANRE a aprobat un nou tarif pentru energia
termica livrata de S.A. ,Termoelectrica”, cu circa 14,7 la suta
inferior celui aprobat anterior. Ulterior, in luna noiembrie 2024,
s-au diminuat cu circa 1,6 la suta preturile la incalzirea centralizata
furnizata de S.A. ,CET-Nord”. Tariful pentru energia termica a fost
cu circa 23,4 la suta inferior celui precedent.

Impactul scaderii tarifului la gazul din retea si energia termica in
cadrul ratei anuale a preturilor reglementate, in a doua parte a
anului a fost atenuat partial de ajustarea tarifelor la serviciile
medicale. Astfel, in luna iulie 2024, preturile la serviciile aferente
componentei sanatate din cadrul IPC s-au majorat cu 16,7 la suta
comparativ cu luna precedenta. Decizia in acest sens a fost
aprobata de Guvern pe data de 28 februarie 2024, reflectata prin
ajustarile de tarife din Catalogul tarifelor unice pentru serviciile
medico-sanitare prestate de institutiile publice din tara. De
mentionat ca, pe parcursul anului au fost, de asemenea,
inregistrate ajustari de tarife la serviciile de sanatate aferente
sectorului privat.

Rata anuala a preturilor reglementate a crescut pronuntat in luna
decembrie 2024 ca urmare a ajustarii tarifului la gazul din retea cu
circa 27,6 la suta (decizia ANRE din data de 29 noiembrie 202423).

De asemenea, pe parcursul anului 2024, au fost ajustate tarifele
la apeduct si canalizare, precum si la serviciile de salubritate 1n
diferite regiuni ale tarii cum ar fi in or. Edinet24, or. Soroca?> 2, or.

22AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a
micsorat preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale. Chisinau:
ANRE, 2024. Disponibil:https://anre.md/anre-a-micsorat-preturile-reglementate-
pentru-furnizarea-gazelor-naturale-3-853

23AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a ajustat
preturile reglementate la gazele naturale furnizate de S.A. ,Moldovagaz”. Chisinau:
ANRE, 2024. Disponibil:https://anre.md/anre-a-ajustat-preturile-reglementate-la-
gazele-naturale-furnizate-de-sa-moldovagaz-3-961

24Hotarare privind aprobarea tarifelor pentru furnizarea/ prestarea serviciului
public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate de catre .M.
»Apa-Canal” Edinet: nr. 751 din 12.12.2023. Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2023, nr. 477-479a (8983-8985a), p.14. ISSN 2587-389X, e-ISSN 2587-3903.

25Decizie cu privire la aprobarea tarifelor pentru evacuarea deseurilor de catre iM
»,DGLC Soroca” si a ratei de acumulare a deseurilor solide de la obiectele de menire
sociala, de comert si a institutiilor cultural-comunale: nr. 4/54 din 01.03.2024.
Consiliul Municipal Soroca. 2024. Disponibil: https://www.primsoroca.md/uploads/
article/Decizie_nr_54_din_01032024_K2g2.pdf

26 AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a
aprobat si avizat noi tarife pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare prestate de patru titulari de licente. Chisinau: ANRE, 2024. Disponibil:
https://anre.md/anre-a-aprobat-si-avizat-noi-tarife-pentru-serviciile-publice-de-
alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-prestate-de-patru-titulari-de-licente-3-903
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https://anre.md/anre-a-micsorat-preturile-reglementate-pentru-furnizarea-gazelor-naturale-3-853
https://anre.md/anre-a-ajustat-preturile-reglementate-la-gazele-naturale-furnizate-de-sa-moldovagaz-3-961
https://anre.md/anre-a-ajustat-preturile-reglementate-la-gazele-naturale-furnizate-de-sa-moldovagaz-3-961
https://www.primsoroca.md/uploads/article/Decizie_nr_54_din_01032024_K2g2.pdf
https://www.primsoroca.md/uploads/article/Decizie_nr_54_din_01032024_K2g2.pdf
https://anre.md/anre-a-aprobat-si-avizat-noi-tarife-pentru-serviciile-publice-de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-prestate-de-patru-titulari-de-licente-3-903
https://anre.md/anre-a-aprobat-si-avizat-noi-tarife-pentru-serviciile-publice-de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-prestate-de-patru-titulari-de-licente-3-903
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Preturile la serviciile aeriene au inregistrat cresteri semnificative
in prima jumatate a anului 2024, exercitand o influenta pronuntata
asupra ratei anuale a preturilor reglementate, insa efectul s-a
diminuat in semestrul doi. Preturile la medicamente au continuat
traiectoria ascendenta, fiind cu circa 8,1 la suta superioare in luna
decembrie 2024 comparativ cu luna corespunzatoare a anului
precedent.

Preturile la combustibili si carburanti

in prima parte a anului 2024, rata anuala a preturilor la combustibili
si carburanti s-a caracterizat printr-o dinamica ascendenta, ulterior,
fncepand cu luna mai, aceasta s-a inversat, iar din luna august s-a
plasat in teritoriu negativ pana la finele anului. Astfel, rata anuala
s-a majorat de la -2,3 la suta in luna ianuarie 2024 pana la un
nivel de 6,6 la suta in luna mai 2024 (Graficul 2.29). Mentinerea
ratei anuale a preturilor la combustibili si carburanti in teritoriul
pozitiv a fost sustinuta de majorarea preturilor la carburanti, ca
urmare a cresterii preturilor la petrol pe piata internationala. Astfel,
pretul mediu la petrol (Brent), in prima jumatate a anului 2024, a
constituit 84,0 USD/baril, cu 1,7 la suta mai mult fata de pretul
mediu al petrolului in anul 2023. Suplimentar impactului generat
de cresterea preturilor la petrol, majorarea preturilor la carburanti
a fost sustinuta de modificarea cotei accizelor pentru benzina si
motorina pentru anul 2024. Ulterior, pe fondul diminuarii preturilor
la petrol (in a doua parte a anului 2024, pretul mediu la petrolul de
marca Brent a constituit 77,4 USD/baril), rata anuala a preturilor
la combustibili si carburanti a intrat Tn teritoriul negativ in luna
august 2024, iar in luna decembrie 2024 a inregistrat un nivel de
-0,9 la suta.

Pe parcursul anului 2024, preturile la lemne, vreascuri etc. au
generat contributii pozitive, in timp ce preturile la gazele lichefiate
si carbune au generat contributiile negative la dinamica preturilor
la combustibili si carburanti.

Preturile productiei industriale

Pe parcursul anului 2024, rata anuala a preturilor in industrie a
inregistrat exclusiv ritmuri negative de crestere, astfel, in luna
decembrie 2024, aceasta a constituit -1,3 la suta, fiind inferioara
cu 2,7 puncte procentuale celei din decembrie 2023.

27 AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a
aprobat tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa, canalizare
si distributie a gazelor naturale. Chisinau:  ANRE, 2024. Disponibil:
https://anre.md/anre-a-aprobat-tarifele-pentru-serviciile-publice-de-alimentare-
Ccu-apa-canalizare-si-distributie-a-gazelor-naturale-3-884

28 AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA. ANRE a aprobat
tariful pentru energia termica livrata consumatorilor si pretul la energia electrica
produsa de catre S.A. ,Termoelectrica”. Chisinau: ANRE, 2024. Disponibil:https:
//anre.md/anre-a-aprobat-tariful-pentru-energia-termica-livrata-consumatorilor-
si-pretul-la-energia-electrica-produsa-de-catre-sa-termoelectrica-3-897

Graficul 2.29: Contributia componentelor (puncte
procentuale) la cresterea anualda a preturilor la
combustibili si carburanti (%)
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Graficul 2.30: Rata anuala a preturilor in industrie (%)
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Graficul 2.31: Rata anuala a preturilor in industrie (%)
si contributia componentelor acesteia clasificata dupa
principalele ramuri (puncte procentuale)
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Graficul 2.32: Evolutia ratei anuale a preturilor in

constructii (%)
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Graficul 2.33: Rata anuald a preturilor producatorului

la produsele agricole (%)
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Este de mentionat ca, plasarea ratei anuale a preturilor in industrie
in palierul negativ, pe parcursul anului 2024, a fost determinata de
evolutia preturilor la produsele livrate pe piata interna. Totodata,
rata anuala a preturilor la produsele livrate pe piata externa a
inregistrat ritmuri pozitive de crestere (Graficul 2.30).

Analizand rata anuala a preturilor in industrie pe principalele
ramuri, se contureaza ca diminuarea acesteia a fost sustinuta de
evolutiile din sectorul energetic (Graficul 2.31). De mentionat ca,
rata anuala a preturilor in sectorul energetic a consemnat un trend
pronuntat descendent, astfel inregistrand un ritm de -24,4 la suta
n trimestrul IV 2024. Totodata, in trimestrul IV 2024, rata anuala a
preturilor Tn industria prelucratoare a inregistrat un nivel mediu de
0,8 la suta, in timp ce Tn industria extractiva, preturile s-au majorat
in termeni anuali cu 11,6 la suta, generand o contributie infima la
dinamica totala a preturilor in industrie.

Preturile in constructii

Pe parcursul anului 2024, rata anuala a preturilor in constructii
a consemnat o traiectorie relativ stabila, astfel aceasta a oscilat
in jurul valorii de 1,0 la suta. Totodata, in trimestrul IV 2024,
aceasta s-a pozitionat la nivelul de 0,9 la suta sau cu 1,7 puncte
procentuale superioara celei de la finele anului 2023 (Graficul
2.32).

Preturile producatorului la produsele agricole

in anul 2024, preturile producatorului la produsele agricole s-au
majorat cu 14,0 la suta Tn comparatie cu cele din anul precedent.
Aceasta evolutie a fost determinata de cresterea preturilor
producatorului la produsele vegetale cu 17,9 la suta (Graficul
2.33), in contextul unor conditii secetoase in vara anului 2024,
care au afectat negativ volumul productiei agricole anuale.
Totodata, preturile producatorului la produsele animaliere s-au
diminuat cu 1,5 la suta.

Evolutia preturilor producatorului la produsele vegetale a fost
determinata, preponderent, de majorarea preturilor la ,fructe
samantoase” (69,4 la suta), ,struguri” (37,2 la suta), ,rapita” (29,5
la suta), ,fructe samburoase” (25,8 la suta), ,floarea soarelui”
(23,3 la suta), ,,nuci In coaja” (18,1 la suta), ,leguminoase pentru
boabe” (15,6 la suta), ,porumb” (9,1 la suta) si ,grau” (7,0 la
sutd). In acelasi timp, au fost sesizate diminuari de preturi pentru
urmatoarele grupe de produse: ,culturi bostanoase alimentare”?2°
(-21,0 la suta), ,sfecla de zahar” (-18,3 la suta) si la ,legume”
(-7,6 la suta).

Diminuarea, in anul 2024, a preturilor producatorului la produsele
animaliere a fost determinata de scaderea preturilor la carne (in
greutate vie) si oua alimentare cu 1,7 si 1,0 la suta, respectiv.
Totodata, preturile la lapte s-au majorat cu 0,1 la suta comparativ
cu anul 2023.
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2.3 Sectorul public si politica fiscala

Executarea bugetului de stat

in anul 2024 la bugetul de stat au fost acumulate venituri in suma
totala de 66 980,4 milioane lei, cu 3,7 la suta mai mult fata de anul
precedent. in structura veniturilor bugetului de stat, partea majora
o detin impozitele si taxele — 90,9 la suta si au constituit 60 869,0
milioane lei, majorandu-se fata de anul 2023 cu 4 453,4 milioane
lei sau cu 7,9 la suta. Din acestea, impozite si taxe pe marfuri si
servicii au fost colectate in suma de 46 412,9 milioane lei sau cu
4 531,1 milioane lei mai mult fata de anul precedent, impozite pe
venit - 11 845,4 milioane lei si taxele asupra comertului exterior
si operatiunilor externe — 2 578,6 milioane lei (Graficul 2.34). Ca
pondere in PIB, impozitele si taxele in anul 2024 au constituit —
18,8 la suta.

in anul 2024, au fost debursate granturi in suma de 2 484,7
milioane lei, Tn diminuare cu 2 652,3 milioane lei fata de anul
2023. In structura veniturilor bugetului de stat, granturile au
constituit circa 3,7 la suta. Ponderea granturilor in PIB a constituit
circa 0,8 la suta.

Alte venituri ale bugetului de stat au constituit 3 620,8 milioane
lei, majorandu-se fata de anul precedent cu 19,3 la suta sau cu
585,2 milioane lei. Ca pondere in suma totala, aceste incasari au
constituit 5,4 la suta si ca pondere in PIB - 1,1 la suta.

Conform rezultatelor executiei bugetare in anul 2024, cheltuielile
bugetului de stat au constituit 80 070,2 milioane lei, comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2023, cheltuielile atesta o descrestere
cu 657,0 milioane lei sau cu -0,8 la suta anual (Graficul 2.35). Ca
pondere in PIB, cheltuielile bugetului de stat realizate in anul 2024
reprezinta 24,7 la suta.

in aspect functional, cele mai principale cheltuieli au fost
inregistrate la protectie sociala 20 858,2 milioane lei, 1n
descrestere cu -2,4 la suta anual, cheltuielile invatamantului au
constituit 18 461,6 milioane lei, cu 5,6 la suta peste nivelul
inregistrat Tn anul 2023, si serviciile de stat cu destinatie generala
s-au clasat la 11 446,6 milioane lei, cu -9,2 la suta mai mult fata
de anul precedent.

Exercitiul bugetar pentru anul 2024 s-a incheiat cu un sold bugetar
(deficit) in suma de 13 089,8 milioane lei. Raportat la PIB, soldul
bugetar reprezinta 4,0 la suta. Finantarea deficitului bugetului
de stat a fost efectuata preponderent din datorii, atat din surse
externe, cat si din interne.

La situatia din 31 decembrie 2024, soldurile mijloacelor banesti
in conturile bugetului de stat s-au majorat fata de situatia din 31
decembrie 2023 cu 2 698,4 milioane lei si au insumat 6 102,0
milioane lei.

29pepeni verzi; pepeni galbeni.

Graficul 2.34: Structura veniturilor bugetului de stat
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Graficul 2.35: Indicatorii bugetului de stat (%)
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Graficul 2.36: Indicatorii bugetului public national
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Graficul 2.37: Structura veniturilor bugetului public
national (%)
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Executarea bugetului public national

in anul 2024, indicatorii bugetului public national au fost afectati
de riscurile si incertitudinile la nivel global, regional si national, ca
urmare a efectelor de propagare a situatiei tensionate cauzate de
conflictul militar din tara vecina, de cererea interna moderata,
datorita scaderii consumului populatiei, a investitiilor si de
recuperarea minora a activitatii economice. Ca rezultat, veniturile
si cheltuielile s-au majorat cu un ritm anual mai lent. Astfel,
conform datelor furnizate de catre Ministerul Finantelor, veniturile
bugetului public national au fost acumulate Tn suma de 110 338,5
milioane lei, cu 7,9 la suta peste nivelul veniturilor acumulate in
anul 2023 (Graficul 2.36). Raportate la datele PIB, veniturile
colectate in anul 2024 au constituit 34,1 la suta, cu 0,4 puncte
procentuale mai mult fata de anul precedent.

Partea majora a veniturilor bugetare a fost acumulata din contul
impozitelor si taxelor, care au avut o pondere de 62,1 la suta
(68 481,3 milioane lei). Contributiile si primele de asigurari
obligatorii au constituit 30,4 la suta (33 564,2 milioane lei), iar
ponderea altor venituri si a granturilor a constituit 5,2 la suta
(5 700,7 milioane lei) si, respectiv, 2,3 la suta (2 592,3 milioane
lei) din totalul veniturilor bugetare (Graficul 2.37).

Pe parcursul anului de raportare, Republica Moldova a beneficiat
de suport financiar pentru sustinerea bugetului sub forma de
granturi externe in suma de 2 592,3 milioane lei sau cu 51,5 la
suta mai putin fata de anul 2023. Raportate la PIB, granturile au
constituit 0,8 la suta, cu 1,0 puncte procentuale mai putin fata de
anul precedent. Asistenta oferita de organizatiile financiare
internationale si statele donatoare joaca un rol esential n
sustinerea procesului de revitalizare economica si in
implementarea reformelor esentiale pentru modernizarea si
dezvoltarea Republicii Moldova.

in acelasi timp, printre principalele obiective ale bugetului s-au
regasit iImbunatatirea eficientei asistentei sociale prin masuri mai
bine directionate, intarirea mecanismelor de protectie sociala si
cresterea securitatii energetice, care au dus la cresterea
cheltuielilor bugetare. Ca rezultat, cheltuielile bugetului public
national au totalizat in anul de referinta 122 962,7 milioane lei,
inregistrand o crestere de 4,3 la suta fata de anul 2023. Din
totalul de cheltuieli, ponderea cea mai mare au avut-o cheltuielile
pentru protectia sociala 38,2 la suta, pentru invatamant au fost
alocate 16,0 la suta, iar pentru ocrotirea sanatatii - 14,7 la suta.
Cheltuielile publice, raportate la PIB, au constituit 38,0 la suta sau
cu 0,9 puncte procentuale mai putin decat in anul 2023.

De mentionat ca, pe parcursul anului 2024, din bugetul de stat
(BS) au fost efectuate transferuri catre bugetul asigurarilor sociale
de stat (BASS), fondul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala
(FAOAM) si bugetele locale (BL) in suma de 43 803,1 milioane lei
(Tn descrestere cu 0,9 la suta fata de anul 2023). Partea majora a
transferurilor a fost indreptata catre bugetele locale, aproximativ
44,6 la suta din totalul transferurilor, fiind urmata de transferurile
catre BASS, circa 39,4 la suta, FAOAM beneficiind de o finantare
mai mica, de 16,0 la suta.



Capitolul 2. Situatia economica a Republicii Moldova

45

in acest context, in anul 2024, executarea bugetului public national
s-a soldat cu un deficit de 12 624,2 milioane lei. Raportat la PIB,
acest deficit reprezinta 3,9 la suta, cu 1,2 puncte procentuale
sub nivelul anului 2023. Sursele de finantare a deficitului public
national s-au format din imprumuturi externe nete in suma de
12 214,1 milioane lei, ceea ce reprezinta 3,8 la suta din PIB (in
crestere cu 0,9 puncte procentuale fata de anul precedent), din
modificarea soldurilor in suma de -3 192,7 milioane lei sau -1,0
la suta din PIB (in descrestere cu 0,5 puncte procentuale fata de
anul precedent). Totodata, soldurile mijloacelor banesti in conturile
bugetelor componente ale bugetului public national la finele anului
au constituit 10 815,0 milioane lei.
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Graficul 2.38: Contul curent — componente principale
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Graficul 2.39: Exportul de bunuri in balanta de plati,
pe zone geografice (milioane dolari SUA)
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Graficul 2.40: Importul de bunuri in balanta de plati,
pe zone geografice (milioane dolari SUA)
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2.4 Conturile internationale (date provizorii)3°

Balanta de plati

Conform datelor preliminare, Tn anul 2024, deficitul contului
curent al balantei de plati s-a majorat cu 54,1 la suta comparativ
cu anul 2023 si a constituit 2 917,0 milioane dolari SUA. Raportat
la PIB, contul curent a constituit -16,0 la suta (fata de -11,3 la suta
in anul 2023), (Graficul 2.38, tabelul A.1). Evolutia deficitului
contului curent a fost determinata de cresterea deficitului balantei
cu bunuri si de diminuarile excedentelor veniturilor primare si
secundare, in timp ce excedentul balantei serviciilor s-a majorat
nesemnificativ.

Deficitul comertului exterior cu bunuri! inregistrat in balanta de
plati a constituit 5 619,9 milioane dolari SUA si s-a majorat cu 15,4
la suta, ca urmare a diminuarii exportului (-412,0 milioane dolari
SUA) concomitent cu majorarea importului de bunuri (+338,9
milioane dolari SUA).

Exportul de bunuri inregistrat in balanta de plati a totalizat 3 013,5
milioane dolari SUA (-12,0 la suta comparativ cu anul 2023).

in anul de referinta, 62,4 la suta din exportul de bunuri au fost
directionate catre UE, 29,3 la suta - catre alte tari, iar restul, de
8,3 la suta — catre CSI32. Diminuarea exportului de bunuri a fost
cauzata de scaderea cu 9,9 la suta (-207,2 milioane dolari SUA) a
exportului catre UE, cu 14,5 la suta (-149,7 milioane dolari SUA) a
exportului catre alte tari si cu 18,1 la suta (-55,1 milioane dolari
SUA) a celui catre CSI (Graficul 2.39).

Cea mai mare contributie negativa la evolutia exportului total au
avut-o produsele minerale, care au scazut cu 49,6 la suta (-262,7
milioane dolari SUA), precum si produsele agroalimentare, care
s-au diminuat cu 5,1 la suta (-88,4 milioane dolari SUA), pe seama
micsorarii exportului de grasimi si uleiuri de origine animala sau
vegetala cu 50,5 la suta (-125,8 milioane dolari SUA). Contributii
pozitive la exportul total au avut metalele comune, care s-au
majorat cu 27,2 la suta (+20,3 milioane dolari SUA) si produsele
industriei chimice, care au crescut cu 7,5 la suta (+6,4 milioane
dolari SUA).

Importul de bunuri inregistrat in balanta de plati a constituit
8 633,4 milioane dolari SUA (+4,1 la suta comparativ cu anul
2023), dintre care importul din UE a constituit 63,6 la suta din

30Comentariile analitice complete privind evolutia conturilor internationale pot fi
accesate la adresa: https://www.bnm.md/ro/content/conturile-internationale-ale-
republicii-moldova-trimestrul-iv-2024-date-provizorii

31Dpatele privind comertul exterior cu bunuri, elaborate in conformitate cu
metodologia balantei de plati (BPM6), contin un sir de ajustari comparativ
cu datele statistice aferente comertului exterior cu bunuri, elaborate de
BNS. Pentru mai multe detalii privind ajustarile recomandam consultarea
metodologiei: https://bnm.md/ro/content/conturile-internationale-metodologia-de-
compilare-si-baza-informationala.

32Tranzactiile economice cu Ucraina sunt reflectate la alte tari.
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valoarea totala, importul din alte tari — 32,7 la suta, iar cel din CSI
- 3,7 la suta. Majorarea importului, in anul 2024, a fost
conditionata de cel din UE, care a sporit cu 4,8 la suta (+249,2
milioane dolari SUA), precum si cel din alte tari - cu 3,8 la suta
(+103,0 milioane dolari SUA), in timp ce importul din CSI a scazut
cu 4,0 la suta (-13,3 milioane dolari SUA), (Graficul 2.40).

in structura importului, cea mai mare contributie pozitiva, de
2,3 puncte procentuale, au avut-o livrarile de masini, aparate si
echipamente, in crestere cu 15,2 la suta, pana la 1 456,1 milioane
dolari SUA, de produse agroalimentare - cu 14,3 la suta, pana
la 1 400,1 milioane dolari SUA, de vehicule si echipamente de
transport — cu 15,1 la suta, pana la 1 183,4 milioane dolari SUA si
de metale comune - cu 32,8 la suta, pana la 490,2 milioane dolari
SUA. in acelasi timp, importul de produse minerale a scazut cu
25,7 la suta si a totalizat 1 454,8 milioane dolari SUA.

Importul de produse energetice si electricitate, in anul 2024, a
constituit 1 330,3 milioane dolari SUA, inregistrand o diminuare
cu 27,6 la suta comparativ cu anul 2023. Cea mai semnificativa
scadere a avut-o importul de gaz natural (in stare gazoasa) -
de 2,1 ori, combustibil diesel - cu 33,4 la suta, iar importul de
pacura s-a diminuat de la 73,8 milioane dolari SUA, in anul 2023,
la 0,3 milioane dolari SUA, in anul 2024. Concomitent, importul de
energie electrica s-a majorat de 2,2 ori, iar importul de benzine
auto cu 9,9 la suta (Graficul 2.41).

Excedentul comertului exterior cu servicii a sporit cu 2,7 la suta
fata de anul 2023, pana la 918,8 milioane dolari SUA, pe seama
majorarii mai pronuntate a exportului de servicii (+263,2 milioane
dolari SUA) decéat a importului (+239,3 milioane dolari SUA).
Raportul dintre balanta serviciilor si PIB a constituit 5,0 la suta,
micsorandu-se cu 0,4 puncte procentuale fata de nivelul anului
2023 (Graficul 2.42).

Exportul de servicii a constituit 2 703,7 milioane dolari SUA si s-a
majorat cu 10,8 la suta fata de anul precedent pe seama cresterilor
inregistrate la serviciile de calatorii (+15,4 la suta) pana la 763,3
milioane dolari SUA, detinand 28,2 la suta din totalul exportului si
la serviciile de informatica (+13,1 la suta fata de anul 2023) pana
la 656,7 milioane dolari SUA sau 24,3 la suta din total. Importul de
servicii a totalizat 1 784,9 milioane dolari SUA, Tn crestere cu 15,5
la suta pe seama serviciilor de transport care au sporit cu 16,9
la suta pana la 694,6 milioane dolari SUA si au detinut ponderea
majora de 38,9 la suta din total, precum si a serviciilor de calatorii,
al caror import s-a majorat cu 12,9 la suta, pana la 590,6 milioane
dolari SUA, constituind 33,1 la suta din total.

In anul 2024, excedentul veniturilor primare a scazut cu 40,8
la suta fata de anul 2023, pana la 157,9 milioane dolari SUA,
constituind 0,9 la suta raportat la PIB (Graficul 2.43). Aceasta
dinamica a fost determinata de cresterea iesirilor de venituri
primare (+149,7 milioane dolari SUA) superioara cresterii intrarilor
(+40,9 milioane dolari SUA). Majorarea iesirilor a fost determinata
de profiturile reinvestite din cadrul investitiilor directe, care s-au
majorat cu 15,7 la suta, totalizénd 392,8 milioane dolari SUA si de
dividendele platite investitorilor directi, care au crescut cu 36,2
la suta, pana la 294,3 milioane dolari SUA. Sporirea intrarilor de

Graficul 2.41: Importul de produse energetice si
electricitate, conform balantei de plati (milioane dolari
SUA)

3000 - r 3000

26533
2500 | Cm— L 2500
—
2000 1 1836.8 L 2000
——
1500 1 P 13303 b 1500
-t |
1000 4 F 1000
500 A I 500
0 4 +r 0
2022 2023 2024
m Altele Carbune Energie electrica ~ mPacura
Benzine auto Gaz natural® ® Combustibil diesel 4 Total
Sursa: BNM

* Datele privind importul de gaz natural au fost ajustate in
baza principiului schimbarii dreptului de proprietate.

Graficul 2.42: Exportul si importul de servicii
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Graficul 2.43: Veniturile primare pe componente
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Graficul 2.44: Veniturile secundare pe componente
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Graficul 2.45: Remiteri personale
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Graficul 2.46: Contul financiar dupa categorii
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venituri primare a fost determinata de cresterea cu 18,8 la suta,
pana la 213,1 milioane dolari SUA, a veniturilor din gestionarea
activelor de rezerva. Intrarile din remunerarea salariatilor pentru
munca prestata patronilor nerezidenti s-au diminuat cu 0,2 la suta
si au totalizat 887,9 milioane dolari SUA.

Veniturile secundare au inregistrat, in anul 2024, o scadere a
excedentului cu 10,4 la suta fata de anul 2023, panala 1 626,2
milioane dolari SUA (8,9 la suta raportat la PIB), (Graficul 2.44).
Aceasta evolutie s-a datorat diminuarii intrarilor de venituri
secundare (-124,2 milioane dolari SUA), in timp ce iesirile s-au
majorat (+63,8 milioane dolari SUA). Transferurile personale
primite din exterior de rezidenti s-au diminuat cu 8,3 la suta si au
fnsumat 1 029,8 milioane dolari SUA, in timp ce iesirile s-au
majorat cu 18,8 la suta, pana la 397,3 milioane dolari SUA.
Intrarile din asistenta tehnica, ajutor umanitar si granturi in cadrul
cooperarii internationale pentru toate sectoarele institutionale au
scazut cu 25,1 la suta si au totalizat 428,5 milioane dolari SUA.

Remiterile personale33 primite de rezidentii Republicii Moldova
au constituit 1 858,2 milioane dolari SUA (-4,5 la suta fata de anul
2023), ceea ce reprezinta 10,2 la suta relativ la PIB (Graficul 2.45).
Diminuarea intrarilor de remiteri a fost determinata de micsorarea
intrarilor din CSl si UE (-43,8 la suta si -1,7 la suta, respectiv). in
acelasi timp, remiterile din alte tari s-au majorat cu 7,4 la suta fata
de anul 2023. Remiterile catre nerezidenti (debit) au constituit
529,1 milioane dolari SUA, in crestere cu 12,8 la suta.

Contul de capital, in anul 2024, s-a modificat foarte putin
comparativ cu anul precedent si a consemnat un excedent de
81,8 milioane dolari SUA. Intrarile nete de capital inregistrate in
sectorul privat au totalizat 69,5 milioane dolari SUA, iar iesirile -
28,7 milioane dolari SUA, in timp ce asistenta tehnica primita din
exterior de administratia publica pentru finantarea proiectelor
investitionale a constituit 41,0 milioane dolari SUA.

Suma soldurilor contului curent si contului de capital denota ca,
drept rezultat al tranzactiilor curente si de capital ale rezidentilor
Republicii Moldova cu nerezidentii, necesarul net de finantare
externa a constituit 2 835,2 milioane dolari SUA (+56,5 la suta),
ceea ce reprezinta 15,6 la suta in raport cu PIB.

in anul 2024, contul financiar s-a soldat cu intrari nete de
capital in valoare de -2 824,0 milioane dolari SUA, ca urmare a
scaderii nete a activelor financiare externe ale rezidentilor cu
1 992,8 milioane dolari SUA si majorarea neta a pasivelor
rezidentilor fata de nerezidenti cu 831,3 milioane dolari SUA
(Graficul 2.46). Diminuarea neta a activelor financiare externe, ce
reprezinta intrari nete de mijloace financiare, pe parcursul anului
2024, a fost determinata de intrarile nete de 2 523,1 milioane
dolari SUA ale activelor sub forma de numerar si depozite, in timp
ce activele sub forma de credite comerciale si avansuri au
inregistrat iesiri nete de 159,8 milioane dolari SUA, activele de
rezerva — 155,6 milioane dolari SUA, investitiile directe — 89,6

33Remiterile personale reprezinta un articol suplimentar la balanta de plati si
reflecta suma remunerarii nete a salariatilor (excluzand cheltuielile lucratorilor
suportate in tara-gazda si unele taxe si impozite achitate de rezidenti peste hotare),
a transferurilor personale si a celor de capital intre gospodariile casnice.
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milioane dolari SUA, investitiile de portofoliu — 67,8 milioane dolari
SUA, iar activele sub forma de imprumuturi - 57,7 milioane dolari
SUA (Tabelul A.2).

Cresterea neta a pasivelor financiare externe reflecta
preponderenta intrarilor de mijloace financiare de la nerezidenti.
Pe parcursul anului 2024, angajamentele externe sub forma de
fmprumuturi au inregistrat intrari nete de 676,0 milioane dolari
SUA, angajamentele sub forma de investitii directe (Graficul 2.47)
s-au soldat cu intrari nete de 333,3 milioane dolari SUA, in mare
parte pe seama reinvestirii profiturilor, in valoare de 392,8
milioane dolari SUA, si sporirii participatiilor la capital si a
actiunilor in proprietatea nerezidentilor, cu 1,1 milioane dolari
SUA, in timp ce instrumentele de natura datoriei au reflectat iesiri
nete de 60,5 milioane dolari SUA. Angajamentele externe sub
forma de credite comerciale si avansuri au prezentat iesiri nete de
164,2 milioane dolari SUA, iar cele sub forma de numerar si
depozite — de 9,9 milioane dolari SUA.

Administratia publica a contractat in anul 2024 Tmprumuturi
externe noi in valoare de 1 005,2 milioane dolari SUA, principalii
creditori fiind: Fondul Monetar International - 321,5 milioane
dolari SUA, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare -
296,9 milioane dolari SUA, Comisia Europeana - 101,9 milioane
dolari SUA, Banca Europeana pentru Investitii - 59,3 milioane
dolari SUA, Guvernul Canadei - 56,4 milioane dolari SUA, Asociatia
Internationala de Dezvoltare - 54,5 milioane dolari SUA, Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare — 53,7 milioane
dolari SUA, Agentia Franceza pentru Dezvoltare - 48,6 milioane
dolari SUA si alti creditori — 12,4 milioane dolari SUA.

Pozitia investitionala internationala a Republicii Moldova
la 31 decembrie 2024

Pozitia investitionala internationala (PII) a constituit -5 588,3
milioane dolari SUA (sau -30,7 la suta raportat la PIB), soldul net
debitor diminuandu-se fata de sfarsitul anului 2023 cu 6,2 la suta
(Tabelul A.3, Graficul 2.48).

Pozitia activelor financiare externe a insumat 8 226,9 milioane
dolari SUA, in crestere cu 5,9 la suta de la inceputul anului, iar a
pasivelor — 13 815,2 milioane dolari SUA, majorandu-se cu 0,6 la
suta.

Pozitia activelor financiare a crescut, de la inceputul anului, ca
rezultat al altor schimbari (2 630,8 milioane dolari SUA) si al
modificarii preturilor instrumentelor financiare (5,8 milioane dolari
SUA), in timp ce tranzactiile nete din balanta de plati (-1 992,8
milioane dolari SUA) si fluctuatia ratelor de schimb ale valutelor
originale fata de dolarul SUA (186,5 milioane dolari SUA) au
influentat pozitia activelor, in sensul diminuarii.

Din punctul de vedere al structurii PIl pe categorii functionale,
cresterea pozitiei activelor financiare externe la 31.12.2024 a fost
influentata de cresterea pozitiei sub forma de credite comerciale si
avansuri - cu 19,5 la suta (+139,1 milioane dolari SUA), a celor sub

Graficul 2.47: Investitii directe: acumularea neta de
pasive, dezagregate pe instrumente (milioane dolari
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Graficul 2.48: Pozitia investitionald internationala in
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Graficul 2.49: Indicatorii suficientei activelor oficiale
de rezerva ale Republicii Moldova la sfarsit de perioada
(milioane dolari SUA)
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Graficul 2.50: Investitile directe, pasive,
componentele de baza, pozitia* la sfarsit de perioada
(milioane dolari SUA)
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forma de investitii directe — cu 21,7 la suta (+89,0 milioane dolari
SUA), sub forma de numerar si depozite - cu 7,4 la suta (+73,4
milioane dolari SUA), investitii de portofoliu - de 3,9 ori (+67,8
milioane dolari SUA), sub forma de Tmprumuturi cu 33,0 la suta
(+57,6 milioane dolari SUA) precum si a activelor de rezerva - cu
0,6 la suta (+30,4 milioane dolari SUA). Cresterea mentionata la
investitiile de portofoliu reflecta evolutia pozitiei valorilor mobiliare
ale nerezidentilor din portofoliul bancilor licentiate din Republica
Moldova.

Pozitia activelor oficiale de rezerva a constituit 5 483,6 milioane
dolari SUA la 31.12.2024, ceea ce corespunde tuturor criteriilor
de suficienta: acoperirea a cel putin 3 luni de import de bunuri si
servicii (au acoperit 6,3 luni de import efectiv); acoperirea integrala
prin rezerve a datoriei externe pe termen scurt, conform scadentei
reziduale (au acoperit 148,8 la suta); acoperirea a 20,0 la suta
din masa monetara M2 (au acoperit 80,3 la suta); acoperirea
a 100-150 la suta din suma: 30 la suta din datoria externa pe
termen scurt conform scadentei reziduale +15,0 la suta din alte
angajamente externe +5,0 la suta din M2 +5,0 la suta din exporturi
de bunuri si servicii (au acoperit 208,5 la suta), (Graficul 2.49).

Cresterea pozitiei pasivelor financiare a fost conditionata de fluxul
din balanta de plati (831,3 milioane dolari SUA), iar fluctuatia
ratelor de schimb ale valutelor originale fata de dolarul SUA (-
583,7 milioane dolari SUA), modificarea preturilor instrumentelor
financiare (-133,1 milioane dolari SUA) si alte schimbari (-29,4
milioane dolari SUA) au determinat scaderea pozitiei pasivelor
financiare.

Evolutia pozitiei pasivelor, comparativ cu 31.12.2023, a fost
determinata de cresterea cu 2,0 la suta a angajamentelor sub
forma de alte investitii, acestea detinand ponderea de 60,8 la
suta in pasivele externe ale tarii. Alte investitii au fost constituite
din: imprumuturi - 70,1 la suta, credite comerciale si avansuri -
22,6 la suta, drepturi speciale de tragere — 4,4 la suta, numerar si
depozite - 2,3 la suta si alte pasive - 0,6 la suta.

Pasivele sub forma de investitii directe s-au diminuat cu 1,4 la
suta si au detinut 39,0 la suta in angajamentele externe ale tarii.
Investitiile directe au constat in proportie de 66,4 la suta din capital
propriu si 33,6 la suta din instrumente de natura datoriei (Graficul
2.50). in distributia geografica a investitiilor directe sub forma de
participatii si actiuni acumulate, cele din tarile UE au crescut cu
1,7 la suta si au totalizat 3 066,6 milioane dolari SUA, iar cele din
alte tari au scazut cu 8,6 la suta, constituind 534,2 milioane dolari
SUA.

Principalele activitati economice care au atras investitii straine
directe sub forma de capital propriu sunt: activitatile financiare si
de asigurari (34,4 la suta), comertul cu ridicata si cu amanuntul
(24,4 la suta) si industria prelucratoare (20,0 la suta), (Graficul
2.51).
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2.5 Datoria de stat si datoria externa

Datoria de stat

La sfarsitul anului 2024, datoria de stat a Republicii Moldova a
constituit 121 394,0 milioane lei, reprezentand 37,5 la suta din PIB.
Datoria de stat a crescut, spre sfarsitul anului 2024, cu 17 390,9
milioane lei sau cu 16,7 la suta, din contul majorarii datoriei de
stat interne (cu o contributie pozitiva de 4,1 puncte procentuale)
si a datoriei de stat externe recalculate in moneda nationala (cu
o contributie pozitiva de 12,6 puncte procentuale). Ca pondere
in PIB, datoria de stat interna a constituit 13,6 la suta, iar datoria
externa 23,9 la suta (Graficul 2.52).

La 31 decembrie 2024, datoria de stat a fost formata din datoria de
stat externa in proportie de 63,8 la suta si datoria de stat interna
in proportie de 36,2 la suta.

Soldul datoriei de stat externe, exprimat in valuta, la situatia din 31
decembrie 2024 s-a majorat cu 13,4 la suta fata de 31 decembrie
2023 si a constituit 4 190,3 milioane dolari SUA. Datoria de stat
externa, ca valoare exprimata in lei, a totalizat la sfarsitul anului
de raportare 77 432,8 milioane lei, superior celui de la finele anului
2023 cu 20,4 la suta.

Datoria de stat interna, la sfarsitul anului 2024, a inregistrat
valoarea de 43 961,2 milioane lei, superioara celei de la sfarsitul
anului 2023 cu 10,8 la suta. Majorarea datoriei de stat interne a
fost determinata, Tn mare parte, de emisiunile suplimentare de
VMS pe piata primara cu 17,3 la suta. Totodata, in a doua jumate
a anului 2024, a fost implementat Programul de vanzare directa a

valorilor mobiliare de stat persoanelor fizice prin platforma eVMS.

Concomitent, in 2024, au fost rascumparate VMS emise in 2016
pentru executarea obligatiunilor de plata derivate din garantiile de
stat, Tn suma de 330,0 milioane lei. Astfel, la finele anului 2024,
datoria interna a fost formata din VMS emise pe piata primara
(68,8 la suta), VMS emise pentru executarea garantiilor de stat
(26,0 la suta), VMS convertite (4,7 la suta) si VMS emise prin
plasament direct de la persoanele fizice (0,5 la suta).

in anul 2024, pentru serviciul datoriei de stat de la bugetul public
national au fost utilizate mijloace banesti in suma de 4 322,5
milioane lei sau cu 18,5 la suta mai putin ca in anul 2023. Serviciul
datoriei de stat externe a constituit 1 827,2 milioane lei, iar
serviciul datoriei de stat interne 2 495,3 milioane lei.

Graficul 2.52: Datoria de stat ca pondere in PIB (%,
sfarsit de an)
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Graficul 2.53: Datoria externa bruté in dinamica
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Graficul 2.54: Structura datoriei externe — prezentare
sectoriald, la sfarsit de perioada (milioane dolari SUA)
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Datoria externa a Republicii Moldova

Datoria externa bruta a Republicii Moldova a crescut cu 0,9 la suta,
totalizand la sfarsitul anului 10 213,3 milioane dolari SUA, ceea
ce constituie 56,1 la suta raportat la PIB (-4,4 puncte procentuale
fata de 31.12.2023), (Graficul 2.53, tabelul A.4).

Din punctul de vedere al structurii pe scadente (conform maturitatii
originale), majorarea datoriei externe, pe parcursul anului 2024,
a fost determinata de sporirea datoriei pe termen lung cu 4,8 la
suta, comparativ cu situatia din 31.12.2023, pana la nivelul de
7 792,9 milioane dolari SUA. Datoria externa pe termen scurt s-a
diminuat cu 9,8 la suta si a constituit 2 420,4 milioane dolari SUA
la 31.12.2024.

Datoria externa pe termen scurt a cuprins: credite comerciale si
avansuri (constituite din avansuri primite pentru exporturi si facturi
neachitate pentru importuri) - 85,7 la suta, depozite (la termen
si la vedere) ale nerezidentilor in bancile licentiate din Republica
Moldova - 8,1 la suta, alte imprumuturi pe termen scurt - 2,8 la
suta, alte angajamente aferente datoriei — 2,0 la suta, imprumuturi
intragrup — 1,4 la suta. Datoria externa pe termen lung a cuprins:
fmprumuturi pe termen lung, altele decat cele intragrup - 74,7
la suta, Tmprumuturi intragrup - 12,5 la suta, alte angajamente
aferente datoriei — 7,1 la suta, alocari DST - 4,7 la suta, credite
comerciale si avansuri — 1,0 la suta.

Datoria externa publica a reprezentat 42,2 la suta din totalul
datoriei externe, insumand 4 310,3 milioane dolari SUA (+12,8
la suta de la Tnceputul anului). Datoria externa privata s-a cifrat
la 5 903,1 milioane dolari SUA, in scadere cu 6,3 la suta fata de
31.12.2023.

Din punctul de vedere al sectoarelor institutionale, la 31.12.2024,
cea mai mare pondere din datoria externa totala a revenit
administratiei publice, cu o pondere de 41,5 la suta (+4,4 puncte
procentuale). Aceasta a fost urmata de societatile nefinanciare -
31,9 la suta (-3,2 puncte procentuale fata de 31.12.2023),
creditarea intragrup Tn cadrul investitiilor directe (care nu are
distribuire sectoriala), inclusiv datoriile pentru importul de gaze
naturale - 17,8 la suta (-0,8 puncte procentuale), societatile care
accepta depozite, exclusiv banca centrala cu o pondere de 4,4 la
suta (-0,5 puncte procentuale), alte societati financiare — 3,2 la
suta (+0,1 puncte procentuale), BNM - 0,4 la suta (-0,2 puncte
procentuale), gospodariile populatiei — 0,7 la suta, avand aceeasi
pondere ca la sfarsitul anului 2023 (Graficul 2.54).

Conform situatiei din 31.12.2024, principalul creditor al statului
este FMI cu 31,7 la suta (1 364,7 milioane dolari SUA)34, urmat de
Grupul Bancii Mondiale cu o pondere de 25,2 la suta din totalul

34Inclusiv transele la creditele ECF si EFF primite in decembrie 2021 de la
FMI (reflectate conform indrumarului metodologic al FMI Statistica DE, 2014
https://www.imf.org/external/np/sta/ed/ed.htm para 2.26); datele publicate de MF
privind soldul datoriei de stat la situatia din 31.12.2021 nu includ aceste sume, ele
fiind reflectate cu data de 28.01.2022 (data intrarii in vigoare a Legii nr. 7/2022
si Legii nr. 8/2022, care aproba atragerea de catre Guvernul Republicii Moldova a
fmprumutului de stat extern din partea Fondului Monetar International).
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datoriei publice sau 1 085,7 milioane dolari SUA si BEIl cu 10,5 la
suta (453,5 milioane dolari SUA).

In structura pe valute a imprumuturilor externe din cadrul datoriei
publice au predominat cele contractate in euro - 54,5 la suta, iar
angajamentele in DST au avut o pondere de 39,9 la suta.

Imprumuturile externe din cadrul datoriei private au fost
contractate, preponderent, in euro - 57,4 la suta si in dolari SUA -
40,7 la suta.

Structura principalilor creditori ai sectorului privat este prezentata
in graficul 2.55. Conform situatiei din 31.12.2024, la organizatii
internationale (8,4 la suta din total) s-a evidentiat BERD, cu 54,0
la suta, urmat de BEI cu 30,7 la suta, insa ponderea majora, de
84,6 la suta, le-a revenit altor creditori.

Analiza indicatorilor principali ai datoriei externe denota o calitate
constanta a finantarii externe avantajoase exprimate indirect prin
rata medie trimestriala implicita a dobanzii la datoria externa sub
forma de imprumuturi si alocari de DST (Tabelul A.5).

Scadenta medie implicita a datoriei externe pe termen lung sub
forma de imprumuturi este in crestere fata de finele anului 2023.
Acest indicator este corelat cu evolutia ratei reinnoirii finantarii
care Tn anul 2024 a sporit, ca urmare a continuarii procesului de
atragere a finantarii externe.

Relatiile Bancii Nationale cu Guvernul Republicii Moldova

Datoria Guvernului fata de Banca Nationala

La situatia din 31 decembrie 2024, datoria statului fata de Banca
Nationala sub forma de valori mobiliare de stat in portofoliul BNM
a insumat 13 484,6 milioane lei si era constituita din:

e obligatiuni de stat emise si transmise Bancii Nationale la 4
octombrie 2016 in vederea executarii obligatiilor Ministerului
Finantelor derivate din garantiile de stat nr. 807 din 17
noiembrie 2014 si nr. 101 din 1 aprilie 2015 - 11 421,2
milioane lei. Rata dobanzii (cuponului) aferenta acestora a
constituit 1,40 la suta pentru scadenta de 9 ani si 5,30 la suta
pentru scadentele de 10-25 ani;

e valori mobiliare de stat obtinute Tn portofoliul BNM in urma
convertirii imprumuturilor contractate anterior de Ministerul
Finantelor de la BNM - 2 063,4 milioane lei. Pe parcursul
anului 2024, reemisiunea valorilor mobiliare de stat ajunse la
scadenta a fost efectuata sub forma de bonuri de trezorerie
cu termenul de circulatie de 91 de zile, rata medie a dobanzii
fiind de 2,13 la suta.

In 2024 au fost radscumparate VMS emise pentru executarea
obligatiunilor de plata derivate din garantiile de stat, in suma de
330,0 milioane lei.

Graficul 2.55: Structura pe creditori a datoriei private,
la 31.12.2024 (%)
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Depozitele statului plasate la Banca Nationala a Moldovei

Pe parcursul anului 2024, Ministerul Finantelor a plasat la Banca
Nationala depozite la termen Tn scopul gestionarii resurselor
contului unic trezorerial in volum total de 27,0 milioane lei cu
scadenta pana la un an. Rata dobanzii a variat de la maxima de
5,00 la suta anual pana la minima de 2,61 la suta anual.

La 31 decembrie 2024, soldul depozitelor la termen ale Ministerului
Finantelor plasate la Banca Nationala a insumat 63,1 milioane lei.
Rata medie ponderata a soldului a constituit 8,88 la suta, iar
termenul mediu 655 zile.

Conlucrarea Bancii Nationale a Moldovei cu Ministerul
Finantelor

Pe parcursul anului 2024 a continuat conlucrarea Bancii Nationale
a Moldovei cu Ministerul Finantelor in cadrul Memorandumului de
intelegere privind conlucrarea in scopuri monetare si financiare
intre aceste institutii. Au fost organizate sedinte comune ale
grupului de lucru formate din reprezentanti ai Ministerului
Finantelor si Bancii Nationale, precum si consultari si schimb de
informatii intre sedintele grupurilor de lucru. Domeniile principale
de activitate au fost urmatoarele: prognoza lichiditatilor din
sistemul bancar, prognoza evolutiei mijloacelor din contul unic
trezorerial, calendarul de plasare a valorilor mobiliare de stat,
prognoza si gestionarea lichiditatilor, conditiile de plasare a
depozitelor Guvernului la BNM, soldul valorilor mobiliare de stat
aflate in portofoliul Bancii Nationale a Moldovei, precum si altele.
Aceste activitati au fost benefice atat pentru realizarea politicii
monetare si valutare ale BNM, cat si pentru managementul
eficient al finantelor publice al Ministerului Finantelor.

Este de mentionat ca, la sfarsitul anului 2024 partile, Tn scopul
colaborarii mai eficiente, au modificat Memorandumul si
versiunea noua al acestuia a fost semnata de catre BNM si
Ministerul Finantelor la inceputul anului 2025.
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Politica monetara

3.1 Obiectivul politicii monetare

in conformitate cu prevederile Legii nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei, BNM este banca centrala a Republicii
Moldova, fiind persoana juridica publica autonoma care stabileste
si promoveaza politica monetara si valutara in stat. Pe parcursul
anului 2024, BNM si-a desfasurat activitatea in concordanta cu
Strategia politicii monetare pe termen mediu, aprobata de Consiliul
de administratie al Bancii Nationale a Moldovei, la 27 decembrie
2012.

Obiectivul fundamental, cel de asigurare si mentinere a stabilitatii
preturilor, a fost realizat prin prisma cadrului de politica monetara
asociat regimului de tintire directa a inflatiei.

Conform strategiei, pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii
preturilor, BNM a stabilit tinta continua a inflatiei anuale, masurata
prin indicele preturilor de consum, publicat lunar de catre Biroul
National de Statistica, la nivelul de 5,0 la suta cu o posibila deviere
de +1,5 puncte procentuale.

Banca Nationala a Moldovei a promovat pe parcursul anului 2024
o politica monetara stimulativa, avand drept scop sustinerea
echilibrarii economiei nationale prin crearea conditiilor monetare
pentru fnviorarea creditarii In contextul diminuarii costurilor
aferente, fincurajarea consumului, contribuind astfel Ila
impulsionarea cererii agregate.

Totodata, masurile de politica monetara au fost orientate spre
crearea conditiilor monetare necesare pentru a readuce inflatia
in intervalul de variatie de £1,5 puncte procentuale de la tinta
inflatiei de 5,0 la suta si mentinerea acesteia in acest interval pe
termen mediu.

3.2 Deciziile de politica monetara

Conduita politicii monetare pe parcursul anului 2024 a fost
influentata de riscurile dezinflationiste si incertitudinile deosebit
de pronuntate referitoare la evenimentele asociate conflictului
militar din Ucraina, de cotatiile la resursele energetice si la alte
materii prime, de ajustarea tarifelor, de fluxul refugiatilor, de
conditiile meteorologice. Masurile de politica monetara au fost
oportune din mai multe perspective. Acestea se bazau pe cererea
agregata negativa moderata, impulsul fiscal negativ si, totodata,
pe impactul negativ al cererii externe. Politica monetara



Raport anual (2024)

34,0

25,0

56
Graficul 3.1: Evolutia instrumentelor de politica
monetara
50 1
45,0
43,0
40 + 370
33,0
30 4 30,0
26,0 20,00
20 A
10 A 6,50 475
3,60
0 T T T d
1/21 1/22 1/23 1/24
Rata de baza
Norma rezervelor obligatorii in lei
Norma rezervelor obligatorii in valuta
Sursa: BNM

promovata de BNM a creat conditii monetare de natura sa asigure
fn continuare stimularea creditarii si sustinerea cererii agregate
interne prin Tncurajarea consumului si a investitiilor, echilibrarea
economiei nationale si ancorarea asteptarilor inflationiste, avand
drept scop mentinerea, pe termen mediu, a inflatiei in limita
intervalului de variatie al tintei de 5,0 la suta pe termen mediu.

Pe parcursul anului 2024, au avut loc opt sedinte ale Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la promovarea
politicii monetare, toate sedintele au avut loc conform calendarului
aprobat. La sedintele Comitetului executiv al Bancii Nationale a
Moldovei cu privire la promovarea politicii monetare au fost luate
trei decizii de diminuare, cinci decizii de mentinere si nicio decizie
de majorare a ratei de baza aplicate la principalele operatiuni
de politica monetara pe termen scurt si a ratelor la facilitatile
permanente de depozit si credit overnight.

Totodata, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei a luat
decizii referitoare la norma rezervelor obligatorii din mijloacele
atrase in lei moldovenesti si in valuta neconvertibila, cinci decizii
de mentinere si trei decizii de diminuare. Respectlv cu privire la
norma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in valuta liber
convertibila au fost luate cinci decizii de mentinere si trei decizii
de diminuare.

Pe parcursul anului 2024, s-au amplificat riscurile si incertitudinile
la nivel global, regional si national generate de conflictele armate
geopolitice din Ucraina si Orientul Mijlociu, n conditiile
intensificarii tensiunilor globale comerciale si geopolitice cu
mentinerea presiunilor inflationiste. Riscurile asociate preturilor la
resursele energetice, costurilor de producere si transportare,
cotatiilor pe pietele internationale aferente materiilor prime si
produselor alimentare au fost persistente pe parcursul anului,
alaturi de perturbarile in lanturile de aprovizionare, producere si
transportare, temperand recuperarea economiei mondiale pe
fondul cererii externe slabe si al consumului scazut.

in aceste circumstante, bancile centrale au diminuat ratele
dobanzilor de politica monetara, incepand perioada de relaxare a
politicii monetare si revizuirea in sens descendent a prognozelor
inflatiei pentru perloadele urmatoare.

Astfel, pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a
intreprins masuri de relaxare a politicii monetare si, in acest
context, Comitetul executiv al BNM a decis sa diminueze gradual
rata dobanzii de politica monetara de la 4,75 la suta in decembrie
2023 pana la 3,60 la suta anual in decembrie 2024 (Graficul 3.1).
Prin diminuarea ratei de baza s-a urmarit asigurarea continuitatii
masurilor stimulative in contextul ciclului de relaxare a politicii
monetare Tnceput la sfarsitul anului 2022 pe fondul unor premise
intemeiate asociate conturarii unui cadru macroeconomic
dezinflationist. Totodata, norma rezervelor obligatorii din
mijloacele atrase in lei moldovenesti a fost diminuata pe parcursul
anului 2024 de la 33,0 la suta pana la nivelul de 25,0 la suta.
Aceasta decizie a condus la varsarea suplimentara de lichiditati pe
piata monetara, contribuind la cresterea resurselor de creditare
pentru sectorul real si cel public.
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3.3 Realizarea politicii monetare

in anul 2024, BNM a continuat sa utilizeze activ componentele
cadrului operational al politicii monetare in scopul adecvarii
conditiilor monetare din perspectiva mentinerii, pe termen mediu,
a inflatiei in limita intervalului de variatie a tintei de 5,0 la suta
+1,5 puncte procentuale.

in aceste conditii, BNM a acompaniat diminuarea ratei dobanzii de
politica monetara din prima parte a anului si statu-quo-ul ulterior al
acesteia cu o diminuare similara ca amplitudine si cu mentinerea
neschimbata a ratelor dobanzilor la facilitatile permanente.

In acest context, BNM a efectuat in prima parte a anului 2024
trei reduceri consecutive ale ratelor dobanzilor reprezentative,
insa in proportii diferentiate (doua de 0,50 si una de 0,15 puncte
procentuale). Complementar, si in corelatie cu evolutia curenta si
de perspectiva a pozitiei structurale a lichiditatii bancilor, precum
si cu evolutiile de pe principalele segmente ale pietei financiare,
BNM a diminuat norma rezervelor obligatorii aferenta pasivelor
in lei ale bancilor cumulativ cu 8,0 puncte procentuale, iar cea
aferenta rezervelor obligatorii aplicabile pasivelor in valuta ale
bancilor — cu 9,0 puncte procentuale.

in acelasi timp, BNM a pastrat controlul asupra lichiditatii de pe
piata monetara. Astfel, excedentul net de lichiditate a fost drenat
prin plasarea consecventa a certificatelor BNM si in subsidiar prin
intermediul facilitatii de depozit.

Operatiunile de piata monetara

Atestarea unui excedent amplu de lichiditate pe piata monetara
in primul trimestru al anului a determinat schimbarea sensului
de evolutie a soldului zilnic al CBN, acesta stopandu-si declinul
si pozitionandu-se pe un trend ascendent. inregistrand valoarea
maxima anuala de 14 092,3 milioane lei in luna martie, soldul
zilnic al CBN a conturat un trend descendent, o parte din lichiditati
migrand spre piata valorilor mobiliare de stat (Ministerul Finantelor
a efectuat cele mai mari emisiuni in lunile iunie si iulie) si piata
creditelor acordate sectorului primar (materializat in dublarea
volumului acestora) si a atins minima anuala de 6 069,5 milioane
lei in noiembrie, cand BNM a intervenit cel mai mult in calitate
de vanzator pe piata valutara si plasamentele Tn VMS au crescut
considerabil. Spre finele lunii decembrie, soldul zilnic al CBN s-a
corectat si s-a cifrat la 9 759,8 milioane lei la finele anului (Graficul
3.2).

Emiterea certificatelor BNM

BNM a derulat licitatile de plasare a CBN cu frecventa
saptamanala, scadenta de 14 zile si cu anuntarea ratei maxime a
dobéanzii (rata de baza a BNM). Comprimarea graduala a soldului
zilnic al certificatelor BNM s-a facut mai putin resimtita in
parametrii cantitativi (volumul lichiditatilor drenate prin
intermediul certificatelor emise si media anuala a stocului

Graficul 3.2: Evolutia soldului zilnic al operatiunilor de
piatd monetara (milioane lei)
4000
2000
0
2000
-4000
-6 000
-8000
-10 000
-12000
-14.000
-16 000
-18 000

Sursa: BNM



58

Raport anual (2024)

Graficul 3.3: Evolutia soldului mediu lunar al
depozitelor/ creditelor overnight Tn anii 2021-2024
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plasamentelor CBN), acestia diminuandu-se usor comparativ cu
anul anterior. Soldul mediu anual al certificatelor BNM a constituit
9 657,1 milioane lei fata de 10 923,6 milioane lei valoare
fnregistrata in 2023.

Operatiuni repo

Operatiunile repo s-au derulat saptamanal prin procedura licitatiilor
fara plafon, pe termen de 14 zile si la rata fixa (rata de baza
a BNM plus o marja de 0,25 puncte procentuale). Diminuarea
excedentului de lichiditate pe piata monetara s-a materializat
in intensificarea apelurilor bancilor la operatiunile de livrare a
lichiditatilor. Astfel, volumul de lichiditate livrat (3 106,0 milioane
lei) a fost net superior celui din anul anterior (125,0 milioane lei).

Facilitatile permanente

Sistemul coridorului ratelor de dobanda aferente facilitatilor
permanente utilizat de BNM a semnalat in continuare orientarea
generala a politicii monetare, asigurand, alaturi de operatiunile de
piata monetara, un nivel adecvat al lichiditatii pe termen scurt in
sistemul bancar.

Pe parcursul anului 2024, ca si in anul anterior, Banca Nationala a
continuat masurile de relaxare monetara, inclusiv prin diminuarea
ratelor de politica monetara.

Ratele dobanzilor la facilitatile permanente au continuat trendul
descendent, in prima jumatate a anului 2024 fiind operate trei
scaderi ale ratelor (a cate 0,50 si 0,15 puncte procentuale), cu
mentinerea coridorului simetric in jurul ratei de baza la +£2,0
puncte procentuale.

Astfel, la situatia din 31 decembrie 2024, ratele au coborat pana la
nivelul de 5,60 la suta, si, respectiv, 1,60 la suta pentru creditele
overnight si depozitele overnight.

Pe ansamblul anului 2024, bancile au apelat la ambele facilitati
permanente oferite de BNM.

in anul de referinta, bancile au apelat mai putin la facilitatea de
depozit overnight oferita de BNM, utilizand Tn mod obisnuit
plasamentele overnight spre finele perioadelor de aplicare a
rezervelor obligatorii, pe masura ce isi indeplineau obligatia de
mentinere a acestora.

Volumul total al depozitelor overnight a insumat 83 909,5 milioane
lei (2023: 96 914,9 milioane lei), stocul mediu zilnic situandu-se la
322,9 milioane lei, sub nivelul de 395,4 milioane lei inregistrat in
anul precedent.

Soldul mediu lunar al plasamentelor overnight ale bancilor a
insumat valori neuniforme pe parcursul anului, maxima (524,2
milioane lei) fiind atinsa in luna martie, iar minima in luna
decembrie (216,4 milioane lei), (Graficul 3.3).
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Cat priveste facilitatea de credit overnight, in anul 2024,
bancile au Tmprumutat de la BNM prin intermediul creditelor
overnight putin peste nivelul anului trecut. Suma totala a
creditelor overnight acordate de BNM in anul 2024 s-a cifrat la
7 332,0 milioane lei, in crestere cu circa 12,7 la suta comparativ
cu anul precedent (6 507,0 milioane lei). Maxima lunara a
creditelor overnight acordate in 2024 a fost inregistrata in luna
august, cu un sold de 88,7 milioane lei.

Rezervele obligatorii

Pe parcursul anului 2024, BNM a diminuat norma rezervelor
obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti (MDL) si in
valuta neconvertibila (VNC) cu 8,0 puncte procentuale si norma
rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in valute liber
convertibile (VLC) cu 9,0 puncte procentuale (Graficul 3.4). Astfel,
BNM a continuat politica de recalibrare a acestora, micsorand
decalajul Intre ambele norme pana la 9,0 puncte procentuale, cu
scopul sporirii eficientei transmiterii impulsurilor monetare in
sectorul real. La situatia din 31 decembrie 2024, norma
rezervelor obligatorii in MDL s-a cifrat la 25,0 la suta, iar cea in
VLC - la 34,0 la suta, comparativ cu 33,0 la suta si 43,0 la suta,
respectiv, la situatia din 31 decembrie 2023.

in acest context, rezervele obligatorii in MDL mentinute de banci
in perioada 16 decembrie 2024 - 15 ianuarie 2025 s-au cifrat la
19 877,6 milioane lei, In scadere cu 13,0 la suta comparativ cu
rezervele mentinute de banci in perioada 16 decembrie 2023 -
15 ianuarie 2024, mijloacele atrase in MDL si VNC inregistrand o
crestere de 14,9 la suta (Graficul 3.5).

La situatia din 31 decembrie 2024, rezervele obligatorii in VLC
mentinute de banci au insumat 197,0 milioane dolari SUA si 568,4
milioane euro. Comparativ cu 31 decembrie 2023, rezervele
obligatorii in dolari SUA au scazut cu 19,2 la suta, iar cele in
euro — cu 11,0 la suta. Mijloacele atrase supuse rezervarii in dolari
SUA au crescut cu 2,2 la suta, iar cele Tn euro - cu 12,5 la suta.

Potrivit art. 17 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, rezervele obligatorii pot fi remunerate, iar in
concordanta cu cadrul normativ aferent, in cazul in care rezervele
obligatorii sunt remunerate, se platesc dobanzi pentru partea ce
depaseste 5,0 la suta din pasivele in baza carora se constituie
rezervele obligatorii. Pe parcursul anului 2024, in concordanta cu
deciziile de politica monetara, rata dobanzii la facilitatea de
depozit overnight a BNM, la care se remunereaza rezervele
obligatorii in MDL, s-a diminuat succesiv pana la 1,60 la suta la
sfarsitul lunii decembrie. In aceste conditii, rata de remunerare a
rezervelor obligatorii in MDL a scazut de la 2,75 la suta in
decembrie 2023 pana la 1,60 la suta in decembrie 2024. Ratele
de remunerare a rezervelor obligatorii USD si EUR sunt calculate
pornind de la ratele SOFR si €STR3>, diminuate cu cate 2,0 puncte
procentuale. Acestea, de asemenea, au fost in scadere pe
parcursul anului, de la 1,90 la suta pentru remunerarea rezervelor
obligatorii in EUR si 3,34 pentru remunerarea celor in USD in
decembrie 2023 la 1,05 la suta si 2,52 la suta, respectiv, in

35Euro short-term rate

Graficul 3.4: Evolutia normei rezervelor obligatorii in
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Graficul 3.5: Evolutia mijloacelor atrase supuse
rezervarii Tn anii 2021-2024 (medii pe perioade de
observare)
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Graficul 3.6: Evolutia cursului oficial de schimb
MDL/USD si a volumului interventiilor BNM in anii 2021-
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decembrie 2024. Diminuarea normelor rezervelor obligatorii si a
ratelor de remunerare a acestora a contribuit la scaderea
cheltuielilor BNM cu dobanzile la rezervele obligatorii cu 851,1
milioane lei (sau cu 56,4 la suta) comparativ cu anul 2023,
insumand 657,5 milioane lei (Graficul 3.4).

Interventiile pe piata valutara interna

in anul 2024, Banca Nationald a Moldovei a intervenit pe piata
valutara interna, preponderent, in calitate de vanzator de valuta,
in special in trimestrul IV, la conturarea unei cereri pronuntate de
valuta.

Pe parcursul perioadei analizate, volumul vanzarilor nete efectuate
de Banca Nationala a Moldovei pe piata valutara interbancara
contra lei moldovenesti la data valutei a constituit 204,62 milioane
dolari SUA, inclusiv procurari de valuta de la institutiile Bancii
Mondiale Tn valoare neta de 11,68 milioane dolari SUA (Graficul
3.6).

Totodata, in perioada de gestiune, BNM a efectuat operatiuni de
tip swap de cumparare in valoare de 5,45 milioane dolari SUA.
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3.4 Conditiile monetare si valutare

Dinamica indicatorilor monetari3®

Evolutia indicatorilor monetari pe parcursul anului 2024 a fost
influentata de masurile de relaxare a politicii monetare adoptate
cu scopul de a stimula cererea agregata si a impulsiona creditarea.
Aceste masuri au avut impact atat asupra comportamentului
agentilor economici, cat si al populatiei, contribuind la ajustarea
mecanismelor de economisire si investitii.

in ansamblu, indicatorii monetari in 2024 s-au caracterizat printr-o
crestere mai moderata a masei monetare si o reducere a ratelor
dobanzilor, in contextul masurilor de politica monetara adoptate
de BNM pentru a sustine redresarea economica si asigurarea
stabilitatii financiare.

La sfarsitul anului 2024, masa monetara in sens larg a inregistrat
un ritm anual de crestere de 13,7 la suta, marcand o expansiune
mai temperata fata de anul precedent, ca urmare a modificarilor
in structura depozitelor in lei si in valuta, precum si a deciziilor de
politica monetara implementate de BNM.

Masa monetara

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a continuat  Graficul 3.7: Evolutia componentelor masei monetare
procesul de relaxare a conditiilor monetare prin reducerea ratei de w2 (%, crestere faté de luna similara a anului precedent)
baza si, ulterior, mentinerea acesteia la un nivel favorabil. De ;.
asemenea, a fost diminuata norma rezervelor obligatorii din
mijloacele atrase atat in lei moldovenesti, cat si in valuta liber 2° 1
convertibila.  Aceste masuri au avut ca scop stimularea
consumului, facilitarea accesului la credite si sustinerea
investitiilor in economie. 5

10 4
Ca rezultat, masa monetara (M2) a crescut cu 14,7 la suta in

anul 2024, fiind cu 6,2 puncte procentuale sub nivelul cresterii 51

anuale din 2023 (Graficul 3.7). Analiza mai detaliata a agregatului | ' ' '
monetar M2 reflecta o crestere fluctuanta, cu un trend descendent 2021 2022 2023 2024
in prima jumatate a anului, urmat de un ritm de crestere pana ——Masa monetar& M2

in luna octombrie. Spre sfarsitul anului, ritmul de crestere s-a a5 P

temperat, mentinandu-se insa pe un trend pozitiv. Aceasta evolutie  sursa: BNM
a fost determinata, in principal, de dinamica depozitelor in moneda
nationala si de masurile de politica monetara adoptate de BNM.

Soldul depozitelor in lei a Tnregistrat un ritm anual de crestere mai
slab, dupa o crestere semnificativa in 2023, care s-a datorat
diminuarii ratelor dobanzilor. Totodata, banii in circulatie au
continuat sa creasca in comparatie cu anul precedent. Astfel, la
finele anului 2024, depozitele in moneda nationala si banii in
circulatie au crescut fata de anul 2023 cu 14,7 la suta si cu 14,6 la
suta, respectiv.

36Analiza datelor acestui sub-capitol a fost efectuata conform ultimelor date
disponibile, Tn baza statisticii monetare, corespunzator cu , Instructiunea cu privire
de modul de completare de catre bancile licentiate a Raportului privind statistica
monetara”, aprobata prin HCA al BNM nr. 255 din 17.11.2011.
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Graficul 3.8: Dinamica principalelor componente ale
masei monetare M3 (%, crestere fata de luna similara a
anului precedent)
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Graficul 3.9: Soldul mediu anual al creditelor acordate
n economie (%, crestere anuala)
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Graficul 3.10: Dinamica componentelor soldului
mediu anual al creditelor acordate in economie (%,
crestere anuald)
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Evolutia depozitelor in lei moldovenesti (Graficul 3.8) a fost
determinata, in mare parte, de cresterea depozitelor la vedere ale
persoanelor fizice. Depozitele la termen in lei moldovenesti au
avut un impact mai restrans, cresterea acestora constituind 7,0 la
suta anual.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, banii in circulatie au atins
valoarea de 44 175,1 miliarde lei, inregistrand o crestere de
5 619,9 miliarde lei fata de inceputul anului. Ritmul anual de
crestere a banilor in circulatie a mentinut tendinta ascendenta
observata la finele anului 2023, fluctuand usor in jurul unui nivel
relativ stabil. Punctul maxim de crestere a fost inregistrat in
octombrie 2024, cand a atins 19,7 la suta anual, dar pana la
sfarsitul anului a revenit la 14,6 la suta anual.

Pe parcursul anului s-a observat o crestere medie a rulajelor de
casa comparativ cu anul precedent. Principalii factori care au
contribuit la majorarea numerarului in circulatie au fost retragerile
de numerar din bancomate si eliberarile de mijloace banesti pentru
operatiunile de schimb valutar realizate de persoanele fizice.

in acelasi timp, masa monetara (M3) a inregistrat o crestere anuala
de 13,7 la suta, in scadere cu 4,6 puncte procentuale fata de anul
2023 (Graficul 3.8).

La sfarsitul anului 2024, ritmul de crestere a depozitelor in valuta
a constituit 11,1 la suta, fiind determinat de contributia mai mare
a depozitelor la vedere, care, recalculate in lei, au inregistrat o
crestere de 16,1 la suta anual. Depozitele la termen s-au majorat
cu 5,3 la suta anual.

Ponderea depozitelor in lei moldovenesti in totalul depozitelor a
reprezentat 65,3 la suta, fiind in crestere cu 0,7 puncte
procentuale, iar ponderea depozitelor in valuta - 34,7 la suta.

in structura depozitelor in lei moldovenesti, ponderea depozitelor
la termen in totalul depozitelor in lei, la finele anului, a constituit
39,1 la suta, marcand o scadere de 2,8 puncte procentuale fata
de anul 2023. in ceea ce priveste structura depozitelor in valuta,
43,9 la suta constituie depozitele la termen, in descrestere cu 2,4
puncte procentuale fata de nivelul inregistrat in anul precedent.

Piata creditelor

Politica monetara stimulativa promovata si in anul 2024 a avut
drept efect reducerea treptata a ratelor dobanzilor pe tot parcursul
anului, ceea ce a impulsionat continuu procesul de creditare
in moneda nationala. Astfel, componenta in lei si-a consolidat
ponderea majora.

in anul 2024, evolutia soldului mediu anual al cererii fatd de
economie a fnregistrat un trend ascendent, determinat,
preponderent, de creditele acordate persoanelor fizice (Graficul
3.9).
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Astfel, soldul mediu anual al cererii totale fata de economie a
inregistrat un ritm anual de crestere, in termeni nominali, de 12,7
la suta, fata de 4,1 la suta Tn 2023. Dinamica pronuntata a cererii
fata de economie s-a datorat componentei in lei, influentata de
deciziile si masurile de politica monetara stimulativa (Graficul
3.10). Soldul mediu anual al cererii fata de economie in moneda
nationala a consemnat o crestere semnificativa comparativ cu anul
2023, constituind 23,4 la suta (Graficul 3.10), pe fondul reducerilor
treptate ale ratelor dobanzilor. Pe segmentul monedei nationale,
din perspectiva sectoriala, cresterea medie anuala a cererilor
persoanelor fizice a constituit 22,3 la suta, iar cea a cererilor
persoanelor juridice - 25,1 la suta.

Ponderea cererii fata de economie in moneda nationala a constituit
75,2 la suta la finele anului 2024 fata de 70,1 la suta la sfarsitul
2023. Totodata, soldul cererilor in valuta s-a redus si a inregistrat
un ritm mediu anual negativ in raport cu anul precedent.

Evolutia creditelor noi acordate de catre bancile licentiate

in anul 2024, politica monetara stimulativa a impulsionat continuu
procesul de creditare in moneda nationala. Astfel, dinamica anuala
a creditelor noi acordate de catre bancile licentiate a nregistrat o
ascensiune evidenta (Graficul 3.11), pe fondul reducerilor graduale
ale ratelor dobanzilor (Graficul 3.18). Volumul total al creditelor
noi acordate de catre bancile licentiate Tn moneda nationala a
constituit 51 867,5 milioane lei, superior celui din 2023 cu 43,6 la
suta (Graficele 3.11 si 3.12).

Cresterea a fost conditionata de majorarea creditelor acordate
persoanelor juridice cu 28,7 la suta si de o dinamica mai
pronuntata a creditelor acordate persoanelor fizice, 68,1 la suta
(Graficul 3.12). Ritmul de crestere a creditelor acordate
persoanelor fizice s-a datorat majorarii volumelor creditelor
acordate pentru consum si imobil. Dinamica creditarii acestui
sector a dus la cresterea ponderii creditelor acordate in MDL
persoanelor fizice pana la 44,0 la suta in anul in 2024, fata de
37,6 in anul 2023.

Componenta in moneda nationala si-a consolidat ponderea majora
detinuta n totalul creditelor, majorandu-se pana la 75,2 la suta,
fata de 70,2 la suta in 2023. Evolutia a reflectat revigorarea
creditarii in lei.

in acelasi timp, in anul de raportare, volumul creditelor acordate
in valuta si atasate la cursul valutei, recalculat in lei, a fost
superior celui din 2023 cu 11,6 la suta, insumand 17 119,6
milioane lei (Graficul 3.13). Dinamica s-a datorat integral
creditelor acordate persoanelor juridice, pe seama revigorarii unor
sectoare de activitate si a reducerilor ratelor dobanzilor.

Graficul 3.11: Dinamica volumului si a ratelor medii
ponderate la creditele noi acordate in MDL
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Graficul 3.12: Dinamica volumului creditelor noi
acordate in MDL (%, crestere anuald)
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Graficul 3.13: Dinamica volumului si a ratelor medii
ponderate la creditele noi acordate in valuta si atasate
la cursul valutei
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Graficul 3.14: Dinamica componentelor soldului
mediu anual al depozitelor atrase (%, crestere anuald)
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Graficul 3.15: Dinamica soldului mediu anual al
depozitelor atrase la vedere si la termen (%, crestere
anuald)
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Graficul 3.16: Dinamica volumului si a ratelor medii
ponderate la depozitele noi la termen atrase in MDL
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Piata depozitelor

Soldul mediu anual al depozitelor si-a incetinit cresterea in anul
2024, fapt determinat de componenta structurala in moneda
nationala (Graficul 3.14). Soldul mediu anual al depozitelor in
MDL a fnregistrat un ritm de crestere anual de 17,9 la suta, fata
de 32,1 la suta in 2023, in principal, pe fondul reducerii volumelor
depozitelor noi atrase la termen, odata cu scaderea treptata a
ratelor dobanzilor.

Din perspectiva termenului plasarii, soldul mediu anual al
depozitelor a fost influentat de micsorarea ritmului de crestere a
soldului mediu anual al depozitelor la termen pana la 4,8 la suta,
fata de 25,4 la suta in anul 2023 (Graficul 3.15). Acest impact a
fost contrabalansat de evolutia soldului mediu al depozitelor la
vedere, al caror ritm anual a crescut pana la 26,8 la suta. La
sfarsitul anului, ponderea soldului depozitelor la vedere a
constituit 59,2 la suta, Tn crestere fata de finele anului 2023 cu 2,7
puncte procentuale.

Evolutia depozitelor noi atrase la termen de catre bancile
licentiate

in anul 2024, depozitele noi atrase la termen de catre bancile
licentiate au avut o traiectorie descendenta comparativ cu anul
precedent pe fondul reducerii graduale a ratelor dobanzilor.

Volumul total al depozitelor atrase la termen a constituit 40 384,9
milioane lei, inferior celui din anul precedent cu 8,0 la suta, ca
urmare a evolutiilor depozitelor atrase atat in valuta, cat si in
moneda nationala.

in acest context, in anul 2024, volumul depozitelor pe segmentul
monedei nationale a constituit 26 864,8 milioane lei (Graficul
3.16), inferior celui din 2023 cu 4,4 la suta. Diminuarea a fost
determinata de reducerea cu 10,7 la suta a depozitelor atrase
de la persoanele fizice contrabalansata de cresterea pozitiva cu
16,5 la suta a depozitelor la termen ale persoanelor juridice.
Descresterea depozitelor la termen atrase de la persoanele fizice
a redus cota acestora pana la 71,8 la suta, fata de 76,9 la suta in
anul precedent.

Totodata, si depozitele atrase in valuta, recalculate in moneda
nationala, au consemnat o diminuare (Graficul 3.17). La nivel
sectorial, descresterea a fost pe seama ambelor categorii de
deponenti.

Ratele dobanzilor la depozitele atrase si la creditele noi
acordate de catre bancile licentiate

Reflectand efectele deciziilor de politica monetara stimulativa a
BNM, prin reducerile treptate ale ratei de baza, ratele dobanzilor
pe piata depozitelor atrase la termen si ale creditelor acordate in
moneda nationala au consemnat traiectorii descendente.



Capitolul 3. Politica monetara

65

Pe parcursul anului 2024, Comitetul executiv al Bancii Nationale
a Moldovei a redus treptat rata de baza aplicata la principalele
operatiuni de politica monetara, in vederea stimularii creditarii si
sustinerii cererii agregate interne, echilibrarii economiei nationale
si ancorarii asteptarilor inflationiste, pentru mentinerea, pe termen
mediu, a inflatiei Tn limita intervalului de variatie a tintei. Astfel,
in prima jumatate a anului 2024, prin trei decizii, rata de baza
a fost redusa de la nivelul de 4,75 la suta anual pana la 3,60 la
suta anual, fiind mentinuta pana la sfarsitul anului la acest nivel
(Graficul 3.18).

Rata aferenta creditelor noi acordate de catre bancile
licentiate

In conditiile transmisiei deciziilor de politicdA monetara si ale
situatiei pe piata monetar-valutara, rata medie ponderata a
dobanzii la creditele noi acordate de catre bancile licentiate in
MDL a coborat de la 9,97 la suta anual Tn luna ianuarie 2024
(valoarea maxima) pana la 8,25 la suta anual in luna octombrie
2024 (valoare minima), iar in lunile noiembrie si decembrie nu au
avut loc modificari esentiale (Graficul 3.18). La nivel sectorial,
evolutiile lunare au fost similare. Astfel, rata medie ponderata a
dobanzii la creditele noi acordate persoanelor fizice s-a micsorat
de la 10,98 la suta anual in luna ianuarie pana la 8,78 la suta
anual Tn noiembrie 2024, in mare parte, ca urmare a reducerilor
ratelor dobanzilor la creditele noi pentru consum si imobil. Pe
sectorul persoanelor juridice, rata medie ponderata a dobanzii la
creditele Tn MDL, de asemenea, s-a redus de la valoarea maxima
de 9,26 la suta anual in ianuarie pana la 7,72 la suta anual in
octombrie.

Pe ansamblul anului 2024, rata anuala medie ponderata a dobanzii
la creditele acordate Tn moneda nationala a constituit 8,82 la suta
anual, Tn scadere fata de anul 2023 cu 3,33 puncte procentuale
(Graficul 3.11).

Rata aferenta depozitelor noi atrase la termen

Dupa reducerile ratelor dobanzilor la depozitele la termen atrase
in moneda nationala din anul 2023, in anul de raportare, pe fondul
continuarii reducerii ratei de baza a BNM si al evolutiilor monetare,
scaderile au fost nesemnificative. Astfel, ratele medii ponderate
ale dobanzilor la depozitele noi atrase la termen de catre bancile
licentiate In moneda nationala au variat in intervalul de la 4,18
la suta anual in ianuarie pana la 2,97 la suta anual in octombrie
(Graficul 3.18). Ulterior, in ultimele doua luni ale anului, trendul
s-a inversat si rata medie ponderata a dobanzii s-a majorat pana
la 3,24 la suta anual in decembrie. Nesemnificativ s-au redus si
ratele medii ponderate ale dobanzilor la depozitele atrase de la
persoanele fizice, inregistrand fluctuatii de la 4,16 la suta anual
pana la 3,25 la suta anual. De mentionat ca, rata medie ponderata
a dobanzii la depozitele atrase de la persoanele juridice s-a redus
de la 4,24 la suta anual pana la 2,22 la suta anual.

Totodata, rata medie ponderata a dobanzii la depozitele atrase
la termen In moneda nationala a constituit 3,38 la suta anual, de
doua ori mai mica comparativ cu anul 2023 (Graficul 3.16).

Graficul 3.17: Dinamica volumului si a ratelor medii
ponderate la depozitele noi la termen atrase in valuta
recalculate in MDL
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Graficul 3.18: Ratele medii ale dobanzilor in MDL (%
anual)
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Graficul 3.19: Ratele medii ale dobanzilor aferente
soldurilor creditelor si depozitelor, la sfarsit de an (%
anual)
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Graficul 3.20: Viteza de circulatie a banilor (puncte

procentuale)
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Graficul 3.21: Indicatorii multiplicatorului monetar

(puncte procentuale)
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Graficul 3.22: Coeficient al monetizarii economiei

(puncte procentuale)
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Ratele dobanzilor aferente soldurilor

in contextul evolutiilor pe piata monetara, pe ansamblul anului
2024, impactul reducerilor ratelor dobanzilor la tranzactiile noi s-a
reflectat si asupra ratelor medii ponderate ale dobanzilor aferente
soldului in MDL, atat pe segmentul depozitelor la termen, cat si al
creditelor acordate de sistemul bancar (Graficul 3.19).

Rata medie ponderata a dobanzii aferenta soldului creditelor
acordate in moneda nationala, la sfarsitul anului 2024, a constituit
8,50 la suta anual, inferioara celei de la sfarsitul anului 2023 cu
1,97 puncte procentuale. Totodata, rata medie ponderata a
dobanzii aferenta soldului creditelor in valuta si atasate la cursul
valutei a constituit 6,06 la suta anual, in scadere fata de anul
2023 cu 0,66 puncte procentuale.

O descrestere mai pronuntata, pe sectorul monedei nationale, s-a
inregistrat la rata medie ponderata a dobanzii aferenta soldului
depozitelor la termen in lei, care a constituit, la sfarsitul anului de
raportare, 3,28 la suta anual, inferioara cu 2,93 puncte procentuale
celei de la sfarsitul anului 2023. Rata medie ponderata a dobanzii
aferenta soldului depozitelor in valuta s-a redus cu 0,63 puncte
procentuale comparativ cu finele anului 2023 si a constituit 1,61
la suta anual.

Indicatori monetari

in anul 2024, indicatorii vitezei de circulatie a banilor si-au
continuat traiectoria descendenta fnceputa anul precedent, din
cauza perturbarilor activitatii economice reale, dar si a ritmului de
crestere superior a agregatelor monetare fata de ritmul de
crestere a PIB nominal.

Viteza de circulatie a agregatului monetar M1 s-a diminuat cu
0,35 puncte procentuale, Tnregistrand un nivel de 3,4 puncte
procentuale (Graficul 3.20), coeficientul vitezei de circulatie a
agregatului monetar M2 s-a redus cu 0,19 puncte procentuale,
pana la 2,6 puncte procentuale. Totodata, viteza de circulatie
a agregatului monetar M3 a inregistrat 1,9 puncte procentuale,
fiind in descrestere cu 0,13 puncte procentuale fata de nivelul
fnregistrat in anul precedent.

Ce tine de indicatorii multiplicatorilor monetari, in anul de
referinta, acestia si-au accentuat trendul din anul precedent, ca
urmare a cresterii atat a masei monetare, cat si a bazei monetare.
in anul 2024, toti indicatorii monetari s-au amplificat usor,
inregistrand mici cresteri, multiplicatorul monetar M3 - cu 0,27
puncte procentuale, pana la 2,58 puncte procentuale (Graficul
3.21), multiplicatorul monetar M2 - cu 0,21 puncte procentuale,
pana la 1,92 puncte procentuale, iar multiplicatorul monetar M1 a
atins nivelul de 1,43 puncte, in crestere cu 0,19 puncte
procentuale.

in anul 2024 a fost inregistrata cresterea coeficientului monetizarii
economiei, determinata de ciclul de stimulativitate a politicii
monetare. Astfel, la finele anului 2024, coeficientul monetizarii
economiei M3 a atins nivelul de 0,52 puncte (Graficul 3.22), fiind
cu 0,03 puncte procentuale peste nivelul anului trecut.
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Coeficientul monetizarii M2 a constituit 0,39 puncte, cu 0,03 Graficul 3.23: Coeficientul creditarii economiei si
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Gradul de dolarizare a soldului creditelor acordate in economie Graficul 3.24: Gradul de dolarizare fn economie (%)
s-a mentinut pe trendul descendent, constituind 24,8 la suta din
totalul soldului creditelor, nivel inferior celui de la finele anului
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Graficul 3.25: Indicatorii cantitativi ai pietei primare a
VMS (milioane lei)
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Graficul 3.26: Dinamica lunara a indicatorilor pietei
primare a VMS
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Graficul 3.27: Structura emisiunilor de VMS pe
scadente in anul 2023
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3.5 Piata monetara

Piata primara a valorilor mobiliare de stat

in 2024, Ministerul Finantelor a pastrat neschimbate scadentele
uzuale de titluri oferite spre vanzare, diminuand numarul de
licitatii derulate de la 111 la 92. Raportul dintre volumul solicitat
de investitori si cel anuntat de autoritatea emitenta in cadrul
licitatiilor s-a diminuat, insa a ramas in continuare supraunitar.
Totusi, in Tncercarea sa de a se opune cresterii ratelor de dobanda,
Ministerul Finantelor a respins o parte din ofertele prezentate in
cadrul licitatiilor si a plasat un volum de VMS sub cel anuntat. Chiar
si in aceste conditii, volumul total al titlurilor puse in circulatie a
crescut, atingand un nou maxim istoric de 35 762,4 milioane lei
(Graficul 3.25).

Evolutia ratelor dobanzilor pe piata primara a titlurilor de stat
a reflectat influentele combinate exercitate, pe parcursul anului
2024, de persistenta excesului de lichiditate in sectorul bancar
si, implicit, de interesul manifestat de investitori pentru acest tip
de plasamente, precum si de diminuarile operate asupra ratei de
politica monetara a BNM.

Rata medie a dobanzii pe piata VMS a continuat trendul
descendent in primele patru luni ale anului, dupa care a
inregistrat o evolutie relativ plata. in septembrie, rata medie a
dobanzii a initiat un trend ascendent pe care I-a urmat pana la
finele anului, atingand si maxima anuala de 6,28 la suta in
decembrie (Graficul 3.26).

Atractivitatea relativa ridicata a plasamentelor in VMS a alimentat
interesul investitorilor nebancari pentru acestea, fiind ilustrata
si de noul avant, la valori maxime ale ultimilor ani, al volumelor
procurate de acestia pe parcursul anului 2024 - 7 790,8 milioane
lei (7 537,2 milioane lei in 2023) sau 21,8 la suta din VMS plasate
(21,7 la suta in 2023).

Investitorii, exprimandu-si Tn continuare aversiunea fata de risc, au
optat pentru VMS cu termenul de circulatie pana la un an, acestea
avand cea mai mare pondere in total VMS emise. Valoarea ponderii
OS in totalul VMS fiind una mica, a continuat sa scada si in 2024,
injumatatindu-se comparativ cu cea inregistrata in anul 2023, insa
scadenta medie a titlurilor emise a reusit sa Tnregistreze chiar
0 usoara crestere, din contul diminuarii ponderii bonurilor de 91
si 182 zile si al majorarii celor de 364 zile, constituind 306 zile
(Graficele 3.27 si 3.28).
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Ratele dobanzilor aferente VMS au continuat sa descreasca relativ
pronuntat in prima parte a anului. Parcursul descendent al acestor
rate a fost intrerupt in septembrie si pana la finele anului au
cunoscut o ascensiune continua, antrenata de expectatiile
investitorilor privind viitoarele presiuni inflationiste.

Aceste evolutii au fost asociate si cu o distantare a ratelor
dobanzilor aferente titlurilor de 182 zile si 364 zile, care au oscilat
in partea de sus a coridorului ratelor si au devansat limita
superioara a acestuia n ultimul trimestru al anului, fata de cele cu
scadenta la 91 zile, care s-au mentinut, preponderent, in
proximitatea ratei dobanzii la facilitatea de depozit. Acest fapt se
explica prin majorarea de catre Ministerul Finantelor in anul
gestionar a volumului alocat emisiunilor bonurilor de trezorerie cu
scadente mai lungi (Graficul 3.29).

Media anuala a inregistrat si ea o diminuare notabila: de la 8,62

la suta, valoare inregistrata in 2023, la 4,93 la suta in 2024.

insd, amplitudinea diminuarilor a fost eterogena din perspectiva
scadentei titlurilor, fiind mai accentuata pentru bonurile de 91 zile
(-7,00 puncte procentuale).

Ratele nominale medii ponderate anuale ale dobanzii la VMS
comercializate pe parcursul ultimilor doi ani la licitatiile pe piata
primara, in diviziune pe scadente, sunt prezentate in tabelul 3.1.

in ierarhia randamentelor pe piata financiara intaietatea a fost
pastrata al doilea an consecutiv de dobanzile la creditele acordate
in economie. ins3, ratele dobanzilor aferente VMS si-au reluat si
apoi accelerat cresterea 1in ultimul trimestru al anului,
distantandu-se semnificativ de cele aferente depozitelor. Marja
dintre ratele dobanzilor aferente creditelor acordate si depozitelor
plasate si-a mentinut amplitudinea caracteristica anului anterior
(Graficul 3.30).

Volumul valorilor mobiliare de stat, plasate pe piata primara prin
intermediul licitatiilor, aflate 1n circulatie la 31.12.2024, a
consemnat 30 240,8 milioane lei la valoarea nominala (Graficul
3.31). La pretul de vanzare-cumparare acesta a constituit
29 075,7 milioane lei, inregistrand o crestere de 4 667,1 milioane
lei la finele anului gestionar fata de finele anului precedent. Din
VMS aflate in circulatie la 31.12.2024, cele cu scadenta reziduala
pana la trei luni constituiau 28,5 la suta, de la 3 la 6 luni- 34,7 la
suta, de la 6 la 12 luni - 31,4 la suta, peste 1 an - 5,3 la suta
(valori comparabile cu cele Tnregistrate in anul anterior).

Piata secundara a valorilor mobiliare de stat

Volumul total al tranzactiilor pietei secundare pe ansamblul anului
2024 a inregistrat o scadere de circa 25,0 la suta fata de anul

precedent, insumand 539,8 milioane lei (2023: 720,0 milioane lei).

Valoarea maxima lunara (86,1 milioane lei) a fost inregistrata in
luna iulie.

Graficul 3.28: Structura emisiunilor de VMS pe

scadente in anul 2024
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Graficul 3.29: Dinamica ratelor nominale ale
dobanzilor la VMS cu scadenta pana la un an (%)
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Tabelul 3.1: Ratele nominale medii ponderate anuale
ale dobanzii la valorile mobiliare de stat pe scadente (%)

2024
BT-91 zile 2,21
BT-182 zile 4,60
BT-364 zile 5,26
VMS cu scadenta pana launan 4,93
0S-2 ani 5,14
0S-3 ani 5,24
0S-5 ani 5,94
0S-7 ani 5,60
0S-10 ani 7,61

Sursa: BNM

2023
9,21
8,80
8,15
8,62
9,31
8,56
7,36
8,60
8,42

Nota: pentru obligatiunile de stat sunt prezentate ratele

efective ale dobanzilor.
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Randamentele titlurilor de stat cu scadenta pana la un an
tranzactionate pe piata secundara au urmat tendinta pietei
primare a VMS, receptand modificarile operate asupra ratelor de
politica monetara ale BNM. Astfel, nivelul maxim al ratei medii
lunare a dobanzii, de 5,53 la suta, a fost inregistrat in luna
octombrie, iar minima de 3,83 la suta in luna mai (Graficul 3.32).

Rata dobanzii medie anuala la VMS cu termenul pana la un an
s-a cifrat la 4,49 la suta (2023: 9,39 la suta), in conditiile in care
termenul mediu ponderat s-a majorat pana la 239 zile (2023: 165
zile).

in structura VMS pe scadente comercializate pe piata secundara,
cele mai tranzactionate raman in continuare titlurile cu maturitatea
pana la un an, remarcata fiind cresterea ponderii titlurilor cu
scadenta de la 183 pana la 364 zile, din contul ponderii titlurilor cu
scadenta pana la 91 zile (Graficele 3.33 si 3.34). De asemenea, se
observa o intensificare a tranzactionarii pe segmentul OS, a caror
pondere totala a crescut de la 1,8 la suta in anul 2023, pana la
10,1 la suta in anul de referinta, din care 7,9 la suta fiind OS cu
maturitatea de 10 ani.

Evolutia indicatorilor pietei interbancare in lei
moldovenesti

Ratele dobéanzilor de referinta pe piata monetara
interbancara

Curba ratelor de referinta CHIBOR/ CHIBID (calculate in baza
cotatiilor orientative ale ratelor dobanzilor la plasarea/ atragerea
pe piata interbancara a mijloacelor banesti in moneda nationala)
si-a redus volatilitatea si a finregistrat o tendinta general
descendenta pe parcursul anului 2024.

La randul lor, cotatiile CHIBOR 2W nu au reactionat la modificarile
operate asupra ratei de baza in prima jumatate a anului,
indepartandu-se considerabil de aceasta, si ramanand aproape
constante pana la finele perioadei de analiza. Astfel, valorile
inregistrate de acestea la finele anului 2024 au fost usor
inferioare celor consemnate in perioada similara a anului anterior,
constituind 7,43 la suta (Graficul 3.35).

Piata creditelor/ depozitelor interbancare in lei
moldovenesti

Pe ansamblul anului 2024, pe piata creditelor/ depozitelor
interbancare au fost Tnregistrate tranzactii pe termen foarte scurt
(overnight) de catre un numar restrans de participanti. Volumul
total al tranzactiilor s-a cifrat la 255,0 milioane lei, realizate in
lunile august si noiembrie. Valoarea medie ponderata anuala a
randamentului creditelor/ depozitelor interbancare a constituit
4,04 la suta.
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Graficul 3.30: Evolutia ratelor dobanzilor pe piata
financiara (%)
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Graficul 3.31: Dinamica volumului VMS fn circulatie
la finele perioadei (milioane lei)
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Graficul 3.32: Dinamica indicatorilor VMS (BT)
comercializate pe piata secundara in perioada 2021-
2024

. 9
200 milioane MDL %

180
160
140
120
100

3Volumul VMS comercializate
—Rata medie ponderatd a dobanzii

Sursa: BNM

Graficul 3.33: Structura VMS comercializate pe
piata secundara in diviziune pe scadente, in anul
2023
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Graficul 3.34: Structura VMS comercializate pe
piata secundara in diviziune pe scadente, in anul
2024
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Graficul 3.35: Evolutia ratelor de referinta pe piata
interbancara si a ratei de baza a BNM (%)
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Graficul 3.36: Rulajul tranzactiilor valutare contra MDL
realizate pe piata valutara internd, in structura dupa
modalitatea de decontare (virament sau numerar), anii
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Graficul 3.37: Structura valutara a rulajului total al
tranzactiilor valutare contra MDL efectuate pe piata
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Graficul 3.38: Structura valutara a rulajului total al
tranzactiilor valutare contra MDL efectuate pe piata
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3.6 Piata valutara

Evolutia pietei valutare a Republicii Moldova

Rulajul total al valutelor tranzactionate contra lei moldovenesti
a nregistrat o crestere de 5,9 la suta pana la echivalentul a
22 997,4 milioane dolari SUA (Tabelul A.6), ca urmare a cresterii
operatiunilor bancilor licentiate cu persoanele juridice si fizice.

Rulajul operatiunilor prin virament s-a majorat cu 6,9 la suta, n
timp ce rulajul operatiunilor In numerar a sporit in proportii mai
mici - cu 2,8 la suta. Astfel, ponderea rulajului pietei valutare prin
virament in total s-a extins de la 76,0 la suta in anul 2023 pana la
76,7 la suta (Graficul 3.36).

In structura pe tip de contrapartide a operatiunilor prin virament
s-a evidentiat cresterea cu 1,7 puncte procentuale, pana la 10,7 la
suta, a operatiunilor efectuate cu persoanele fizice, ponderea
majoritara Tnsa fiind n continuare detinuta de operatiunile
efectuate cu persoanele juridice (89,3 la suta).

in ce priveste operatiunile de schimb valutar in numerar, 57,1 la
suta au fost efectuate prin intermediul birourilor de schimb valutar
ale bancilor licentiate.

Similar anului anterior, euro a continuat sa fie moneda preferata
pentru operatiunile de schimb valutar, pastrandu-si ponderea
majora.

in structura pe valute a rulajului total al pietei valutare interne,
euro a detinut o pondere de 57,6 la suta, Tn usoara scadere cu 0,5
puncte procentuale comparativ cu anul precedent (Graficele 3.37
si 3.38). Euro a detinut ponderea majoritara atat pe segmentul
de tranzactii in numerar al pietei valutare (69,9 la suta), cat si pe
segmentul tranzactiilor Tn virament (53,9 la suta), (Tabelul A.7).

Moneda unica europeana si-a mentinut pozitia dominanta si in ce
priveste numarul de tranzactii. Circa 69 la suta din operatiunile de
schimb valutar cu persoanele juridice nebancare au fost efectuate
contra euro (Graficul 3.39).

Operatiunile contra euro predomina ca numar in cazul tranzactiilor
pana la echivalentul a 1 milion dolari SUA, conversiile cu sume
mai mari fiind Tn continuare realizate, preponderent, in dolari SUA
(Graficele 3.40 si 3.41).

Rulajul operatiunilor de schimb valutar contra MDL efectuate de
bancile licentiate s-a cifrat la 20 703,2 milioane dolari SUA, in
crestere cu 5,4 la suta fata de anul precedent. Rulajul operatiunilor
efectuate cu persoanele juridice, care detine ponderea majora in
operatiunile efectuate de bancile licentiate, s-a extins cu 11,8 la
suta. Vanzarile catre agentii economici au sporit in proportii mai
mari (14,4 la suta) comparativ cu procurarile de la acestia (7,4 la
suta), in conditiile in care importurile au crescut, iar exporturile
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s-au diminuat. Totodata, rulajul operatiunilor cu persoanele fizice
si casele de schimb valutar a crescut cu 7,0 la suta, pe fundalul
sporirii vanzarilor cu 12,8 la suta si a procurarilor de la persoane
fizice si case de schimb valutar cu 5,3 la suta.

in ce priveste piata valutara interbancara, rulajul operatiunilor
intre bancile rezidente a sporit cu 0,7 la suta, in timp ce rulajul
tranzactiilor cu bancile nerezidente s-a diminuat cu 48,7 la suta.

Per ansamblu, pe piata valutara interna s-a inregistrat un deficit
de valuta, procurarile nete de valuta de la persoane fizice, case de
schimb valutar si din alte surse (3 345,1 milioane dolari SUA) fiind
sub nivelul cererii nete de valuta de la agentii economici (3 580,0
milioane dolari SUA). in aceste conditii, pe parcursul anului, BNM
a intervenit prin vanzari nete de valuta catre bancile licentiate
in suma de 216,3 milioane dolari SUA. Preponderent, vanzarile
BNM au fost in trimestrul 1V, cand a fost inregistrat un deficit de
valuta, determinat, in principal, de sporirea cererii de valuta pentru
importul de resurse energetice si de diminuarea ofertei de valuta
de la persoane fizice (Tabelul A.8).

Dinamica activelor si obligatiunilor valutare ale bancilor
licentiate

Pe parcursul anului de raportare, activele si obligatiunile
valutare bilantiere3’ ale bancilor licentiate s-au majorat
nesemnificativ, iar la 31 decembrie 2024 soldurile acestora au
constituit 2 789,2 milioane dolari SUA si, respectiv, 2 788,2
milioane dolari SUA, mai mult decat la 31 decembrie 2023 cu 0,4
si 0,9 la suta, respectiv. Prin excluderea diferentelor de curs38,
activele si obligatiunile valutare bilantiere s-au majorat cu 5,2 la
suta si 5,6 la suta, respectiv. Ca pondere in totalul activelor si
datoriilor bancilor comparativ cu sfarsitul anului 2023 activele
valutare bilantiere s-au cifrat la 30,3 la suta in totalul activelor
(-1,1 puncte procentuale), iar obligatiunile valutare bilantiere - la
36,2 la suta (-1,6 puncte procentuale) in totalul datoriilor.

Activele si obligatiunile valutare bilantiere raman a fi majoritar
denominate in euro. in anul 2024, cota acestei monede a crescut
usor, revenindu-i peste 75,0 la suta in structura ambilor indicatori
(Graficele 3.42 si 3.44).

In structura activelor pe elemente, s-a remarcat dinamica pozitiva
a disponibilitatilor in valuta ale bancilor, care la sfarsitul anului
de raportare s-au cifrat la 876,5 milioane dolari SUA, majorandu-
se cu 18,2 la suta fata de anul precedent, iar prin excluderea
diferentelor de curs — cu 22,9 la suta. in special, s-au majorat in
sold plasamentele, inclusiv overnight, in bancile din strainatate si
valorile mobiliare in valuta (Tabelele A.9 si A.10). La finele anului
de raportare, disponibilitatile in valuta s-au cifrat la 31,4 la suta in
totalul activelor valutare bilantiere.

37 Ambii indicatori exclud pozitia de reglare si includ activele si obligatiunile
atasate la cursul valutei.

38Care apar de la recalcularea in dolari SUA a valutelor in care sunt denominate
activele si obligatiunile valutare.

Graficul 3.39: Numarul total al operatiunilor de schimb
valutar cu persoanele juridice, pe valute
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Graficul 3.40: Numarul tranzactiilor in euro si dolari
SUA pe piata valutara intrabancara prin virament,
structurate potrivit sumei tranzactionate (cu echivalentul
de la 10 000 pana la 100 000 dolari SUA)
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Graficul 3.41: Numarul tranzactiilor in euro si dolari
SUA pe piata valutara intrabancara prin virament,
structurate potrivit sumei tranzactionate (mai mari de
echivalentul a 100 000 dolari SUA)

14 000 4
12000 1
10000 4
8000 4
6000 A
4000 4

2000 4

0 A
2021 2022 2023 2024 | 2021 2022 2023 2024 | 2021 2022 2023

2024

500 000 -
1000000

100 000 - >1000 000

500 000

®EUR mUSD

Sursa: BNM



74

Raport anual (2024)

Graficul 3.42: Structura valutara a activelor valutare
bilantiere, curs efectiv (%)
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Graficul 3.43: Activele valutare bilantiere, la curs
efectiv, n structura pe tip de activ (milioane dolari SUA)

2900
2600
2300
2000
1700
1400
1100
8|

5i

o o
S o

2

=3
S]

-100

g888§8¢
SSSRSE

1/2
3/23
5/23
7/23
9/23

/23

1/24

3/24
5/24
7/24
9/24

m Alte active (inclusiv ajustéri si pierderi din depreciere)
M Rezerve obligatoriiin valutd, mentinute la BNM
® Disponibilitati in valuta
m Credite acordate atasate la cursul valutei
O Disponibilitati in valutd

Sursa: BNM

Graficul 3.44: Structura valutard a obligatiunilor

valutare bilantiere, curs efectiv (%)
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Referitor la structura valutara a disponibilitatilor bancilor locale,
la 31 decembrie 2024 cea mai mare pondere i-a revenit monedei
unice europene - 64,2 la suta, urmata de dolarul SUA - 33,4 la
suta si alte valute - 2,4 la suta.

Pe parcursul anului 2024, activitatea de creditare in valuta a
bancilor licentiate a inregistrat o crestere de 5,4 la suta3?. Astfel,
portofoliul de credite acordate in dolari SUA s-a majorat cu 0,1 la
suta, iar portofoliul de credite acordate in euro cu 6,7 la suta®®. in
acelasi timp, creditele acordate in moneda nationala, dar atasate
la cursul valutei au inregistrat o diminuare. Cele atasate la cursul
euro au scazut cu 14,2 la suta, iar cele atasate la cursul dolarului
SUA - cu 10,1 la suta.

in aceste conditii, soldul creditelor valutare acordate si a celor
atasate s-a cifrat la 1 007,6 milioane dolari SUA (dintre care 113,0
milioane dolari SUA au fost atasate la cursul valutei). Ponderea
acestora n totalul activelor valutare bilantiere s-a cifrat la 36,1 la
suta - cu 1,0 puncte procentuale mai putin decat la finele anului
2023.

Pe fondul diminuarii normei de rezervare, la situatia din 31
decembrie 2024, soldul rezervelor obligatorii in valuta s-a
diminuat pana la echivalentul a 907,5 milioane dolari SUA, cu 6,3
la suta mai putin, la curs fix, in raport cu finele anului 2023.

in structura obligatiunilor valutare bilantiere ale bancilor licentiate,
89,6 la suta au revenit celor traditionale: depozitele la termen
si la vedere*! ale clientilor non-bancari (in continuare - conturi
valutare). La finele anului 2024, soldul conturilor valutare a
constituit 2 497,9 milioane dolari SUA - in crestere cu 4,6 la suta,
iar prin excluderea diferentelor de curs - cu 9,3 la suta in raport
cu sfarsitul anului 2023.

in anul 2024, clientii bancilor — persoane juridice si fizice, si-au
majorat plasamentele in conturile de depozit in valuta la banci.
Calculate la curs fix, in proportii mai mari au sporit soldurile
conturilor curente (cu 12,6 la suta pana la 1 368,3 milioane
dolari SUA) si depozitelor la vedere (cu 15,3 la suta pana la 317,3
milioane dolari SUA), in timp ce depozitele la termen au crescut
in proportii mai mici (cu 2,3 la suta pana la 812,3 milioane dolari
SUA).

Depozitele la termen in valuta atrase de la clientii non-bancari
ai bancilor, preponderent de la persoanele fizice, au acoperit in
proportii de 90,8 la suta creditele acordate in valuta de bancile
licentiate (fara cele atasate la cursul valutei) fata de 93,2 la suta
la sfarsitul anului 2023.

Privite Tn dezagregare pe tipuri de clienti, fata de finele anului
precedent, au sporit depozitele persoanelor fizice cu 14,7 la suta
(fara diferente de curs), pana la 1 524,3 milioane dolari SUA, in

39Calculat prin excluderea diferentelor de curs, la curs efectiv acestea au crescut
cu 0,2 la suta.

40Calculat prin excluderea diferentelor de curs, la curs efectiv acestea au crescut
cu 0,3 la suta.

41Conturi curente si depozite la vedere.
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timp ce depozitele persoanelor juridice non-bancare s-au redus
cu 1,4 la suta, pana la 937,0 milioane dolari SUA. Astfel, la finele
anului de raportare, ponderile soldurilor conturilor valutare ale
persoanelor fizice si ale celor juridice non-bancare s-a cifrat la 54,7
la suta si, respectiv, la 33,6 la suta in totalul obligatiunilor valutare
bilantiere ale bancilor licentiate.

in anul 2024, a scazut nivelul creditelor in valuta atrase de catre
banci, preponderent a celor externe, rambursarile de credite
de catre bancile licentiate depasind tragerile. Respectiv, soldul
creditelor primite de banci s-a diminuat cu 22,7 la suta (fara
diferente de curs), pana la 195,9 milioane dolari SUA.

Activele si obligatiunile conditionale in valuta, |la sfarsitul
anului 2024, au consemnat valori similare — cate 8,0 milioane
dolari SUA, reflectand angajamentele bancilor locale de a realiza
conversii de tip valuta/ valuta (Tabelul A.13).

Evolutia cursului nominal si real efectiv

Potrivit valorilor cursului de la finele anului 2024, moneda nationala
s-a depreciat in raport cu dolarul SUA cu 6,2 la suta, iar fata de
moneda unica europeana s-a apreciat cu 0,2 la suta (Graficul 3.46).
in valori medii, leul moldovenesc s-a apreciat, cu cate 2,0 la suta
fata de dolarul SUA si euro.

Cat despre dinamica in raport cu dolarul SUA a valutelor tarilor cu
ponderi notabile In comertul exterior al Republicii Moldova si,
respectiv, incluse in cosul REER%#2, s-a evidentiat aprecierea,
similar leului moldovenesc, a zlotului polonez, a lirei sterline si a
francului elvetian. Totodata, deprecieri fata de dolarul SUA in
proportii mai mari au inregistrat lira turceasca, rubla ruseasca,
hrivna ucraineana, rubla belarusa si coroana ceha (Graficul 3.47).
Astfel, Tn anul 2024, cursul efectiv de schimb al leului
moldovenesc s-a apreciat, Tn medie, cu 7,5 la suta Tn termeni
nominali si cu 3,7 la suta In termeni reali fata de valutele tarilor -
parteneri comerciali principali. La aceasta dinamica au contribuit
toti partenerii comerciali, cu exceptia Poloniei si Turciei,
evidentiindu-se contributiile Ucrainei — cu 1,1 puncte procentuale
si Federatiei Ruse — cu 0,9 puncte procentuale (Graficele 3.48 si
3.49).

Pe parcursul primelor trei trimestre ale anului 2024, cererea si
oferta de valuta pe piata valutara locala a fost in proximitatea
punctului de echilibru. Cu toate acestea, au existat perioade cand
cererea de valuta a depasit oferta, rezultand in episoade scurte de
usoara depreciere a cursului leului moldovenesc vizavi de dolarul
SUA. Pe parcursul trimestrului IV 2024, amplitudinea variatiilor
cursului de schimb MDL/USD a crescut, consemnand o depreciere
abrupta, atingand la sfarsitul anului de analiza maximul inregistrat
pe parcursul anului 2024. Spre deosebire de anul precedent,
cand s-a consemnat exces de valuta pe piata valutara locala,
in 2024 situatia pe piata valutara s-a Tnrautatit. Deteriorarea

42potrivit ponderilor actualizate cu cele din anii 2020-2022 ale partenerilor
comerciali principali In comertul exterior al Republicii Moldova.

Graficul 3.45: Obligatiunile valutare bilantiere, la curs
efectiv, in structura pe tip de pasiv (milioane dolari SUA)
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Graficul 3.46: Fluctuatiile cursului oficial al monedei
nationale Tn raport cu dolarul SUA si euro
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Graficul 3.47: Evolutia monedelor unor parteneri
comerciali principali ai Republicii Moldova si ale unor tari
din regiune fata de dolarul SUA, curs mediu 2024/2023
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Graficul 3.48: Contributia principalilor parteneri
comerciali ai Republicii Moldova la modificarea cursului
real efectiv in anul 2024 (puncte procentuale)
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Graficul 3.49: Dinamica cursului real efectiv al

monedei nationale calculat pe baza ponderii principalilor
parteneri comerciali pe parcursul perioadei 1/2021 —
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Graficul 3.50: Gradul de acoperire a cererii nete prin
oferta neta si dinamica cursului oficial
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conditiilor pietei a fost generata, in ultimul trimestru din anul 2024,
de sporirea cererii de valuta de la agenti economici, concomitent
cu diminuarea ofertei de valuta de la persoane fizice, cele din
urma preferand majorarea economiilor in valuta, ceea ce a dus
la o crestere temporara a gradului de dolarizare a depozitelor
acestora. Totodata, in anul 2024 s-a adancit deficitul comercial
extern, exporturile de marfuri s-au contractat cu 12,2 la suta, iar
importurile de marfuri au crescut cu 4,5 la suta. In consecinta,
balanta comerciala de marfuri a fost deficitara, Tnregistrand o
crestere a deficitului cu 15,4 la suta comparativ cu cel consemnat
in anul 2023.

Oferta neta de valuta din partea persoanelor fizice a sporit in
termeni anuali cu 5,9 la suta comparativ cu anul 2023, cifrandu-se
la 3 043,0 milioane dolari SUA, fiind impulsionata de cresterea
procurarilor de numerar in valuta de la persoane fizice. De
asemenea, dupa un declin mai pronuntat in anul precedent,
transferurile nete din strainatate in favoarea persoanelor fizice
si-au temperat tendinta de scadere in anul 2024, inregistrand o
diminuare de 1,0 la suta. Oferta neta de valuta din partea
persoanelor fizice a continuat sa fie denominata majoritar in euro
(64,9 la suta*3), evidentiindu-se si alte valute, preponderent lira
sterlina (Graficul 3.51).

in sens contrar a actionat majorarea semnificativa a cererii nete
de valuta de la agenti economici asupra evolutiei pietei valutare
locale, care s-a majorat cu 26,7 la suta comparativ cu anul
precedent, pana la 3 580,0 milioane dolari SUA. Dezagregand
acest indicator s-au observat urmatoarele evolutii. Agentii
economici, majoritar importatori, au cumparat mai multa valuta,
cererea de valuta provenind, in principal, de la importatorii de
resurse energetice, de masini si echipament auto, de produse
farmaceutice si alte bunuri de consum, Tn timp ce oferta de la unii
exportatori de productie agricola, seminte si oleaginoase s-a
diminuat.

in aceste circumstante, gradul de acoperire a cererii nete de valuta
din partea agentilor economici prin oferta neta de valuta de la
persoanele fizice s-a cifrat la 85,0 la suta in perioada de referinta,
comparativ cu 101,7 la suta in anul precedent. Astfel, BNM a
intervenit pe piata valutara interna prin vanzari nete de valuta in
suma de 216,3 milioane dolari SUA pentru a diminua volatilitatea
excesiva a cursului de schimb, preponderent in ultimul trimestru
al anului, cand s-a consemnat deficit de valuta (Graficul 3.50).

Fiind determinat de factorii de cerere si oferta enuntati supra, pe
parcursul perioadei de raportare, leul moldovenesc s-a inscris pe
un trend relativ stabil pe parcursul primelor trei trimestre ale anului
2024, insa la Tnceputul trimestrului IV 2024 tendinta s-a inversat
spre o depreciere accentuata, care a persistat pana la sfarsitul
anului de analiza.

43Calculata prin aplicarea unui curs constant.
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Activele oficiale de rezerva

Potrivit situatiei de la finele anului, activele oficiale de rezerva
s-au cifrat la 5 483,6 milioane dolari SUA, majorandu-se cu 0,6
la suta Tn raport cu finele anului 2023, ca urmare a efectelor
de contrabalansare intre Tncasarile si platile aferente rezervelor
externe. In acest sens, s-au evidentiat urmatoarele intrari de
finantare externa sub forma de suport bugetar:

FMI - 321,5 milioane dolari SUA (echivalentul a 244,3 milioane
DST), dintre care:

e transele 7 si 8 de credit pentru suport bugetar prin
Mecanismul extins de creditare si Mecanismul de finantare
extinsa in suma de 264,8 milioane dolari SUA (echivalentul a
201,2 milioane DST);

e transele 1 si 2 de credit prin intermediul mecanismului de
finantare pentru rezilienta si durabilitate (RSF) in suma de
56,7 milioane dolari SUA (echivalentul a 43,1 milioane DST);

Comisia Europeana, in numele UE, a debursat 160,4 milioane euro,
echivalentul a 172,8 milioane dolari SUA, in cadrul a doua proiecte:

e 125,4 milioane euro (echivalentul a 134,6 milioane dolari
SUA) in cadrul noului program de asistenta macrofinanciara,
inclusiv 97,9 milioane euro - credit si 27,5 milioane euro -
grant;

e 35,0 milioane euro (echivalentul a 38,2 milioane dolari SUA)
sub forma de grant in cadrul Politicii europene de vecinatate
si negocieri de extindere.

Institutile Bancii Mondiale (Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare si Asociatia Internationala de
Dezvoltare) au alocat echivalentul a 56,8 milioane dolari SUA,
dintre care:

e echivalentul a 46,3 milioane dolari SUA pentru Programul
,Operatiunea Politica de Dezvoltare pentru Sprijinirea
Cresterii si Rezilientei in Moldova”, inclusiv 37,3 milioane
euro (echivalentul a 41,3 milioane dolari SUA) - imprumut si
5 milioane dolari SUA - grant;

e 10,5 milioane dolari SUA grant pentru Programul Fondului
fiduciar multidonator ,Crestere, Rezilienta si Oportunitati
pentru Bunastare in Moldova (M-GROW)”.

Suport bugetar in echivalentul sumei de 105,5 milioane dolari SUA
a fost alocat Tn cadrul relatiilor bilaterale ale Republicii Moldova:

e Guvernul Canadei, care a acordat un imprumut in valoare de
56,3 milioane dolari SUA pentru finantarea necesitatilor
bugetului de stat si suplinirea Programului oferit de Banca
Mondiala ,Operatiunea Politica de Dezvoltare pentru
Sprijinirea Cresterii si Rezilientei Tn Moldova”;

Graficul 3.51: Structura valutara a ofertei nete de
valuta de la persoanele fizice (recalculata la un curs
constant) (%)
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Graficul 3.52: Activele oficiale de rezerva (AOR), pe
tip de flux (milioane dolari SUA)
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e Agentia Franceza de Dezvoltare a acordat imprumut in suma
de 45,0 milioane euro (echivalentul a 48,6 milioane dolari
SUA) pentru finantarea tranzitiei Republicii Moldova la o
economie verde;

e Guvernele Cehiei si Letoniei au contribuit cu 0,45 milioane
euro (echivalentul a 0,47 milioane dolari SUA) la Fondul de
reducere a vulnerabilitatii energetice;

e Banca Europeana de Investitii (BEI) a acordat 13,3 milioane
euro (echivalentul a 14,5 milioane dolari SUA), suport
bugetar sub forma de imprumut alocat in scopul dezvoltarii
infrastructurii feroviare din Moldova.

La finele anului 2024, activele oficiale de rezerva au acoperit in
proportii suficiente importul efectiv de marfuri si servicii, circa 6,3
luni de import efectiv.

Gestionarea rezervelor valutare

in conformitate cu art. 5, 16, 53 si 71 din Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei, BNM pastreaza si
gestioneaza rezervele valutare ale statului, efectueaza operatiuni
valutare folosind rezervele si le mentine la un nivel adecvat
pentru realizarea politicii monetare si valutare a statului. Rolul
rezervelor valutare este de a asigura credibilitatea si stabilitatea
macrofinanciara a tarii, de a onora platile aferente obligatiunilor
externe ale statului si de a face fata unor socuri exogene
imprevizibile.

in procesul de gestionare a rezervelor valutare, BNM asigura un
grad inalt de siguranta si un nivel necesar de lichiditate a
investitiilor. Politica investitionala a BNM este prudenta, urmarind
favorizarea investitiilor sustenabile (ESG: mediu, social,
guvernanta) si optimizarea profitabilitatii ca obiective secundare,
primordiale fiind siguranta si lichiditatea rezervelor, ceea ce
denota un apetit redus fata de risc. Un element esential al
procesului de gestionare a rezervelor valutare il constituie
managementul riscului investitional, care se realizeaza prin
impunerea unor constrangeri si limite de investitii.

in tabelul A.14 sunt prezentate principalele riscuri aferente
gestionarii rezervelor valutare si tehnicile aplicate pentru
diminuarea expunerii.

incepand cu luna iulie 2013, in cadrul colaborarii cu Banca
Mondiala se implementeaza alocarea strategica a activelor (ASA).
Alocarea strategica a activelor implica o viziune de gestionare a
activelor pe termen lung, orientata spre atingerea nivelului optim
de rentabilitate si risc. In contextul ASA, rezervele internationale
sunt divizate n trei transe (curenta, de lichiditate si de investitii)
in functie de obiectivele si reglementarile sale specifice, aceasta
abordare asigurand realizarea mai eficienta a obiectivului stabilit.
Revizuirea ASA se efectueaza periodic, de regula anual. in cazul in
care conditiile interne sau externe impun anumite modificari si
necesita revizuirea obiectivelor, a tolerantei fata de risc si a
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indicatorilor de evaluare a riscului, precum si reexaminarea
structurii optime a portofoliului, revizuirea ASA se efectueaza mai
des de o data pe an.

in contextul geopolitic si al incertitudinilor asociate, al dinamicii
inregistrate si prognozate a rezervelor valutare, a ratelor dobanzii
si a randamentelor titlurilor guvernamentale pe fondul presiunilor
inflationiste, cadrul de alocare strategica a activelor a fost revizuit,
fiind aprobate modificari la Regulamentul cu privire la gestionarea
rezervelor internationale, Tn baza Hotararii Comitetului executiv nr.
277/2023, in vigoare din 1 ianuarie 2024 sau de la o alta data pe
parcursul anului 2024, considerand perioada de tranzitie necesara.

Modificarile au vizat, in special, majorarea portofoliului gestionat
extern, extinderea orizontului investitional si adoptarea
corespunzatoare a unor noi benchmark-uri in cazul portofoliilor de
plasamente la termen la banci comerciale si de investitii,
adoptarea indicatorilor ,devierea de durata” si al ,duratei
spread-ului” in vederea cuantificarii expunerii la riscul de piata si
de credit si corelarii acestora cu toleranta la risc a institutiei.
Suplimentar, a fost modificata structura alocarii pe valute si tipuri
de instrumente, marimea transelor si devierile admisibile.

in 2024, economia mondialad continua procesul de redresare dupa
multiple socuri din anii precedenti, mentinand o traiectorie stabila,
dar cu un ritm de crestere moderat, balanta riscurilor fiind inclinata
in sens negativ. Desi pietele resurselor energetice s-au stabilizat
partial dupa volatilitatea extrema a preturilor din 2022 si inceputul
anului 2023, persista provocari semnificative, precum tensiunile
geopolitice, ratele ridicate ale datoriei publice, provocari in lantul
de aprovizionare, integrarea energiei regenerabile si schimbarile
in dinamica cererii si ofertei.

Redresarea globala lenta este marcata de discrepante
semnificative intre regiuni, economii avansate si piete emergente.
In timp ce unele state au reusit sa mentinad o crestere robusta,
altele s-au confruntat cu fncetiniri accentuate si perspective
economice slabe. Economiile avansate au finregistrat,
preponderent, o crestere modesta, afectate de ratele ridicate ale
dobanzilor si cererea interna scazuta, cu exceptia Statelor Unite,
unde cresterea a depasit asteptarile.

Totodata, anul 2024, fiind perceput ca un an electoral, cu scrutine
fn numeroase tari, a constituit un alt factor de incertitudine, n
special din perspectiva politicii si relatiilor comerciale, ce pun
presiuni suplimentare de instabilitate si amplifica conflictele
geopolitice.

Procesul de gestionare a rezervelor valutare este conditionat
de evolutia economiei mondiale, de deciziile principalelor banci
centrale ale lumii, in special ale autoritatilor monetare din zona
euro, SUA si Marea Britanie, considerand importanta monedelor
acestor tari in structura activelor oficiale de rezerva.

Conjunctura economica a determinat adoptarea politicilor de
protejare a stabilitatii macroeconomice prin relaxarea politicii
monetare, atent calibrata pentru a capta exhaustiv presiunile
inflationiste si a evidentiat necesitatea unor politici fiscale
adaptate viitoarelor presiuni asupra cheltuielilor.
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Graficul 3.53: Ratele de politicd monetara in SUA, UE
si Regatul Unit al Marii Britanii (%)
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Astfel, rata de referinta a Sistemului Rezervelor Federale din SUA
a evoluat de la 5,25-5,50 la suta la inceputul anului, pozitionandu-
se la finele lunii decembrie 2024 in intervalul 4,25-4,50 la suta,
iar cea a Bancii Angliei a evoluat de la 5,25 la suta la 4,75 la
suta la finele anului pe fondul temperarii presiunilor inflationiste,
autoritatile monetare adoptand o abordare graduala si prudenta, in
concordanta cu indicatorii macroeconomici, precum si cu evolutiile
globale. Totodata, pe parcursul anului 2024, potrivit deciziilor de
politica monetara ale Bancii Centrale Europene determinate de
preocuparile fata de cresterea economica redusa, care au prevalat
asupra preocuparilor aferente inflatiei persistente, rata de baza
s-a diminuat succesiv de la 4,50 la suta la 3,15 la suta. Totodata,
la 13 martie BCE a anuntat modificari in cadrul operational de
implementare a politicii monetare, prin care, incepand cu 18
septembrie, diferenta dintre rata la operatiunile principale de
refinantare si rata facilitatii de depozit a fost redusa la 15 puncte de
baza. Rata la facilitatea de credit marginala a fost, de asemenea,
ajustata astfel incat diferenta dintre rata la facilitatea de credit
marginala si rata operatiunilor principale de refinantare sa ramana
neschimbata la 25 puncte de baza (Graficul 3.53). Deciziile s-au
transpus inclusiv in volatilitatea ratelor de schimb, din perspectiva
vitezei de reactie, adaptarii politicilor, transmisiei, efectului scontat
etc.

Evolutia ratelor de politica monetara stabilite de catre autoritatile
monetare s-a reflectat, implicit, si in dinamica randamentelor
instrumentelor financiare. In conditiile in care masurile de relaxare
a politicii monetare adoptate de cele trei autoritati au avut loc
gradual, preponderent, in a doua jumatate a anului, impactul
reducerii ratelor asupra performantei financiare a Bancii Nationale
nu a fost semnificativ, Tnregistrandu-se o rentabilitate sporita
datorita mentinerii o perioada mai indelungata din an a nivelului
ridicat al ratelor, dar si structurii pe instrumente diversificate cu
sensibilitate variata la modificarile ratelor dobanzii.

Activele oficiale de rezerva, la 31 decembrie 2024 fata de 31
decembrie 2023, s-au majorat cu 0,6 la suta sau cu circa 30
milioane dolari SUA (de la 5 453,1 milioane dolari SUA pana la
5 483,6 milioane dolari SUA). Printre principalii factori ce au
contribuit la acumularea rezervelor internationale au fost
debursarile externe pentru sprijin bugetar si proiecte
investitionale din partea FMI, Comisiei Europene, Bancii Mondiale
si altor parteneri de dezvoltare, precum si veniturile din
gestionarea rezervelor. Aceste intrari au fost practic in totalitate
compensate de platile aferente datoriei publice externe,
interventiile de vanzare pe piata valutara interna, scaderea
rezervelor obligatorii ale bancilor comerciale si deprecierea ratelor
de schimb ale valutelor componente ale rezervelor in raport cu
dolarul SUA (valuta de raportare). in cadrul gestionarii rezervelor
valutare, politica investitionala a Bancii Nationale este una
prudenta, activele fiind alocate in instrumente sigure, utilizate si
de alte banci centrale: plasamente pe conturi corespondente (de
regula la alte banci centrale), plasamente la termen si valori
mobiliare, care se clasifica in valori mobiliare supranationale
(emise de institutii supranationale), guvernamentale (emise de
guvernul SUA, guvernele tarilor membre ale Uniunii Europene si
alti emitenti guvernamentali) si non-guvernamentale (emise de
agentii).
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O parte din rezervele valutare sunt gestionate extern de catre

Banca Mondiald. in conformitate cu Acordul de consultanta si

management investitional intre Banca Internationald pentru Graficul 3.54: Structura rezervelor valutare pe
Reconstructie si Dezvoltare (BIRD) si Banca Nationald a Moldovei, nstrumente investitionale la finele anilor 2021-2024
din 8 decembrie 2010 (prelungit prin HCE nr. 168 din 30 (milicane dolari SUA)

decembrie 2015), BIRD este consultantul si mandatarul BNM o0
pentru administrarea unei parti a activelor externe, limitate la 20

la sutd din rezervele valutare. La 31 decembrie 2024, ponderea  °™® ﬁ ]
activelor gestionate extern constituia 7,62 la suta din rezervele o000 i

valutare. 3000 .
34,2%

Catre finele anului 2024, considerand anticiparile cu privire la 200 -

evolutia randamentelor, trendul descendent al inflatiei si premisele o _ 78,9% 89:3%
pentru o politica monetara relaxata in zona euro, Comitetul de : :

investitii a luat decizia de a suplini portofoliul de valori mobiliare ° o om om o
evaluate la cost amortizat cu titluri n valoare de 200 milioane Numerar si plasamente pe conturi corespondente (inclusiv overnight)
euro, beneficiind de oportunitatea de a fixa rate mai ridicate pe = Plasamente la termen

Valori mobiliare

termen lung. Valoarea acestui portofoliu, la 31 decembrie 2024,
constituia echivalentul a circa 712 milioane dolari SUA sau 13,0 la
suta din rezervele valutare. Potrivit situatiei de la sfarsitul anului de
raportare, 83,3 la suta din rezerve sunt investite in valori mobiliare,
14,9 la suta - mentinute sub forma de numerar si disponibilitati in
conturi corespondente, iar 1,8 la suta constituie plasamentele la
termen (Graficul 3.54).

Sursa: BNM

BNM a redus treptat ponderea depozitelor la bancile comerciale si
de investitii pana la 0,0 la suta din rezerve, obiectiv atins la sfarsitul
anului 2024. Exceptie fac plasamentele la termen la banci centrale
si institutii financiare internationale. In acest context, depozitele
la termen au scazut semnificativ, In timp ce detinerile in conturile
corespondente au crescut ca urmare a scadentei catre sfarsitul
anului 2024 a depozitelor plasate anterior la bancile comerciale
din strainatate. In acelasi timp, lichiditatile disponibile vor fi
reinvestite gradual in valori mobiliare sau plasamente la termen
la institutii financiare si banci centrale din strainatate, din lista
contrapartilor autorizate, asigurand alinierea la noua compozitie
valutara a rezervelor.

in 2024, multe perechi valutare au scazut la minime neasteptate
pe fondul unui dolar american puternic, inclusiv euro, care a scazut
aproape de paritate. Acest lucru a reflectat puterea economica
a Statelor Unite ale Americii in contextul unei cresteri slabe a
zonei euro si a unei activitati economice reduse in China. in plus,
revenirea presedintelui Trump la Casa Alba a stimulat o crestere
a dolarului, avand in vedere impactul asteptat a tarifelor vamale
propuse si optimismul reinnoit cu privire la economia americana.

in acelasi timp, pe fondul mentinerii razboiului de agresiune al
Rusiei impotriva Ucrainei, preturile la energie in zona euro au
ramas cu mult peste minimele istorice, insa amenintarea
preturilor ridicate la energie s-a diminuat considerabil. Scaderea
preturilor la energie a fost determinata de diversificarea surselor
de aprovizionare cu gaze naturale, de cresterea importurilor de
GNL (gaz natural lichefiat) si de scaderea cererii de energie ca
urmare a vremii mai blande. De asemenea, expansiunea energiei
regenerabile, Tn special a energiei eoliene si solare, a redus
presiunea asupra pietei, contribuind la stabilizarea preturilor.

Totodata, euro a continuat sa scada in raport cu dolarul american,
ajungand la un nou minim al ultimilor doi ani, pe fondul
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Graficul 3.55: Structura valutara a rezervelor valutare
la situatia din 31.12.2024 (%)
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ingrijorarilor legate de economia zonei euro, de tarifele vamale
impuse de presedintele Trump si de discrepanta de politica
monetara dintre BCE si SRF.

in pofida acestor evolutii in mediul economic international, fluxurile
valutare pe piata din Republica Moldova, intensificarea relatiilor cu
UE, precum si a schimburilor in euro cu tarile membre au sporit
esential importanta euro pentru economia Republicii Moldova. in
context, BNM a decis, ca incepand cu 2 ianuarie 2025, euro sa
fie utilizat ca moneda de referinta pentru stabilirea cursului oficial
al leului moldovenesc. Pe fondul accentuarii rolului dominant al
monedei euro Tn structura valutara a importurilor si al datoriei
externe, al deciziei de modificare a valutei de referinta si de
interventie, s-a considerat oportuna recalibrarea structurii valutare
a rezervelor internationale in scopul asigurarii unei cote de cel
putin 50 la sutd acestei valute. in acest sens, a fost aprobata o
noua modalitate de stabilire a structurii valutare normative, prin
aprobarea unor benzi de deviere a cotei valutelor, fiind incadrate
in intervale admisibile de variatie: euro — intre 50 la suta si 70
la suta, dolarul SUA - intre 25 la suta si 50 la suta, alte valute -
maxim 10 la suta din rezerve. Conform deciziei HCE nr. 333 din
19 decembrie 2024, tranzitia la noua compozitie valutara va fi
asigurata pana la 31.03.2025. Potrivit valorilor de la sfarsit de an,
in structura rezervelor internationale balanta era inclinata usor in
favoarea dolarului SUA cu o pondere de 51,8 la suta, cota euro
inregistrand 46,4 la suta. Expunerea in alte valute constituia 1,8
la suta (Graficul 3.55).

Pornind de la evolutia economiei mondiale in anul 2024, in special
a SUA, UE si a Marii Britanii, conjunctura pietelor financiare si
dinamica ratelor de schimb fata de dolarul SUA (valuta de
raportare a rezervelor in 2024), gestionarea rezervelor valutare a
generat un profit de 213,10 milioane dolari SUA, la o rata medie a
profitabilitatii de 3,90 la suta.
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4.1 Supravegherea bancara

Evolutia sectorului bancar
Indicatorii de baza ai sectorului bancar

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova functionau 11
banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei, inclusiv 5 filiale
ale bancilor si grupurilor financiare straine.

Numarul total de subdiviziuni ale bancilor licentiate din Republica

Moldova a constituit 532, dintre care 272 sucursale si 260 agentii.

in sectorul bancar, la situatia din 31.12.2024, activau 8 484
persoane. In medie, fiecarui angajat i-au revenit in gestiune active
in valoare de 20,1 milioane lei, in crestere cu 2,1 milioane lei
(11,6 la suta) comparativ cu finele anului 2023.

Situatia financiara a sectorului bancar la 31.12.2024 era
satisfacatoare, caracterizata prin cresterea activelor, a creditelor,
a fondurilor proprii, a depozitelor persoanelor fizice si a
depozitelor persoanelor juridice.

Dinamica principalilor indicatori financiari este redata in graficul
4.1.

Bancile sunt suficient capitalizate, fondurile proprii au constituit

22 433,5 milioane lei, fiind in crestere cu 1 531,8 milioane lei Graficul 4.1: Dinamica principalilor indicatori financiari
(7,3 la suta) fata de anul precedent, iar rata fondurilor proprii pe sectorul bancar al Republicii Moldova pentru
totale ramane a fi la un nivel Tnalt, inregistrand valoarea de 26,3 perioada 31.12.2023" — 31.12.2024

la suta, cu 3,6 puncte procentuale mai mica fata de 2023, ca
urmare a cresterii cuantumului total al expunerii la risc cu 22,0 la
suta. Conform rapoartelor prezentate de banci, toate bancile au
respectat indicatorul ,Rata fondurilor proprii totale” (limita pentru
fiecare banca > 10 la suta) si cerintele suplimentare impuse prin
masuri de supraveghere.

Profitul aferent exercitiului incheiat la 31.12.2024 a constituit
3973,6 milioane lei pe sector, micsorandu-se fata de anul
precedent cu 116,5 milioane lei (2,8 la suta), ca urmare a
diminuarii veniturilor din dobanzi cu 2 551,4 milioane lei (22,3 la
suta). Concomitent, s-au majorat veniturile din diferenta de curs
de schimb cu 342,1 milioane lei (18,0 la suta), veniturile din

onorarii si comisioane - cu 316,0 milioane lei (9,6 la suta).

Totodata, s-au micsorat cheltuielile cu dobanzile cu 1 964,3
milioane lei (43,6 la suta) si s-au majorat cheltuielile neaferente
dobanzilor cu 474,5 milioane lei (5,8 la suta).
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Pentru anul 2024, rentabilitatea activelor®* si a capitalului®’
bancilor a inregistrat valori de 2,4 la suta si, respectiv, 14,7 la
suta, fiind in descrestere fata de anul precedent cu 0,4 puncte
procentuale si, respectiv, cu 1,4 puncte procentuale.

Activele totale au Thsumat 170 175,0 milioane lei, majorandu-se
pe parcursul anului 2024 cu 16 320,4 milioane lei (10,6 la suta).

La 31.12.2024, soldul portofoliului de credite brut (prudential) a
constituit 47,5 la suta din totalul activelor sau 80 824,6 milioane
lei, majorandu-se pe parcursul perioadei analizate cu 16 929,1
milioane lei (26,5 la suta). Concomitent, creditele neperformante
s-au micsorat cu 193,3 milioane lei (5,5 la suta) pana la 3 353,8
milioane lei, respectiv, ponderea creditelor neperformante in
totalul creditelor s-a micsorat cu 1,4 puncte procentuale,
constituind 4,1 la suta.

Soldul depozitelor a sporit pe parcursul anului 2024 cu 15 245,0
milioane lei (13,4 la suta) pana la 129 091,7 milioane lei din
contul majorarii depozitelor persoanelor fizice cu 8 886,2 milioane
lei (13,2 la suta) pana la 75 958,4 milioane lei si a depozitelor
persoanelor juridice cu 6 504,6 milioane lei (14,0 la suta) pana
la 53 012,0 milioane lei. Concomitent, depozitele bancilor s-au
micsorat cu 145,8 milioane lei (54,6 la suta) pana la 121,4 milioane
lei.

Fondurile proprii

La situatia din 31.12.2024, fondurile proprii pe sector, conform
datelor prezentate de banci, au constituit 22 433,5 milioane lei,
inregistrand o crestere de 1 531,8 milioane lei (7,3 la suta) pe
parcursul anului.

Cresterea fondurilor proprii a fost determinata de reflectarea de
catre banci a profiturilor eligibile dupa desfasurarea adunarilor
generale ale actionarilor si dupa obtinerea permisiunii BNM privind
includerea in fondurile proprii a profiturilor obtinute. Totodata, s-au
majorat datoriile subordonate cu 549,5 milioane lei. Concomitent,
s-au micsorat instrumentele de fonduri proprii de nivel 1 de baza
ale entitatilor din sectorul financiar in care banca nu detine o
investitie semnificativa, iIn suma de 224,0 milioane lei (investitia
de procurare a BCR Chisinau S.A.).

De asemenea, pe parcursul anului de raportare, 8 banci au
distribuit capital sub forma de dividende in marime totala de
2 255,2 milioane lei, iar o banca a rascumparat instrumentele de
fonduri proprii de nivel 1 de baza pentru cedarea lor ulterioara
catre angajatii sai in cadrul programului de stimulare a angajatilor
pe termen lung, in suma de 231,4 milioane lei.

Structura fondurilor proprii totale la 8 banci este formata integral
din fonduri proprii de nivel 1 de baza (total pe sector - 21 326,7
milioane lei), iar 3 banci (BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK” S.A,,

Venitul net anualizat
Media activelor

Venitul net anualizat
Media capitalului

44Rentabilitatea activelor =

45Rentabilitatea capitalului =
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BC ,VICTORIABANK” S.A. si B.C. ,ProCredit Bank” S.A.) dispun pe
langa fonduri proprii de nivel 1 si de fonduri proprii de nivel 2
(fmprumuturi subordonate), in suma de 499,6 milioane lei, 480,7
milioane lei si 126,6 milioane lei, respectiv.

La situatia din 31.12.2024, rata fondurilor proprii totale*® pe
sectorul bancar a Tnregistrat valoarea de 26,3 la suta, fiind in
descrestere cu 3,6 puncte procentuale fata de finele anului
precedent ca urmare a cresterii cuantumului total al expunerii la
risc cu 15 406,8 milioane lei sau cu 22,0 la suta (majorarea
creditelor). Indicatorul dat a fost respectat de catre toate bancile
(limita pentru fiecare banca > 10 la suta). Totodata, bancile au
respectat si cerinta aferenta indicatorului ,Rata fondurilor proprii
totale”, luand in considerare amortizoarele de capital. Astfel,
suplimentar la cerinta de fonduri proprii minime de 10 la suta,
bancile sunt obligate sa mentina fonduri proprii de nivel 1 de baza
necesare pentru a fndeplini cerintele privind amortizorul de
conservare a capitalului (2,5 la suta), amortizorul anticiclic de
capital (0,0 la suta), amortizorul de risc sistemic (1 la suta) si,
dupa caz, amortizorul aferent societatii de importanta sistemica
(0,5 la suta/1,0 la suta/1,5 la suta) (amortizorul O-SlI).

Concomitent, Comitetul executiv al BNM, ca urmare a rezultatelor
procesului de supraveghere si evaluare a activitatii bancilor (SREP),
a impus cerintele specifice de capital fiecarei banci, in functie de
profilul de risc individual, care, de asemenea, au fost respectate
de toate bancile.

Dinamica fondurilor proprii de nivel 1 de baza si a fondurilor proprii
totale Tn perioada analizata este reprezentata in graficul 4.2.

Indicatorul efectului de levier*’ la 31.12.2024 a constituit 11,9
la suta, fiind in micsorare fata de finele anului precedent cu 0,8
puncte procentuale, variind de la 9,2 la suta pana la 32,6 la suta.

Modificarea structurii fondurilor proprii ale sectorului bancar, din
punctul de vedere al concentrarii pe grupuri de banci, este redata
in graficul 4.3.

Cota fondurilor proprii totale a bancilor mari in fondurile proprii
totale ale sectorului bancar a constituit 82,1 la suta, fiind in
crestere cu 4,5 puncte procentuale comparativ cu finele anului
precedent, iar cota fondurilor proprii totale a bancilor medii a
constituit 12,1 la suta, fiind Tn descrestere cu 7,3 puncte
procentuale. Totodata, cota fondurilor proprii totale a bancilor mici
s-a majorat cu 2,8 la suta. Dinamica respectiva este rezultatul
modificarilor componentelor grupurilor de banci.

in perioada de referintd, s-a mentinut cota semnificativa a
investitiilor straine Tn capitalul bancilor, care, la situatia din
31.12.2024, a constituit 70,3 la suta (Graficul 4.4), fiind cu 18,6
puncte procentuale mai mica fata de finele anului precedent ca
urmare a procurarii, pe data de 15.01.2024, de catre BC
WVICTORIABANK” S.A. a BCR Chisinau S.A.

Fonduri proprii * 100
Cuantumul total al expunerii la risc
Fonduri proprii de nivel 1 * 100

46Rata fondurilor proprii totale =
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Graficul 4.4: Structura capitalului social al sectorului
bancar din Republica Moldova, conform sursei de
provenienta a investitiilor pentru perioada 31.12.2023* —
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Printre investitorii straini care participa la formarea capitalului
bancilor din Republica Moldova sunt banci din Italia, Romania,
Ungaria, precum si Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare si investitori din Germania, Bulgaria, Olanda, Austria,
Estonia, Regatul Unit al Marii Britanii, Grecia, Irak.

Din numarul total al bancilor, 3 banci (B.C. ,ProCredit Bank” S.A.,
B.C. ,EXIMBANK” S.A., BC ,COMERTBANK” S.A.) dispun de capital
format complet din investitii straine (dintre care 2 filiale ale
bancilor si grupurilor financiare straine: B.C. ,,EXIMBANK” S.A. si
B.C. ,ProCredit Bank” S.A.), 6 banci (BC ,MOLDOVA -
AGROINDBANK” S.A., BC ,Moldindconbank” S.A., B.C.
WVICTORIABANK"” S.A., OTP Bank S.A., BC ,ENERGBANK"” S.A., BC
~EuroCreditBank” S.A.) — de capital format din investitii straine si
autohtone si 2 banci (,,FinComBank” S.A., BCR Chisinau S.A.) - de
capital format complet din investitii autohtone.

Activele si calitatea acestora

Activele sectorului bancar sunt concentrate in grupul bancilor mari
(determinat de catre BNM). E de mentionat ca, in decembrie 2024,
s-a modificat componenta grupelor. Astfel, BC ,ProCredit Bank”
S.A. a migrat din grupul bancilor medii in grupul bancilor mari.
Respectiv, la finele anului 2024, in grupul bancilor mari intrau 5
banci (BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK" S.A., BC ,Moldindconbank”
S.A., B.C. VICTORIABANK” S.A., OTP Bank S.A., BC ,,ProCredit Bank”
S.A.). Ponderea activelor bancilor din acest grup a constituit 87,6
la suta la 31.12.2024, fiind in crestere cu 5,4 puncte procentuale
fata de finele anului 2023.

Totodata, BCR Chisinau S.A. a migrat din grupul bancilor medii
in grupul bancilor mici. Astfel, ponderea activelor bancilor din
grupul bancilor medii (,,FinComBank” S.A., BC ,EXIMBANK"” S.A.,
BC ,ENERGBANK” S.A.) s-a micsorat cu 6,4 puncte procentuale,
constituind 8,9 la suta, iar ponderea activelor bancilor din grupul
bancilor mici (BC ,COMERTBANK” S.A., BCR Chisinau S.A., BC
,EuroCreditBank” S.A.) s-a majorat cu 1,0 puncte procentuale,
constituind 3,5 la suta.

Activele totale pe sector au constituit 170 175,0 milioane lei,
majorandu-se comparativ cu finele anului precedent cu 16 320,4
milioane lei (10,6 la suta). Sursa principala de finantare a activelor
sunt datoriile, care s-au majorat cu 15 111,0 milioane lei (11,9
la suta) pana la 142 334,8 milioane lei, preponderent, din contul
majorarii depozitelor atrase cu 15 361,9 milioane lei (13,5 la suta)
pana la 129 337,6 milioane lei. O alta sursa de finantare a activelor
este capitalul, care a crescut cu 1 209,4 milioane lei (4,5 la suta)
pana la 27 840,2 milioane lei, ca urmare a obtinerii in perioada de
referinta a profitului.

Pe parcursul anului 2024, ponderea activelor in PIB4® s-a majorat
cu 1,4 puncte procentuale, de la 51,2 la suta pana la 52,6 la suta
(Graficul 4.8).

48PIB in preturi curente
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Concentrarea activelor sectorului bancar este prezentata in
graficul 4.5.

Este de mentionat ca limitele pozitiei dominante pe piata bancara
dupa marimea activelor au fost respectate. Totodata, ponderea
activelor totale ale BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK" S.A. in raport
cu activele totale pe sectorul bancar a constituit 35,0 la suta,
fiind la limita stabilita (limita < 35 la suta), fiind urmata de BC
»Moldindconbank” S.A. - 21,3 la suta (Graficul 4.6).

in urma analizei concentrarii activelor sectorului bancar al
Republicii Moldova, a fost calculat indicele Herfindahl-Hirschmann
(valoarea caruia nu depaseste 10 000), in baza cotei activelor
bancii in totalul activelor pe sectorul bancar. Indicatorul dat se
calculeaza ca suma patratelor cotelor de piata ale tuturor bancilor
din sector. In practica internationala se foloseste urmatoarea
divizare:

HHI sub 100 indica o piata cu nivel de concentrare foarte
scazut;

HHI intre 100 si 1 500 indica o piata neconcentrata;

HHI intre 1 500 si 2 500 indica o concentratie moderata;

HHI peste 2 500 indica o concentratie ridicata.

Astfel, Tn urma calculelor efectuate, obtinand HHI=2 090,6,
concludem ca sectorul bancar al Republicii Moldova prezinta o
concentratie moderata, crescand, pe parcursul ultimelor cinci ani,
de la nivelul de 1 761,9 din anul 2020.

In structura activelor, ponderea cea mai mare a revenit articolului
din bilant ,Credite si avansuri la cost amortizat”, care a constituit
47,5 la suta (80 823,9 milioane lei), fiind Tn crestere cu 6,9 puncte
procentuale fata de finele anului precedent. Ponderea mijloacelor
la BNM a constituit 20,0 la suta (33 991,8 milioane lei), fiind
in descrestere cu 6,1 puncte procentuale. Ponderea investitiilor
bancilor in valorile mobiliare de stat (VMS) si in certificatele Bancii
Nationale (CBN) a constituit 19,6 la suta (33 352,4 milioane lei),
fiind in descrestere cu 0,2 puncte procentuale. Restul activelor,
care constituie 12,9 la suta (22 006,9 milioane lei), sunt mentinute
de catre banci in alte banci, in numerar, imobilizari corporale,
imobilizari necorporale etc. Ponderea acestora s-a micsorat cu 0,6
puncte procentuale.

Structura activelor sectorului bancar,
componente, este redata in graficul 4.7.

conform principalelor

E de mentionat ca, in anul 2024, s-a reluat procesul de creditare.
Astfel, portofoliul de credite brut (conform rapoartelor prudentiale),
la 31.12.2024, a constituit 80 824,6 milioane lei, majorandu-se pe
parcursul anului cu 16 929,1 milioane lei (26,5 la suta). Cresterea
portofoliului de credite a fost Tnregistrata lunar, cu exceptia lunii
ianuarie. Indicatorul concentrarii creditelor (HHI) la 31.12.2024 a
constituit 2 289,0 (concentratie moderata), inregistrand o crestere
fata de nivelul de 1 961,8 din anul 2020, tendinta de crestere se
mentine pe parcursul ultimelor cinci ani.

Graficul 4.5: Dinamica concentrarii activelor pe
grupuri de banci pentru perioada 31.12.2023* —
31.12.2024 (%)
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1912 13 10

mB.C. ,MOLDOVA - AGROINDBANK"” S.A.

=B.C.,VICTORIABANK” SA.

=B.C. ,ProCredit Bank” S.A.
B.C.,EXIMBANK” S.A.
BCR Chisindu S.A.
B.C.,EuroCreditBank” S.A.

Sursa: BNM

=B.C., Moldindconbank” S.A.

=OTP Bank S.A.
,FinComBank”S.A.

mB.C., ENERGBANK”SA.

mB.C.,,COMERTBANK” S.A.

Graficul 4.7: Dinamica structurii activelor sectorului

bancar pentru perioada 31.12.2023* — 31.12.2024 (%)

137 142 143 2,9

25,0 22,8 20,0

31/12/2023 31/03/2024 30/06/2024 30/09/2024 31/12/2024

Altele ® Credite si avansuri Mijloace la BNM CBN mVMS

Sursa: BNM



88

Raport anual (2024)

Graficul 4.8:
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Concomitent, ponderea in PIB a portofoliului de credite brut s-a
majorat cu 3,7 puncte procentuale, constituind 25,0 la suta la
31.12.2024 (Graficul 4.8).

Cea mai mare crestere a fost inregistrata la creditele acordate
pentru procurarea/ constructia imobilului cu 5 324,8 milioane lei
(40,1 la suta) pana la 18 607,0 milioane lei, la creditele de consum
- cu 3561,0 milioane lei (31,8 la suta) pana la 14 760,9 milioane lei,
la creditele acordate comertului - cu 2 595,6 milioane lei (18,2 la
suta) pana la 16 834,3 milioane lei, la creditele acordate industriei
energetice - cu 936,3 milioane lei (125,0 la suta) pana la 1 685,4
milioane lei si la creditele acordate Tn domeniul constructiilor - cu
867,6 milioane lei (73,1 la suta) pana la 2 054,1 milioane lei.

Totodata, pe parcursul anului 2024 a fost inregistrata descresterea
doar la alte credite acordate cu 45,2 milioane lei (2,0 la suta) pana
la 2 245,0 milioane lei.

Referitor la structura creditelor pe ramuri, este important de
mentionat ca ponderea cea mai mare in totalul creditelor o detin
creditele acordate pentru procurarea/ constructia imobilului - 23,0
la suta din portofoliu de credite, cu o rata de neperformanta de 1,4
la suta, fiind urmate de creditele acordate comertului cu o pondere
de 20,8 la suta din totalul creditelor si o rata de neperformanta
de 2,5 la suta si creditele de consum cu o pondere de 18,3 la
suta din portofoliu de credite si o rata de neperformanta de 3,0
la suta. Restul sectoarelor ocupa o pondere mai mica in totalul
portofoliului de credite, avand performanta mai scazuta, printre
acestea se numara: creditele acordate agriculturii, cu o pondere
de 6,3 la suta din totalul creditelor si cu o rata de neperformanta
de 19,2 la suta, creditele acordate industriei alimentare, cu o
ponderea de 5,7 la suta si cu o rata de neperformanta de 5,5 la
suta, creditele acordate industriei productive, cu o pondere de 3,8
la suta si o rata de neperformanta de 8,7 la suta, creditele acordate
in domeniul prestarii serviciilor, cu o pondere de 3,5 la suta si o
rata de neperformanta de 5,1 la suta, alte creditele acordate, cu o
pondere de 2,8 la suta si o rata de neperformanta de 7,0 la suta si
creditele acordate persoanelor fizice care practica activitate, cu o
pondere de 2,4 la suta si cu o rata de neperformanta de 14,4 la
suta.

Structura detaliata a portofoliului de credite al sectorului bancar,
conform ramurii Tn care activeaza debitorul, este reflectata in
graficul 4.9.

Pe parcursul anului 2024, creditele neperformante (substandard,
dubioase si compromise) in valoare absoluta s-au micsorat cu
193,3 milioane lei (5,5 la suta), constituind 3 353,8 milioane lei,
ca urmare a reclasificarii In categorii performante datorita
fmbunatatirii situatiei financiare a unor debitori si rambursarii
creditelor din contul achitarilor directe. Totodata, ponderea
creditelor neperformante in totalul creditelor s-a micsorat cu 1,4
puncte procentuale fata de finele anului 2023, constituind 4,1 la
suta la 31.12.2024.

Rata creditelor neperformante pe ramuri pe sectorul bancar este
prezentata in graficul 4.10.
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Ponderea creditelor neperformante nete*? in fondurile proprii s-a

micsorat cu 0,7 puncte procentuale, constituind 6,7 la suta la CGraficul 4.11: Dinamica structurii portofoliului
31.12.2024. de credite, conform categoriilor de clasificare, la

31.12.2023* (%)

Comparativ cu finele anului precedent, a fost finregistrata
urmatoarea migrare a portofoliului de credite pe categorii de
clasificare, care este reflectata in graficul 4.11:

- ponderea creditelor clasificate , standard” (categoria de risc 2
la suta) s-a micsorat cu 1,9 puncte procentuale pana la 52,5
la suta;

- ponderea creditelor clasificate ,supravegheate” (categoria
de risc 5 la suta) s-a majorat cu 3,3 puncte procentuale pana

., @ Nesupuse clasificarii OStandarde
la 42,9 la suta; @ Supravegheate @ Substandarde
. s " . ODubioase O Compromise
- ponderea creditelor clasificate ,,substandard” (categoria de Sursa: BNM

risc 30 la suta) s-a micsorat cu 0,5 puncte procentuale pana

la 2,4 la suta; Graficul 4.12: Dinamica structurii portofoliului de

- ponderea creditelor clasificate ,,dubioase” (Categoria de risc credite, conform categoriilor de clasificare, la 31.12.2024
~ . A ~ 0,
60 la sutd) s-a micsorat cu 0,4 puncte procentuale pana la (%)
0,6 la suta;

24 06 12

- ponderea creditelor clasificate ,compromise” (categoria de
risc 100 la suta) s-a micsorat cu 0,4 puncte procentuale pana
la 1,2 la suta;

- ponderea creditelor nesupuse clasificarii s-a micsorat cu 0,1
puncte procentuale pana la 0,5 la suta.

Soldul creditelor expirate, la 31.12.2024, a constitut 1 546,9

milioane lei, micsorandu-se fata de finele anului precedent cu @ Nesupuse clasificarii @Standard
492,0 milioane lei (24,1 la suta), iar ponderea acestora a constituit DSupr_avegheate ISubstanda%rd
1,9 la suta, fiind in scadere cu 1,3 puncte procentuale fata de B Dubioase 8 Compromise
31.12.2023. Sursa: BNM

Nivelul de provizionare a creditelor neperformante (ponderea
reducerilor calculate la creditele neperformante in totalul creditelor
neperformante) a fost Tnalt, constituind 53,5 la suta, variind Tn
functie de banca de la 32,9 la suta pana la 82,6 la suta, in scadere
cu 0,5 puncte procentuale fata de anul precedent.

Ponderea reducerilor calculate pentru pierderi la credite in totalul
creditelor la 31.12.2024 a constituit 5,3 la suta, micsorandu-se cu
0,7 puncte procentuale comparativ cu finele anului 2023.

E de mentionat ca, reducerile calculate (reduceri prudentiale)
la toate activele si angajamentele conditionale la 31.12.2024
au constituit 5 034,9 milioane lei, majorandu-se comparativ cu
31.12.2023 cu 457,9 milioane lei (10,0 la suta), iar reducerile
pentru pierderi din deprecieri formate (reduceri IFRS) au constituit
3 729,3 milioane lei, fiind in majorare cu 72,7 milioane lei (2,0 la
suta), diferenta Tnregistrata — 1 305,6 milioane lei.

Astfel, ponderea reducerilor pentru pierderi din deprecieri formate
la credite (reduceri IFRS) in reducerile calculate la credite

49Credite neperformante nete = suma supusa clasificarii la creditele
neperformante minus reducerile la acestea
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(reduceri prudentiale) pe sectorul bancar s-a micsorat cu 6,6
puncte procentuale pana la 77,7 la suta, variind de la 15,8 la suta
pana la 208,8 la suta.

Expunerile bancilor fata de persoanele afiliate inregistreaza
ponderi nesemnificative in totalul creditelor — 1,9 la suta (media
pe sectorul bancar). Indicatorul ,,Raportul dintre expunerile fata de
persoanele afiliate si capitalul eligibil” (limita pentru fiecare banca
< 20 la suta din capitalul eligibil), la 31.12.2024, era respectat de
toate bancile (media pe sectorul bancar - 6,7 la suta).

La 31.12.2024, indicatorul ,Raportul dintre suma celor mai mari
zece datorii nete si portofoliul total al creditelor si angajamentelor
conditionale (limita maxima pentru fiecare banca - 30 la suta
din totalul creditelor nete) a fost respectat de catre toate bancile
(media pe sectorul bancar - 17,5 la suta). Totodata, doar la o
banca a fost Tnregistrata depasirea indicatorului sus-mentionat,
care, conform capitolului IV pct. 26 din Regulamentul nr. 109/2019
cu privire la expunerile mari, nu se considera Tncalcare in cazul
in care banca mentine o cerinta suplimentara de fonduri proprii
privind excedentul respectiv.

Indicatorul privind suma totala a expunerilor nete ale bancii, in lei
moldovenesti, atasate la cursul valutei, fata de persoanele fizice,
inclusiv cele care practica activitate de intreprinzator sau alt tip
de activitate (limita pentru fiecare banca < 30 la suta din capitalul
eligibil), a fost respectat de catre toate bancile. Media pe sector a
indicatorului nominalizat a constituit 2,5 la suta.

Raportul dintre suma totala a expunerilor nete, altele decat cele
ipotecare, fata de persoanele fizice, atasate la cursul valutei si
capitalul normativ total (limita pentru fiecare banca < 10 la suta
din capitalul eligibil), de asemenea, a fost respectat de catre toate
bancile. Media pe sector a acestui indicator a constituit 0,4 la suta.

Raportul dintre valoarea totala a investitiilor in imobil si fondurile
proprii totale pe sector a constituit 15,0 la suta (limita pentru
fiecare banca < 50 la suta) si a fost respectat de catre toate
bancile.

Veniturile si evolutia profitabilitatii

La situatia din 31.12.2024, profitul aferent exercitiului pe sectorul
bancar a constituit 3 973,6 milioane lei, micsorandu-se comparativ
cu finele anului precedent cu 116,5 milioane lei (2,8 la suta), in
special ca urmare a diminuarii veniturilor din dobanzi.

Veniturile din dobanzi s-au micsorat comparativ cu finele anului
precedent cu 2 551,4 (22,3 la suta) pana la 8 911,8 milioane lei.
In perioada mentionata, cea mai mare descrestere a veniturilor
din dobanzi a fost inregistrata la veniturile din investitiile n titluri
de datorii (VMS, CBN), care a constituit 1 632,5 milioane lei (50,8
la suta) pana la 1 583,0 milioane lei, ca urmare a micsorarii ratei
medii efective la VMS de la 5,94 la suta la 31.12.2023 pana la 5,34
la suta la 31.10.2024. Totodata, incepand cu luna noiembrie rata
medie a inregistrat o crestere usoara. Concomitent, s-a micsorat
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rata medie efectiva la CBN (91 zile) de la 2,95 la suta la 31.12.2023
pana la 2,53 la suta la 31.12.2024.

Veniturile de la mijloacele plasate la BNM (rezerve obligatorii) s-au
micsorat cu 885,5 milioane lei (57,2 la suta) pana la 663,0 milioane
lei®?, ca urmare a micsorarii ratei de remunerare a rezervelor
obligatorii de la 2,75 la suta pana la 1,60 la suta, precum si a
micsorarii normei rezervelor obligatorii detinute de banci de la 33
la suta la 31.12.2023 péana la 25 la suta la 31.12.2024.

Veniturile obtinute din investitiile efectuate in credite s-au micsorat
nesemnificativ cu 35,7 milioane lei (0,5 la suta) pana la 6 663,5
milioane lei, ca urmare a micsorarii ratei medii la credite in moneda
nationala de la 10,22 la suta la 31.12.2023 pana la 8,26 la suta la
31.12.2024, iar rata medie la credite in valuta — de la 6,79 la suta
la 31.12.2023 pana la 5,59 la suta la 31.12.2024.

In structura veniturilor din dobanzi, ponderea cea mai mare a
revenit veniturilor obtinute din investitiile efectuate in credite -
74,8 la suta, care s-a majorat cu 16,4 puncte procentuale fata
de 31.12.2023, fiind urmata de ponderea veniturilor obtinute
din investitii in titluri de datorii (VMS, CBN) - 17,7 la suta, care
s-a micsorat cu 10,4 puncte procentuale fata de 31.12.2023, si
de ponderea veniturilor obtinute din mijloacele plasate la BNM -
7,5 la suta, care s-a micsorat cu 6,0 puncte procentuale fata de
31.12.2023 (Graficul 4.13).

Veniturile neaferente dobanzilor s-au majorat cu 945,1 milioane lei
(17,7 la suta) pana la 6 285,3 milioane lei, in principal, ca urmare
a majorarii veniturilor din diferentele de curs de schimb cu 342,1
milioane lei (18,0 la suta) si a majorarii veniturilor din onorarii si
comisioane cu 316,0 milioane lei (9,6 la suta).

Cheltuielile cu dobanzi s-au micsorat cu 1 964,3 milioane lei (43,6
la suta) pana la 2 544,7 milioane lei, ca urmare a micsorarii
ratei medii la depozite Tn moneda nationala de la 4,13 la suta
la 31.12.2023 pana la 3,24 la suta la 31.12.2024 si a ratei medii la
depozite in valuta de la 2,21 la suta la 31.12.2023 pana la 1,75 la
suta la 31.12.2024.

in perioada de referinta, a fost inregistratd majorarea cheltuielilor
neaferente dobanzilor cu 474,5 milioane lei (5,8 la suta) pana
la 8 678,8 milioane lei, preponderent, ca urmare a majorarii
cheltuielilor administrative cu 317,9 milioane lei (8,0 la suta), a
cheltuielilor privind onorarii si comisioane cu 174,3 milioane lei
(9,4 la suta) si privind amortizarea cu 107,8 milioane lei (18,1 la
suta).

Concomitent, in structura cheltuielilor neaferente dobanzilor s-au
micsorat pierderile cauzate de deprecierea activelor financiare si
nefinanciare cu 161,9 milioane lei (69,0 la suta). Micsorarea
pierderilor cauzate de deprecierea activelor financiare se
datoreaza imbunatatirii calitatii portofoliului de credite, inclusiv
din contul rambursarii creditelor acordate anterior.

50patele privind veniturile din remunerarea rezervelor obligatorii au fost preluate
din raportul F 16.01 — Venituri si cheltuieli cu dobanzile, defalcate pe instrumente
si sectoare ale contrapartidelor, transmis de banci si generat din aplicatia FAS la
data de 07.02.2025.

Graficul 4.13: Structura veniturilor din dobanzi
distribuite pe contraparti pentru anii 2023* — 2024 (%)

100

90 4
80
70 -
60
50 4
13,5

40
30 -

10 4 - =
0
12/23 12/24

mVMS = CBN Mijloace la BNM m Credite si avansuri

Sursa: BNM

Graficul 4.14: Dinamica veniturilor si a cheltuielilor
sectorului bancar pentru anii 2023* — 2024 (milioane lei)
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Graficul 4.15: Structura veniturilor sectorului bancar

in anul 2024 (%)
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Graficul 4.16: Structura cheltuielilor sectorului bancar

in anul 2024 (%)
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Graficul 4.17: Dinamica marjei nete a dobanzii,
rentabilitatii activelor si capitalului sectorului bancar

pentru perioada 31.12.2023* — 31.12.2024 (%)
18

16,1
16 - 14,6 14,7
14 1 12,1 158
12 -
10
8 4

5.4
6 43 5,6 43 43
4
2 2 20 2] 24 24
0 . . : :

12/23 3/24 6/24 9/24 12/24

—==Rentabilitatea activelor
——Rentabilitatea capitalului actionar
Marja netd a dobanzii

Sursa: BNM

Dinamica veniturilor si a cheltuielilor bancilor este prezentata in
graficul 4.14.

Veniturile totale au constituit 15 197,1 milioane lei, micsorandu-se
comparativ cu finele anului precedent cu 1 606,3 milioane lei (9,6
la suta). Dintre care, veniturile din dobanzi au constituit 58,6 la
suta (8 911,8 milioane lei), iar veniturile neaferente dobanzilor -
41,4 la suta (6 285,3 milioane lei).

Cheltuielile totale au constituit 11 223,5 milioane lei,
micsorandu-se comparativ cu finele anului precedent cu 1 489,8
milioane lei (11,7 la suta). Dintre care, cheltuielile cu dobéanzile
au constituit 22,7 la suta (2 544,7 milioane lei), iar cheltuielile
neaferente dobanzilor - 77,3 la suta (8 678,8 milioane lei).

Ponderi semnificative in cheltuielile neaferente dobanzilor ocupa
cheltuielile administrative — 49,6 la suta (4 292,4 milioane lei) si
cheltuielile privind onorariile si comisioanele — 23,4 la suta (2 030,7
milioane lei).

Structura veniturilor si a cheltuielilor sectorului bancar pentru anul
2024 este redata in graficele 4.15 si 4.16.

Pentru anul 2024, rentabilitatea activelor si a capitalului bancilor a
inregistrat valori de 2,4 la suta si, respectiv, 14,7 la suta, fiind n
descrestere cu 0,4 puncte procentuale si, respectiv, cu 1,4 puncte
procentuale fata de finele anului precedent.

Marja netd a dobanzii®l a constituit 4,3 la suta la 31.12.2024,
fiind Tn descrestere cu 1,1 puncte procentuale fata de finele anului
precedent.

Dinamica marjei nete a dobanzii, a rentabilitatii activelor si a
capitalului sectorului bancar pentru perioada 31.12.2023 -
31.12.2024 este redata in graficul 4.17.

Valoarea medie lunara a activelor generatoare de dobanda s-a
majorat pe parcursul anului 2024 cu 17 332,4 milioane lei sau 12,6
la suta, constituind 154 906,0 milioane lei la 31.12.2024. Ponderea
semnificativa a activelor generatoare de dobanda in valoarea
medie lunara a activelor sectorului bancar, care a constituit 89,2
la suta, indica abilitatea bancilor de a genera venituri in viitor.

Datorii si lichiditatea

Datoriile bancilor, la situatia din 31.12.2024, au constituit
142 334,8 milioane lei, majorandu-se cu 15 111,0 milioane lei
(11,9 la suta) comparativ cu 31.12.2023. Ponderea cea mai mare
in totalul datoriilor, la situatia din 31.12.2024, a fost detinuta de
datoriile financiare evaluate la cost amortizat (depozitele clientilor,
alte datorii financiare) — 98,1 la suta (139 632,7 milioane lei),
acestea majorandu-se in valoare absoluta cu 15 802,0 milioane lei
(12,8 la suta) comparativ cu sfarsitul anului precedent.

Venitul net aferent dobanzilor anualizat
Media activelor generatoare de dobanda

51Marja netd a dobanzii =



Capitolul 4. Activitatea de supraveghere a BNM

93

Depozitele clientilor au constituit 129 337,6 milioane lei sau 90,9
la suta din totalul datoriilor, fiind in crestere cu 15 361,9 milioane
lei (13,5 la suta) comparativ cu 31.12.2023. Concomitent, s-au
majorat titlurile de datorie emise (resursele financiare atrase de o
banca prin intermediul emisiunilor de valori mobiliare (obligatiuni)
in scopul majorarii surselor de finantare pe termen lung si
diversificarii instrumentelor de finantare) cu 525,1 milioane lei
(206,1 la suta) pana la 779,9 milioane lei, provizioanele - cu 65,2
milioane lei (8,2 la suta) pana la 858,1 milioane lei (au fost incluse
provizioanele pentru restructurarea afacerii, datoriile aferente
pensiilor si beneficiilor angajatilor, provizioanele aferente
cheltuielilor cu daunele care pot rezulta din procese intentate
bancii, angajamentele de finantare, alte provizioane), datoriile
financiare detinute in vederea tranzactionarii - cu 0,1 milioane lei
(100,0 la suta) pana la 0,2 milioane lei. Simultan, s-au micsorat
alte datorii cu 732,9 milioane lei (30,2 la suta) pana la 1 690,0
milioane lei (au fost incluse sumele de tranzit si clearing,
operatiunile cu carduri de plata, decontarile cu salariatii bancii, cu
alte persoane fizice si juridice, decontarile cu bugetul, decontarile
privind procurarea/ vanzarea valorilor mobiliare si a valutei etc.),
alte datorii financiare - cu 85,0 milioane lei (0,9 la suta) panala 9
515,3 milioane lei (inclusiv imprumuturile (overnight, pe termen
scurt si mediu) de la BNM, de la Guvern, de la organizatii
financiare internationale etc.), datoriile privind impozitele — cu
23,5 milioane lei (17,0 la suta) pana la 115,1 milioane lei (Tabelul
A.15).

Ponderea datoriilor bancilor mari in totalul datoriilor sectorului
bancar, la 31.12.2024, constituia 88,5 la suta, fiind in crestere
cu 5,6 puncte procentuale fata de 31.12.2023. De asemenea,
s-a majorat si ponderea datoriilor bancilor mici cu 0,7 puncte
procentuale pana la 3,1 la suta. Respectiv, ponderea datoriilor
bancilor medii s-a micsorat cu 6,3 puncte procentuale, alcatuind
8,4 la suta la 31.12.2024. Dinamica respectiva este rezultatul
modificarilor componentelor grupurilor de banci.

Concentrarea datoriilor sectorului bancar este prezentata in
graficul 4.18.

Soldul depozitelor, conform rapoartelor prudentiale la 31.12.2024,
a constituit 129 091,7 milioane lei, majorandu-se comparativ cu
31.12.2023 cu 15 245,0 milioane lei (13,4 la suta), in urma cresterii
depozitelor persoanelor fizice cu 8 886,2 milioane lei (13,2 la suta)
pana la 75 958,4 milioane lei, depozitelor persoanelor juridice cu
6 504,6 milioane lei (14,0 la suta) pana la 53 012,0 milioane lei.
Concomitent, depozitele bancilor s-au micsorat cu 145,8 milioane
lei (54,6 la suta) pana la 121,4 milioane lei.

Ponderea totala a depozitelor in PIB a crescut de la 37,9 la suta in
anul 2023 pana la 39,9 la suta in anul 2024.

La situatia din 31.12.2024, in totalul depozitelor, 35,9 la suta
(echivalentul a 46 323,9 milioane lei) erau depozite in valuta, a
caror valoare absoluta a crescut comparativ cu sfarsitul anului
precedent cu 4 374,8 milioane lei (10,4 la suta) din contul atragerii
mijloacelor - cu 3 813,2 milioane lei si din contul reevaluarii
ca rezultat al fluctuatiei cursului valutar - cu 628,8 milioane
lei (calculul din reevaluarea depozitelor a fost efectuat in baza

Graficul 4.18: Dinamica concentrarii datoriilor
sectorului bancar, pe grupuri de banci, pentru perioada
31.12.2023* — 31.12.2024 (%)
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Graficul 4.19:

Indicatorul
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EUR, USD, rublei rusesti, leului romanesc si hrivnei ucrainene,
ponderea celorlalte valute fiind nesemnificativa). Depozitele in lei
moldovenesti au consemnat 64,1 la suta din totalul depozitelor
sau 82 767,8 milioane lei, majorandu-se fata de anul precedent cu
10 870,2 milioane lei (15,1 la suta).

Valoarea indicatorului lichiditatii pe termen lung pe sectorul bancar
(principiul 1 al lichiditatii, active cu termenul de rambursare mai
mare de doi ani/ resurse financiare cu termenul potential de
retragere mai mare de doi ani) a constituit 0,76 (media pe sector),
variind de la 0,19 pana la 0,86, fiind in crestere nesemnificativa
cu 0,07 puncte procentuale comparativ cu finele anului precedent.
Indicatorul dat a fost respectat de toate bancile (limita pentru
fiecare banca < 1).

La situatia din 31.12.2024, principiul lll al lichiditatii, care
reprezinta raportul dintre lichiditatea efectiva ajustata si
lichiditatea necesara pe fiecare banda de scadenta (limita > 1), a
fost respectat de toate bancile, variind de la 1,44 pe banda de
scadenta pana la o luna inclusiv pana la 74,75 pe banda de
scadenta intre o luna si 3 luni inclusiv.

Indicatorul privind acoperirea necesarului de lichiditate (LCR) pe
sector a constituit 274,2 la suta si a variat de la 157,5 la suta pana
la1671,4 la suta, fiind in descrestere cu 7,9 puncte procentuale
comparativ cu finele anului precedent. Toate bancile au respectat
acest indicator (limita > 100 la suta).

Rezerva de lichiditati la 31.12.2024 a constituit 38 509,3 milioane
lei, in crestere cu 4 362,1 milioane lei (12,8 la suta) comparativ cu
31.12.2023. Concomitent, iesirile nete de lichiditati in perioada
analizata s-au majorat cu 1 941,9 milioane lei (16,0 la suta),
constituind 14 045,7 milioane lei. Detaliile sunt prezentate in
graficul 4.19.

Astfel, indicatorii lichiditatii releva existenta surselor adecvate
de finantare pentru acoperirea necesitatilor de lichiditati atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung.

Sensibilitatea la riscul de piata

Riscul valutar este reglementat prin actele normative ale BNM,
fiind stabilite limitele pozitiei valutare deschise lungi si scurte
pentru fiecare valuta (<+10 la suta si, respectiv >-10 la suta),
precum si pentru toate valutele (<420 la suta si, respectiv >-20
la suta). Limitele mentionate au fost respectate de catre toate
bancile.

Ponderea activelor bilantiere in valuta cumulate cu activele atasate
la cursul valutei in totalul activelor, la 31.12.2024, a constituit 30,2
la suta, fiind la acelasi nivel cu ponderea obligatiunilor bilantiere in
valuta si a obligatiunilor atasate la cursul valutei in totalul activelor,
care a alcatuit 30,2 la suta, ceea ce denota faptul ca riscul valutar
este bine gestionat de catre banci si, respectiv, este minim.

Plasarile in strainatate ale bancilor din Republica Moldova la
31.12.2024, conform datelor prezentate de banci, au constituit
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11 317,1 milioane lei, majorandu-se cu 1 812,9 milioane lei (19,1
la suta) comparativ cu finele anului precedent si reprezentand 6,6
la suta din totalul activelor (la 31.12.2023 - 6,2 la suta) si 50,5 la
suta din fondurile proprii (la 31.12.2023 - 45,5 la suta). Cel mai
mult s-au majorat plasarile in Franta, cu 635,8 milioane lei (28,7 la
suta), In SUA - cu 311,2 milioane lei (24,5 la suta), in Italia - cu
282,3 milioane lei (27,0 la suta) si in Spania - cu 272,6 milioane
lei (42,7 la suta).

Totodata, cel mai mult s-au micsorat plasarile in Austria, cu 178,3

milioane lei (10,9 la suta). Detaliile sunt prezentate in tabelul A.16.

La situatia din 31.12.2024, cea mai mare pondere in totalul
plasarilor pe sector a revenit Frantei — 25,2 la suta, urmata de
Germania - 18,9 la suta, SUA - 14,0 la suta, Austria - 12,9 la suta
si ltalia — 11,7 la suta. Plasarile sunt efectuate, preponderent, in
tarile si bancile cu un rating inalt, ceea ce denota o activitate
prudenta.

Conform Regulamentului cu privire la clasificarea activelor si
angajamentelor conditionale, bancile micsoreaza fondurile proprii
cu marimea reducerilor formate, luand n considerare ratingul
atribuit de agentiile internationale pe tari si banci.

Activitatea de supraveghere

in scopul protejarii intereselor deponentilor, precum si al asigurarii
stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar, Banca Nationala a
Moldovei efectueaza supravegherea prudentiala a bancilor din
Republica Moldova, urmarind respectarea cerintelor legale pentru
prevenirea si limitarea riscurilor specifice activitatii bancare.

in anul 2024, BNM a continuat eforturile de a consolida
stabilitatea si rezilienta sistemului bancar, utilizand in mod
eficient instrumentele, procedurile si masurile de supraveghere
disponibile. Ca urmare, sistemul bancar al Republicii Moldova
inregistreaza pozitii solide cu privire la capital si lichiditate.

Domeniile principale pe care a fost axat procesul de supraveghere

bancara in anul 2024, conform prioritatilor setate, au fost:

evaluarea adecvarii cadrului de control intern, Tn special prin
evaluarea actiunilor fintreprinse de banci ca urmare a
recomandarilor aferente controalelor efectuate, prin prisma
conformarii cadrului legal si cerintelor de supraveghere;
identificarea, masurarea si gestionarea adecvata a riscului de
credit, precum si a riscului IRRBB; analiza, evaluarea si
solutionarea vulnerabilitatilor aferente sistemelor de plati si
serviciilor de plata, prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, identificarea si gestionarea eficienta a
riscului asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor.
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Controale din oficiu

Banca Nationala realizeaza supravegherea din oficiu in baza
programului anual de supraveghere prudentiala. Pentru anul
2024, programul de supraveghere prudentiala a inclus diverse
actiuni cu caracter curent (monitorizarea indicatorilor-cheie,
analiza rapoartelor financiare prezentate de banci, a rapoartelor
auditului extern, monitorizarea planurilor de remediere ca urmare
a controalelor pe teren), precum si actiuni in vederea elaborarii
raportului SREP (evaluarea modelului de afaceri, analiza
guvernantei si a cadrului de control intern, evaluarea riscurilor
pentru capital si lichiditate, analiza rapoartelor ICAAP etc.).

in anul 2024, BNM a continuat supravegherea bancilor in baza
procesului de supraveghere si evaluare SREP. Astfel, au fost
aprobate rezultatele procesului de supraveghere si evaluare a
activitatii (SREP) pentru anul 2022 la toate cele 11 banci. in urma
acestei evaluari, unei banci i-a fost aplicata sanctiune sub forma
de avertisment scris, date fiind fincalcarile si deficientele
constatate aferente guvernantei interne, cadrului de administrare
a riscurilor, proceselor ICAAP si ILAAP si activitatilor externalizate.

Totodata, pe parcursul anului 2024, a fost desfasurat procesul de
supraveghere si evaluare SREP pentru anul 2023, iar rezultatele
acestuia urmeaza a fi aprobate in anul 2025.

Banca Nationala va actiona in continuare in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova si cu cele mai bune practici
internationale, aplicand toate instrumentele atribuite prin lege si
statut, in vederea sporirii nivelului de transparenta a structurii de
proprietate si asigurarii unui management prudent si sanatos al
bancilor licentiate.

Inspectii pe teren

Pe parcursul anului 2024, au fost efectuate 6 inspectii tematice
pe teren planificate la banci, cuprinzand ariile de supraveghere:
riscul de credit, riscul de rata a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare (IRRBB), riscul operational, riscul
de lichiditate, evaluarea functiilor de control intern, deciziile luate
de catre membrii organelor de conducere ale bancii, precum si
indeplinirea masurilor prescrise de Comitetul executiv al Bancii
Nationale a Moldovei ca urmare a controalelor precedente.

De asemenea, Tn 2024, au fost aprobate Hotarari ale Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei aferent inspectiilor
tematice pe teren efectuate pe parcursul anilor 2023-2024 la 6
banci licentiate.

Ca urmare, au fost aplicate sanctiuni sub forma de avertisment
scris pentru 2 banci si pentru 5 persoane fizice (2 persoane care
detin functii-cheie si 3 membri ai Comitetului de Conducere) si
pentru 6 banci au fost prescrise masuri de supraveghere in vederea
remedierii Tncalcarilor depistate in cadrul inspectiilor pe teren.

Printre principalele incalcari si deficiente identificate in cadrul
controalelor se numara:
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- incalcari ale legislatiei si ale actelor normative ale Bancii
Nationale a Moldovei (BNM);

- nerespectarea unor masuri dispuse de BNM;
- incalcari ale reglementarilor interne ale bancii;

- neorganizarea pe deplin a activitatii in conformitate cu
regulile unei practici bancare prudente si sanatoase;

- nesupravegherea pe deplin a implementarii unui cadru
riguros de administrare a activitatii;

- evaluarea insuficienta si neasigurarea calitatii scenariilor de
stres utilizate in cadrul exercitiului de testare la stres;

- Tncalcarea cerintelor minime pentru Sisteme Informationale
si de Comunicare ale bancilor, inclusiv cu privire la gestiunea
riscului de tehnologie a informatiei si a comunicatiilor (TIC) si
securitatii informatiei;

- neimplicarea suficienta a functiei de administrare a riscurilor
si a functiei de conformitate in procesul de creditare si de
aprobare a modificarilor aduse produselor de credit.

Interventia timpurie si actiuni de transparentizare a
actionariatului

Pe parcursul anului 2024, nicio banca nu era supravegheata in
cadrul regimului de interventie timpurie.

Bancile aflate in proces de lichidare

La situatia din 31.12.2024, in proces de lichidare silita erau 4 banci.

Cu privire la procesul de lichidare a Bancii de Economii S.A., BC
,BANCA SOCIALA” S.A. si B.C. ,UNIBANK” S.A., initiat in anul 2015,
mentionam ca, avand ca scop recuperarea mijloacelor banesti ale
acestor banci, pe parcursul anului 2024, lichidatorii au raportat
ca au conlucrat cu organele de urmarire penala, au intreprins
masuri organizatorice privind comercializarea activelor aflate Tn
proprietatea si posesia bancilor si au continuat lucrul cu debitorii
bancilor.

in activitatea sa lichidatorul bancii are atributii depline si exclusive
de a conduce, a gestiona si a controla banca si de a lua orice
masuri in vederea lichidarii ei eficiente si obtinerii sumei maxime
din vanzarea activelor.

Ca urmare, la sfarsitul anului 2024, erau in derulare 35 de actiuni
in instantele de judecata, in vederea recuperarii mijloacelor
acordate anterior de banci, in valoare totala de 3 814,6 milioane
lei. Totodata, in gestiunea organelor de urmarire penala erau 63
de cauze penale intentate in baza sesizarilor lichidatorilor.

Ca rezultat al actiunilor intreprinse de lichidatori pe parcursul
procesului de lichidare a celor trei banci, au fost incasate mijloace
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Graficul 4.20: Incasérile din data retragerii licentelor,
pana la 31.12.2024 (mii lei, %)
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Graficul 4.21: Achitarile creditelor de urgenta din data
retragerii licentelor, pana la 31.12.2024 (mii lei, %)
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banesti in suma totala de 2 981,9 milioane lei, inclusiv Tn anul 2024
- 43,1 milioane lei (Banca de Economii S.A. - 17,6 milioane lei, BC
+.BANCA SOCIALA” S.A. - 21,1 milioane lei si B.C. ,UNIBANK” S.A. -
4,4 milioane lei). Informatia aferenta fncasarilor din data retragerii
licentelor, pana la 31.12.2024, se reflecta in graficul 4.20.

Mijloacele obtinute in procesul de lichidare a bancilor au fost
utilizate pentru efectuarea cheltuielilor aferente procesului de
lichidare, precum si pentru onorarea creantelor aferente creditelor
de urgenta acordate Bancii de Economii S.A., BC ,,BANCA SOCIALA"
S.A. si B.C. ,UNIBANK” S.A., pana la numirea lichidatorilor bancilor
respective. Astfel, pana la data de 31.12.2024, au fost rambursate
mijloace Th marime de 2 861,0 milioane lei, inclusiv in anul 2024
- 29,0 milioane lei (Banca de Economii S.A. — 9,0 milioane lei,
BC ,BANCA SOCIALA” S.A. - 17,0 milioane lei si B.C. ,,UNIBANK”
S.A. - 3,0 milioane lei). Informatia aferenta rambursarii creditelor
de urgenta din data retragerii licentelor, pana la 31.12.2024, se
reflecta in graficul 4.21.

Mecanisme de finantare a rezolutiei

in anul 2020 a devenit functional fondul de rezolutie bancara.
Acesta a fost constituit pentru acoperirea necesitatilor legate de
aplicarea eficace a instrumentelor de rezolutie in conformitate
cu prevederile Legii nr. 232/2016 privind redresarea si rezolutia
bancilor.

Fondul de rezolutie bancara se constituie din:

- contributii anuale, in vederea atingerii nivelului-tinta stabilit
in lege;

- contributii extraordinare, in cazul in care contributiile anuale
sunt insuficiente Tn opinia autoritatii de rezolutie;

- Tmprumuturi si alte forme de sprijin.

Resursele fondului de rezolutie bancara sunt administrate de catre
Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar, care, in
calitate de administrator al fondului de rezolutie bancara, are
obligatia de a investi resursele financiare disponibile ale fondului
in active cu risc redus. Utilizarea resurselor fondului de rezolutie
bancara se decide de BNM, in calitate de autoritate de rezolutie,
pentru scopurile descrise in Legea nr. 232/2016, iar calculul si
plata contributiilor de catre banci este efectuata in conformitate
cu Regulamentul privind modul de calcul si de plata a contributiilor
la fondul de rezolutie bancara, aprobat prin HCE al BNM nr. 74 din
20.03.2020 (in vigoare din 30.04.2020).

Potrivit legii, resursele financiare ale fondului de rezolutie bancara
urmeaza sa atinga o suma cel putin egal cu 3,0 la suta din suma
depozitelor garantate ale tuturor bancilor licentiate pe teritoriul
Republicii Moldova. La situatia din 31.12.2024, bancile au achitat
integral contributiile anuale calculate de BNM pentru anii
2020-2024. Astfel, la sfarsitul anului 2024, resursele fondului de
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rezolutie au atins, pentru prima data, nivelul-tinta de 3,0 la suta
din valoarea depozitelor garantate, constituind 767,0 milioane
lei®2 (Graficul 4.22).

Constituirea fondului de rezolutie contribuie la consolidarea
sectorului bancar si a credibilitatii acestuia, in sprijinul intereselor
deponentilor.

Evaluarea riscurilor sectorului bancar

Supravegherea macroprudentiala

Fara a aduce atingere obiectivului fundamental al Bancii Nationale
a Moldovei de asigurare si mentinere a stabilitatii preturilor, BNM
contribuie la stabilitatea sistemului financiar si sprijina politica
economica generala a statului.

Pe parcursul anului 2024, BNM a asigurat in continuare
supravegherea macroprudentiala a sistemului financiar in vederea
mentinerii stabilitatii financiare, in contextul economic global

incert, conform Strategiei privind politica macroprudentiala?3.

Strategia descrie cadrul de reglementare nationala pentru
stabilitatea financiara, obiectivele politicii macroprudentiale si
instrumentele de interventie, stabileste legatura dintre obiectivele
intermediare si riscurile specifice abordate, precum si rolul
autoritatilor implicate.

Pentru evaluarea potentialelor riscuri care ar putea afecta
stabilitatea sectorului si a fiecarei banci, BNM realizeaza studiul
privind identificarea vulnerabilitatilor sectorului bancar. Pe
parcursul anului 2024, indicele de vulnerabilitate s-a mentinut sub

pragul de avertizare, semnaland absenta riscurilor sistemice.

Totusi, In perioada mentionata s-a inregistrat o usoara deteriorare
a indicelui, reflectand o dinamica negativa in ceea ce priveste rata

fondurilor proprii, sensibilitatea la riscul de piata si lichiditatea.

Dinamica nefavorabila a fost contrabalansata de imbunatatirea
subcomponentei privind profitabilitatea (Graficul 4.23). La nivel
individual, majoritatea bancilor au continuat procesul de
consolidare a gradului de rezilienta, iar indicii generali de
vulnerabilitate s-au mentinut sub pragul de alerta.

in scopul identificarii vulnerabilitatilor din sistemul bancar si
prevenirii acumularii excesive a riscului sistemic, BNM evalueaza
rezilienta bancilor in fata unor scenarii adverse si a unor
potentiale riscuri, prin intermediul testarilor la stres si studiilor de
sensibilitate Tn sectorul bancar. Aceste instrumente de analiza
macroprudentiala contribuie la evaluarea capacitatii bancilor din
Republica Moldova de a face fata potentialelor socuri generate de
incertitudinea evolutiilor macroeconomice si financiare.

52Banca Nationald a Moldovei reevalueaza anual nivelul-tintd in procesul de
calcul al contributiilor ordinare la fondul de rezolutie, luand in considerare valoarea
actualizata a depozitelor garantate ale intregului sistem bancar.

53BANCA NATIONALA A MOLDOVEL. Strategia privind politica macroprudentiald.
Chisinau: BNM, 2023. Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/comunicat-cu-
privire-la-aprobarea-strategiei-privind-politica-macroprudentiala

Graficul 4.22: Dinamica resurselor fondului de
rezolutie bancara (milioane lei)
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Graficul 4.23: Dinamica indicelui general de
vulnerabilitate a sectorului bancar

2,0 -

1999
2000

R
o

3
o
NN 154

I

2003
2005
06
2007
2008
2009
2010
20
20
20
20
20
20
017
20
20
2020
2021
2022

o
&
= Rata fondurilor proprii Calitatea activelor

mm Profitabilitatea Lichiditatea
mm Sensibilitatea la riscul de piata —Indicele de vulnerabilitate

Sursa: BNM

2023
2024



https://www.bnm.md/ro/content/comunicat-cu-privire-la-aprobarea-strategiei-privind-politica-macroprudentiala
https://www.bnm.md/ro/content/comunicat-cu-privire-la-aprobarea-strategiei-privind-politica-macroprudentiala

100

Raport anual (2024)

Graficul 4.24: Distributia indicatorului de acoperire a
necesarului de lichiditate (LCR) stresat
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Rezilienta sectorului bancar la socuri este confirmata de testarile
la stres derulate de catre BNM, care arata capacitatea robusta
a bancilor de a absorbi pierderile potentiale, chiar si Tn scenarii
adverse, dar plauzibile. Testarile la stres utilizate de BNM se
axeaza pe scenarii privind riscul de credit, riscul de lichiditate,
riscul ratei dobanzii, riscul valutar, riscul de contagiune, precum si
combinatiile dintre acestea, estimand impactul socurilor simulate
la nivel de sector bancar si la nivelul bancilor individuale.

BNM efectueaza trimestrial simulari de criza privind riscul de credit
macroprudential atat la nivel de sistem bancar, cat si la nivel de
banci individuale. Acest exercitiu evalueaza rezilienta sistemului
bancar in cadrul unor scenarii macroeconomice nefavorabile, dar
plauzibile, pe un orizont de simulare de trei ani (2024-2026).
Au fost examinate doua scenarii: un scenariu de baza si un
scenariu advers, care prezinta o situatie de stagflatie caracterizata
de o inflatie rapida si de o crestere economica lenta. Conform
rezultatelor simularii de criza, toate bancile ar indeplini in mod
consecvent cerinta globala de capital (OCR), astfel cum prevede
cadrul de reglementare al Republicii Moldova.

Aditional, BNM efectueaza analiza de senzitivitate a expunerilor
sectorului bancar la sectoare economice specifice, axata pe
calitatea creditelor acordate acestor sectoare. Analiza de
senzitivitate a aratat ca bancile aveau cele mai ridicate niveluri de
senzitivitate Tn subportofoliile legate de sectorul gospodariilor
populatiei (credite de consum si credite imobiliare), precum si de
sectorul comercial si cel agricol. Cu toate acestea, nivelurile de
senzitivitate nregistrate au indicat ca o crestere semnificativa a
ratei creditelor neperformante ar duce la incalcarea de catre banci
a cerintelor prudentiale privind rata fondurilor proprii. in medie,
bancile mai mari au manifestat o senzitivitate mai mare la o
potentiala deteriorare a portofoliului total de credite, ca urmare a
cresterii volumelor expunerilor si a reducerii rezervelor voluntare
de capital.

in anul 2024, rezultatele testarilor la stres au confirmat nivelul inalt
de lichiditate al sectorului bancar, bancile fiind capabile sa reziste
in scenarii care simuleaza retrageri de depozite la rate maxime
istorice. Exercitiul de testare la stres pe baza indicatorului privind
rata de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) analizeaza un
set de cinci scenarii cu deteriorare treptata si un scenariu istoric
sever, avand in vedere orizontul de timp de 30 de zile caracteristice
al LCR. Rezultatele globale au indicat ca majoritatea bancilor sunt
in masura sa reziste cel putin la cele cinci scenarii treptat simulate,
fara a incalca cerinta minima de 100 la suta pentru LCR (Graficul
4.24).

Pentru sondarea opiniei managerilor de risc din cadrul bancilor
asupra riscurilor majore la care se expune sistemul financiar, BNM
realizeaza semestrial sondajul privind riscul sistemic. Conform
opiniei respondentilor, Tn sistemul financiar persista riscurile
geopolitic, macroeconomic si suveran (figura 1 din anexa A.37). in
acelasi timp, la finele anului 2024, bancile au estimat la un nivel
mediu spre Tnalt probabilitatea de aparitie in urmatoarele 12 luni a
unui eveniment cu impact ridicat asupra sistemului financiar.
Asteptarile pe termen mediu (1-3 ani) privind aparitia unui
eveniment advers se estimeaza la un nivel mediu spre inalt.
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in scopul determinarii conditiilor de finantare si a profilului de risc
al sectoarelor finantate de catre bancile din Republica Moldova,

BNM efectueaza trimestrial sondajul privind creditarea bancara.

Pe parcursul anului 2024, rezultatele sondajului au indicat o
tendinta de relaxare usoara a standardelor de creditare atat

pentru persoanele juridice, cat si pentru persoanele fizice.

Anticiparile pe termen scurt ale bancilor releva o inasprire a
standardelor de creditare pentru persoanele juridice si o relaxare
a standardelor de creditare pentru persoanele fizice.

Instrumente de politica macroprudentiala

in vederea exercitarii atributiilor sale privind implementarea
politicii macroprudentiale, pentru reducerea riscului sistemic, BNM
poate aplica masuri si instrumente de politica macroprudentiala,
stabilind nivelurile amortizoarelor de capital si cerintele privind
limitarea indatorarii.

Astfel, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei a stabilit
ratele amortizoarelor de capital aplicate bancilor din Republica
Moldova la situatia de la finele anului 2024, dupa cum urmeaza:

e Rata amortizorului de conservare a capitalului aplicata
tuturor bancilor a fost mentinuta la nivelul de 2,5 la suta din
cuantumul total al expunerii la risc a bancilor;

e Rata amortizorului anticiclic pentru expunerile situate in
Republica Moldova a fost mentinuta la nivelul de 0 la suta din
cuantumul expunerii la risc a bancilor;

e Rata amortizorului de risc sistemic pentru expunerile situate
in Republica Moldova a fost mentinuta la nivelul de 1,0 la suta
din cuantumul expunerii la risc a bancilor;

e Ratele amortizorului de capital pentru bancile care au fost
identificate societati de importanta sistemica (O-Sll) au variat
intre 1,0 si 1,5 la suta din cuantumul total al expunerii la risc
a bancilor.

Prin urmare, la finele anului 2024, cerinta totala aferenta
amortizoarelor de capital aplicate bancilor din Republica Moldova
a variat intre 3,5 la suta si 5,0 la suta, in functie de importanta
sistemica a bancii.

Pe parcursul anului 2024, au fost aplicate in continuare
instrumentele macroprudentiale orientate spre limitarea
indatorarii persoanelor fizice, cum ar fi raportul dintre credit si
garantii (pana la 80 la suta din valoarea imobilelor gajate),
raportul dintre serviciul datoriei si venituri (pana la 40 la suta din
veniturile confirmate ale consumatorului), precum si scadenta
maxima a creditului (5 ani pentru creditele de consum si 30 ani
pentru creditele pentru investitii imobiliare). Cerintele fata de
modul de calcul al acestor indicatori au fost introduse prin
Regulamentul nr. 101/2022 cu privire la creditarea responsabila a
consumatorilor de catre banci, pentru a asigura o creditare
responsabila, Tn cadrul careia bancile evalueaza bonitatea
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consumatorului la acordarea creditelor. Masuri similare au fost
adoptate si pentru piata de creditare nebancara. In anul 2024,
BNM a initiat revizuirea cadrului normativ privind creditarea
responsabila a consumatorilor, in vederea armonizarii prevederilor
aplicate bancilor si organizatiilor de creditare nebancara, pentru a
limita In mod eficient indatorarea excesiva si a asigura accesul
continuu la finantare.

4.2 Supravegherea prestatorilor serviciilor de
plata nebancari si controlul unitatilor de
schimb valutar

Supravegherea prestatorilor serviciilor de plata nebancari

in conformitate cu art. 93 alin. (2) lit. b), bl) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
Banca Nationala supravegheaza activitatea societatilor de plata,
a societatilor emitente de moneda electronica, a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata, a
bancilor in calitate de prestatori de servicii de plata si de emitenti
de moneda electronica.

in anul 2024 au fost efectuate controale la 4 prestatori de servicii
de plata nebancari, In cadrul carora a fost verificata respectarea
de catre acestia a cerintelor legislatiei aferente sistemelor de
plati si prestarea serviciilor de plata, ca rezultat al carora au fost
constatate, Tn principal, incalcari precum:

o lipsa protejarii integrale a fondurilor primite de la utilizatorii
serviciilor de plata, detinatorii de moneda electronica;

¢ neindeplinirea prescriptiei dispuse de BNM, privind inceperea
activitatii in termen de un an de la comunicarea hotararii
BNM;

¢ neintrunirea conditiei privind dispunerea de capital propriu
conform cerintelor stabilite de legislatie;

e lipsa solicitarii de la BNM privind aprobarea entitatii de audit;

e stabilirea si aplicarea comisioanelor pentru executarea
ordinelor de plata, ce depasesc suma prevazuta de cadrul
normativ;

e nerespectarea cerintelor minime de securitate 1n
interactiunea cu Sistemul Automatizat de Plati Interne;

o lipsa identificarii unui angajat al prestatorului in calitate de
persoana care detine functie-cheie.

Ca urmare a controalelor efectuate au fost inaintate propuneri si
recomandari privind actiunile necesare a fi intreprinse in scopul
inlaturarii incalcarilor si neajunsurilor depistate si, dupa caz, au
fost dispuse masuri de remediere si aplicate sanctiuni. Astfel, in
anul 2024 au fost aplicate sanctiuni sub forma de amenda pentru
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3 prestatori si de retragere a licentei pentru 1 prestator de servicii
de plata nebancar.

De asemenea, BNM a efectuat monitorizarea din oficiu a activitatii
desfasurate de catre prestatorii de servicii de plata, inclusiv prin
monitorizarea continua a activitatii acestora Tn baza rapoartelor
trimestriale prezentate la BNM, precum si prin examinarea
sesizarilor ce tin de activitatea prestatorilor de servicii de plata,
examinarea informatiilor publicate pe paginile web, examinarea
modificarilor Tn structura de proprietate etc.

Pe parcursul anului 2024, prin intermediul prestatorilor de servicii
de plata nebancari, au fost efectuate 59,4 milioane de operatiuni
de plata, in scadere cu 5,7 la suta fata de numarul operatiunilor
efectuate Tn 2023, Tn valoarea totala de 38,1 miliarde lei, cu 3,7
la suta mai mult fata de valoarea operatiunilor efectuate in 2023
(Graficul 4.25).

Controlul unitatilor de schimb valutar

in conformitate cu prevederile art. 62 din Legea nr. 62/2008
privind reglementarea valutara, BNM efectueaza controlul asupra
respectarii de catre unitatile de schimb valutar a prevederilor
legislatiei valutare.

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 46 controale la unitatile
de schimb valutar, ca rezultat al carora au fost constatate Tncalcari
precum:

e Neasigurarea mentinerii/ pastrarii mijloacelor banesti
circulante, formate din aporturile banesti in capitalul social la
nivelul stabilit de legislatie;

e lipsa finstiintarii BNM cu privire la modificarea datelor
prezentate la licentiere;

e raportarea cu intarziere la BNM a raportului lunar privind
tranzactiile efectuate;

e raportarea cu erori/ neraportarea/ modificarea informatiei
privind cursurile zilnice de cumparare si vanzare a
principalelor valute;

e lipsa procedurilor interne care reglementeaza modalitatea de
modificare a cursurilor de cumparare si vanzare a valutelor;

e utilizarea formularelor neactualizate/ neconforme;
e lipsa inregistrarilor video aferente activitatii de schimb valutar
fn numerar cu persoane fizice.

In contextul incalcarilor constatate, pentru procedurile de control
finalizate Tn 2024, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

e 1 sanctiune de retragere a licentei;

e 9 sanctiuni de suspendare a activitatii;

e 20 sanctiuni de aplicare a amenzii;

e 8 avertismente in scris.

Graficul 4.25: Numarul si valoarea platilor efectuate
prin intermediul prestatorilor de servicii de plata
nebancari, anii 2020-2024
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Graficul 4.26: Cota creditelor si a Tmprumuturilor

acordate de banci, OCN si AE (%)
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Graficul 4.27: Evolutia activelor si numéarului AET fata
de numarul de beneficiari de imprumuturi si depunatori
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4.3 Supravegherea domeniului de creditare
nebancara

Activitatea de creditare nebancara este desfasurata prin
intermediul organizatiilor de creditare nebancara (OCN) si
asociatiilor de economii si imprumut (AEI).

Pe parcursul anului 2024, sectorul de creditare nebancara a
Tnregistrat o crestere a portofoliului de active.

Dupa valoarea creditelor acordate, sectorul de creditare nebancara
mentine o cota aproximativ de 17,1 la suta in total credite acordate
in sectorul financiar bancar si nebancar, cu o descrestere de 1,8
puncte procentuale fata de anul 2023.

in decursul perioadei 2020-2024 sectorul de creditare nebancara
si-a consolidat pozitia Tn cadrul sectorului financiar, fiind
inregistrata o crestere de 60,5 la suta a activelor de la 11 715,2
milioane lei in 2020 pana la 18 802,2 milioane lei Tn 2024,
concomitent cu reducerea numarului de entitati financiare
nebancare cu drept de activitate.

La 31.12.2024 a fost inregistrata o crestere a activelor cu 15,3 la
suta in comparatie cu sfarsitul anului 2023.

Asociatiile de economii si imprumut

Sectorul AEl rdmane relativ mic dupa active si numarul de
beneficiari, totodata, este cel mai fragmentat In comparatie cu
celelalte componente ale sistemului financiar.

Conform situatiei la 31.12.2024, 206 de asociatii detin licente
pentru desfasurarea activitatii AEl. In ultimii 5 ani, numarul
asociatiilor s-a redus cu 33 de unitati.

Pe parcursul anului 2024, numarul beneficiarilor de imprumuturi
(24 567) a inregistrat o scadere de 17,9 la suta, iar a depunatorilor
(6 154) a inregistrat o scadere de 11,1 la suta fata de sfarsitul
anului 2023.

La 31.12.2024, valoarea totala a activelor AEl a insumat 1 308,4
milioane lei, Tnregistrand o crestere nesemnificativa de 0,4 la suta
comparativ cu finele anului 2023. In structura activelor AEIl, 88,4
la suta revine imprumuturilor acordate.

in anul 2024, sectorul AEl a continuat s& se consolideze, unui
numar mai mic de asociatii revenindu-i un volum mai mare de
active. Cota de piata a celor mai mari 10 AEi este 59,0 la sut3, iar
cota de piatd maxima detinuta de 1 AEl este 22,5 la suta.

Valoarea totala a imprumuturilor acordate membrilor a insumat
1 156,4 milioane lei, in crestere cu 3,9 la suta fata de anul
precedent.
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Riscul de credit si de finantare

Pe parcursul anului 2024, sectorul AEl a inregistrat o diminuare de
circa 1,2 puncte procentuale a ratei creditelor neperformante, la
finele perioadei de raportare rata imprumuturilor neperformante
fiind de 6,4 la suta.

Sursele de finantare ale AEl ramén a fi fondurile proprii in cazul
AEl de categoria A si depunerile de economii in cazul AEl de
categoria B. AEl de categoria A se finanteaza in proportie de
14,7 la suta din contul imprumuturilor primite, iar cota capitalului
propriu reprezinta 83,7 la suta din totalul activelor. in acelasi timp,
pentru AEl de categoria B, in structura surselor de finantare 64,4
la suta constituie depunerile de economii, 1,2 la suta din contul
fmprumuturilor primite, iar cota capitalului propriu reprezinta 32,1
la suta.

La situatia din 31.12.2024 ponderea depunerilor de economii
constituie 69 la suta din totalul Tmprumuturilor acordate fin
descrestere cu 1 puncte procentuale fata de anul precedent.

Activitatea de supraveghere a asociatiilor de economii si
fmprumut

in conformitate cu art. 46 alin. (1) din Legea asociatiilor de
economii si iImprumut nr. 139/2007, Banca Nationala este unicul
organ de stat care reglementeaza si supravegheaza activitatea
asociatiilor.

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 6 controale la asociatiile
de economii si Tmprumut.

incalcarile si deficientele constatate in cadrul controalelor
desfasurate tin preponderent de:

e nerespectarea restrictiilor privind detinerea marimii minime
a rezervei institutionale;

e nerespectarea restrictiilor privind plasarea marimii minime a
lichiditatilor Tn Fondul Depunerilor de Economii;

e acceptarea depunerilor de economii, acordarea
Tmprumuturilor, depasirea ponderii maxime a imprumuturilor
cu termen expirat mai mult de 30 de zile, clasificarea si
constituirea provizioanelor pentru pierderi din Tmprumuturi -
cu incalcarea Normelor de prudenta financiara a asociatiilor
de economii si iImprumut;

e nerespectarea limitei de 0,04 la suta pe zi din valoarea totala
a Imprumutului acordat, stabilita pentru componenta ,alte
plati”;

e nerespectarea conditiilor de licentiere;

e nerespectarea atributiilor de catre comisia de cenzori privind
evaluarea organizarii sistemului de control intern si de
administrare a riscurilor in asociatie;
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Graficul 4.30: Evolutia activelor si numarului OCN
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Graficul 4.32: Surse de finantare OCN (%)
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e nerespectarea obligatiei asociatiei privind adresarea in
instanta de judecata pentru rambursarea imprumutului si
dobanzii aferente calculate, in termen de 30 zile
calendaristice din data din care imprumutul si dobanda
aferenta sunt expirate mai mult de 180 de zile etc.

in contextul incalcarilor constatate, pentru procedurile de control
finalizate Tn 2024, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

4 sanctiuni de retragere a licentei;

2 sanctiuni de aplicare a amenzii;

10 avertismente in scris;

e 6 sanctiuni de retragere a confirmarii din

administratorilor.

functie a

Organizatiile de creditare nebancara

Gradul Tnalt de concentrare a pietei OCN persista in continuare,
cele mai mari 10 OCN si-au consolidat pozitia pe piata, cota de
piata a acestora constituind 76,5 la suta, Tn crestere cu 2,2 puncte
procentuale comparativ cu anul precedent.

La finele anului 2024, in Registrul organizatiilor de creditare
nebancara autorizate pe piata de creditare nebancara erau
inregistrate 135 OCN, dintre care 19 organizatii cu activitate
suspendata.

Sectorul OCN a raportat profit net de 1 077,0 milioane lei in anul
2024, in descrestere cu 5,7 la suta fata de anul 2023. Diminuarea
profiturilor in anul 2024, in mare parte, a fost determinata de
micsorarea veniturilor din dobanzi, cresterea altor cheltuieli
operationale. Pe parcursul anului 2024, s-a micsorat rentabilitatea
activelor (ROA) si cea a capitalului propriu (ROE). ROA a atins
valoarea de 6,2 la suta si ROE - 19,1 la suta.

Riscul de credit si de finantare

Riscul de credit reprezinta o componenta esentiala in activitatea
OCN. in anul 2024, calitatea creditelor acordate de OCN a marcat
o Tmbunatatire usoara, creditele neperformante constituind circa
11,5 la suta din portofoliul total, in descrestere cu 0,6 puncte
procentuale fata de anul precedent.

Structura surselor de finantare a OCN nu a Tnregistrat schimbari
semnificative pe parcursul anului analizat, fiind compusa,
preponderent, din credite bancare si imprumuturi de la
nerezidenti. OCN se finanteaza in proportie de 36,0 la suta din
capitalul propriu, 60,0 la suta din credite si imprumuturi si 4,0 la
suta din mijloacele atrase din alte surse.

La finele anului 2024, cota finantarilor atrase de la nerezidenti
a constituit 51,1 la suta din totalul creditelor si imprumuturilor
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atrase sau 5 076,7 milioane lei, dintre care in valuta - 84,4 la suta
sau 4 287,4 milioane lei.

De asemenea, OCN se imprumuta activ de la banci, la finele anului
2024 soldul creditelor contractate inregistrand o crestere de 31,8
la suta fata de anul 2023, atingand o valoare de 3 620,2 milioane
lei.

Riscul valutar

La finele anului 2024 Tmprumuturile acordate de OCN atasate la
cursul valutei au constituit 5 896,4 milioane lei sau 38,1 la suta
din total imprumuturi acordate, inregistrand o crestere de 1,7 la
suta fata de aceeasi perioada a anului precedent.

Valoarea Tmprumuturilor atrase in valuta constituie 6 169,5
milioane lei, Tn crestere cu 3,7 la suta, fata de sfarsitul anului
2023.

Activitatea de supraveghere a organizatiilor de creditare
nebancara

in conformitate cu art. 23 alin. (1) din Legea nr. 1/2018 cu privire
la organizatiile de creditare nebancara, Banca Nationala este
organul de stat care reglementeaza si supravegheaza activitatea
organizatiilor de creditare nebancara.

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 7 controale la
organizatiile de creditare nebancara.

incalcarile si deficientele constatate in cadrul controalelor
desfasurate tin in special de:

e nerespectarea cerintelor cu privire la elaborarea si aprobarea
regulamentelor interne privind prestarea serviciilor si privind
cadrul de administrare a activitatii;

e nerespectarea cerintelor cu privire la publicarea informatiei
pe pagina web;

e nerespectarea cerintelor cu privire la publicarea si remiterea
autoritatii de supraveghere a raportului de audit;

e neprezentarea documentelor confirmative autoritatii de
supraveghere cu privire la corespunderea organului executiv
cu prevederile legale;

e nerespectarea normelor de creditare responsabila prin
admiterea Tn procesul de creditare a depasirii nivelului
maxim admis al gradului de indatorare a consumatorilor;

e nerespectarea cerintelor cu privire la clasificarea activelor.

in contextul incalcarilor constatate, pentru procedurile de control
finalizate In 2024, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

Graficul 4.33: Creditele acordate sau atasate la cursul
valutei
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e 2 sanctiuni de aplicare a amenzii;

e 1 avertisment in scris.

De asemenea, BNM a abordat supravegherea bazata pe risc a
organizatiilor de creditare nebancara ce implica monitorizarea din
oficiu a activitatii desfasurate de catre organizatiile de creditare
nebancara, inclusiv prin monitorizarea continua a activitatii
acestora, analiza rapoartelor trimestriale prezentate la BNM si
examinarea sesizarilor (reclamatiilor) ce tin de activitatea
acestora.

4.4 Supravegherea sectorului asigurari

Indicatorii de baza ce caracterizeaza sectorul asigurari

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova activau 9 societati
de asigurare (dintre care 8 societati practicau doar activitate de
asigurari generale si 0 societate practica activitate compozita), 48
brokeri de asigurare sau de reasigurare, 52 agenti de asigurare si
33 agenti bancassurance.

Situatia financiara a sectorului asigurari la sfarsitul anului 2024 a
fost satisfacatoare. Conform rapoartelor prezentate de catre
societatile de asigurare, toate societatile de asigurare au
inregistrat rate de solvabilitate si coeficienti de lichiditate
superiori cerintelor minime legale. La sfarsitul anului 2024,
societatile de asigurare detineau active totale Tn valoare de
5 509,3 milioane lei, in crestere cu 10,7 la suta fata de sfarsitul
anului precedent, iar activele nete au constituit 1 850,2 milioane
lei, cu 15,3 la suta mai mult fata de 31.12.2023. La situatia din
31.12.2024, asiguratorii au format rezerve tehnice brute in
valoare de 3 175,8 milioane lei, cu 7,1 la suta mai mult decat la
sfarsitul anului precedent.

Pe parcursul anului 2024, societatile de asigurare au subscris prime
brute Tn valoare de 3 251,6 milioane lei, cu 10,8 la suta mai mult
decat in anul precedent. Totodata, au fost raportate despagubiri
brute achitate in valoare de 1 278,4 milioane lei, cu 27,0 la suta
mai mult decat Tn anul 2023.

Profitul net aferent exercitiului Tncheiat la 31.12.2024 a constituit
293,8 milioane lei, diminuandu-se cu 14,7 milioane lei sau 4,8 la
suta fata de anul precedent.

Pentru anul 2024, rentabilitatea capitalului inregistrata de catre
societatile de asigurare a fost de 16,6 la suta, cu 2,6 puncte
procentuale mai putin decat in anul precedent. Rentabilitatea
activelor a constituit 5,5 la suta, in scadere cu 0,7 puncte
procentuale fata de anul 2023.
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Activele, solvabilitatea si lichiditatea societatilor de asigurare

Activele totale ale societatilor de asigurare au inregistrat la sfarsitul
anului 2024 o valoare de 5 509,3 milioane lei, in crestere cu 533,4

milioane lei sau 10,7 la suta fata de sfarsitul anului precedent.

Excedentul de active fata de obligatii (activele nete) a crescut
cu 245,7 milioane lei sau 15,3 la suta in perioada de referinta,
ajungand la 1 850,2 milioane lei.

Toate societatile de asigurare licentiate au fnregistrat rate de
solvabilitate®* mai mari de 100 la suta. Rata medie de solvabilitate
pentru activitatea de asigurari generale la sfarsitul anului 2024 a
fost in crestere cu 27,5 puncte procentuale fata de sfarsitul anului
precedent si a constituit 175,4 la suta, societatile de asigurare
raportand rate de solvabilitate cuprinse intre 139,0 la suta si 234,0
la suta. Pentru activitatea de asigurari de viata a fost inregistrata
o rata de solvabilitate de 655,4 la suta, in crestere semnificativa
cu 30,3 puncte procentuale fata de situatia din 31.12.2023.

La situatia din 31.12.2024, fondurile proprii ale societatilor de
asigurare au constituit 1 449,0 milioane lei, dintre care 1 204,4
milioane lei pentru activitatea de asigurari generale si 244,6
milioane lei — pentru activitatea de asigurari de viata.

La data de 31.12.2024, toate societatile de asigurare au
inregistrat un coeficient de lichiditate mai mare de 1 pentru
fiecare categorie de asigurari, variind pentru activitatea de
asigurari generale intre 2,0 si 5,3. Avand in vedere inclusiv
modificarile la nivelul cadrului normativ>>, in medie, in sectorul
asigurari coeficientul de lichiditate pentru activitatea de asigurari
generale a fost Tn scadere cu 0,3 puncte fata de sfarsitul anului
precedent (de la 3,7 la 3,4), iar pentru asigurari de viata fiind
raportata o scadere insemnata de 7,5 puncte (de la 23,9 la 16,4).

Rezervele tehnice

La finele anului 2024, societatile de asigurare aveau constituite
rezerve tehnice brute in valoare totala de 3 175,8 milioane lei,
in crestere cu 7,1 la suta comparativ cu situatia din 31.12.2023,
repartizate pe cele doua categorii de asigurare dupa cum urmeaza:

> rezervele tehnice brute constituite pentru asigurarile generale
au Tnregistrat un volum de 2 276,0 milioane lei, reprezentand
71,7 la suta din rezervele tehnice totale;

> pentru asigurarile de viata au fost formate rezerve tehnice in
valoare de 899,9 milioane lei, nivel aferent unei ponderi de
28,3 la suta din rezervele tehnice totale.

540data cu aprobarea Hotararii Comitetului executiv al BNM nr. 328/2024, au
fost operate modificari privind formula de calcul a ratei de solvabilitate, care se
determina ca raportul dintre valoarea fondurilor proprii eligibile pentru solvabilitate
si valoarea cea mai mare dintre cerinta de capital minim si marja de solvabilitate
minima.

55Prin Hotararea Comitetului executiv al BNM nr. 328/2024 au fost efectuate
modificari privind formula coeficientului de lichiditate, care reprezinta raportul
dintre activele lichide si obligatiile pe termen scurt ale societatii de asigurare.

Graficul 4.35: Evolutia ratei de solvabilitate medie in
sectorul asigurari in perioada 2020-2024 (%)
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Graficul 4.36: Evolutia coeficientului de lichiditate
mediu in sectorul asigurari in perioada 2020-2024
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Graficul 4.37: Structura rezervelor tehnice constituite
pentru activitatea de asigurari generale (%)
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Graficul 4.38: Structura rezervelor tehnice constituite
pentru activitatea de asigurari de viata (%)
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Graficul 4.39: Structura activelor admise si final
distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice si a
cerintei de capital minim la situatia din 31.12.2024
(milioane lei, %)
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Rezervele tehnice pentru activitatea de asigurari generale au
fnregistrat o crestere cu 146,9 milioane lei sau 6,9 la suta fata de
sfarsitul anului precedent, in principal rezultand din cresterea cu
150,1 milioane lei sau 11,9 la suta a rezervei primei necastigate
(RPN).

Pentru activitatea de asigurari generale, cea mai mare pondere in
rezervele tehnice brute i-a revenit rezervei primei necastigate
(RPN) - 62,1 la suta, n crestere cu 2,7 puncte procentuale fata de
anul precedent, si rezervei de daune declarate, dar nesolutionate
(RDDN) - 19,0 la suta, mai putin cu 1,6 puncte procentuale
comparativ cu 31.12.2023.

in cazul asigurarilor de viata, au fost formate rezerve tehnice
brute in valoare de 899,9 milioane lei, cu 63,5 milioane lei sau
7,6 la suta mai mult decat la sfarsitul anului precedent. Cea
mai mare parte din rezerve (89,1 la suta) au constituit rezervele
matematice si rezervele matematice aditionale, in crestere cu 0,6
puncte procentuale fata de finele anului precedent.

Acoperirea cu active a rezervelor tehnice si a cerintei de capital
minim

La situatia din 31.12.2024, valoarea totala a activelor admise si
final distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice si a cerintei de
capital minim a fost de 4 117,1 milioane lei, excedentul de active
dupa acoperire constituind 567,9 milioane lei. Toate societatile de
asigurare detineau suficiente active pentru acoperirea rezervelor
tehnice, precum si toti asiguratorii, cu exceptia unui singur caz,
dispuneau de suficiente active pentru acoperirea cerintei de capital
minim, avand Tn vedere restrictiile stabilite in legislatie. Activele
admise si final distribuite de catre societati pentru acoperirea
rezervelor tehnice si a cerintei de capital minim au fost repartizate
dupa cum urmeaza: valori mobiliare de stat - 2 682,3 milioane
lei sau 65,2 la suta din activele care acopera rezervele tehnice si
cerinta de capital minim, cota reasiguratorului — 601,8 milioane lei
(14,6 la suta), depozite — 436,7 milioane lei (10,6 la suta), bunuri
imobile - 111,9 milioane lei (2,7 la suta), creante aferente primelor
brute subscrise - 108,4 milioane lei (2,6 la suta), numerar in conturi
curente — 56,1 milioane lei (1,4 la suta), creante aferente primelor
subventionate - 49,7 milioane lei (1,2 la suta), valori mobiliare de
stat straine®® — 38,6 milioane lei (0,9 la sutd), numerar in casierie
- 12,9 milioane lei (0,3 la suta), actiuni nelistate — 11,1 milioane
lei (0,3 la suta), obligatiuni ale autoritatilor publice locale - 5,1
milioane lei (0,1 la suta) si obligatiuni corporative - 2,5 milioane
lei sau 0,1 la suta.

Prime brute subscrise, despagubiri si rata daunei

Pe parcursul anului 2024, societatile de asigurare au subscris prime
brute in valoare de 3 251,6 milioane lei, cu 10,8 la suta mai mult
decat primele brute subscrise in anul precedent.

56Valori mobiliare de stat emise de catre guvernul unui stat membru al UE sau
al unui stat membru al OCDE, de catre o organizatie financiara internationala sau
o entitate pentru care unul dintre subiectii nominalizati actioneaza ca garant, cu
conditia ca statele sau institutiile financiare internationale sa aiba un rating de
BBB+ sau mai bun.
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La fel ca si in anii precedenti, in anul 2024 piata asigurarilor din
Republica Moldova a fost puternic orientata spre activitatea de
asigurari generale, care a detinut o pondere de 96,7 la suta din
totalul primelor brute subscrise de catre societatile de asigurare
(3 143,9 milioane lei), in timp ce valoarea primelor brute subscrise
pentru asigurarile de viata a fost de 107,7 milioane lei, echivalent
cu 3,3 la suta din volumul total de prime brute subscrise.

La data de 31.12.2024, numarul politelor/ contractelor in Republica
Moldova a fost de 1 326,8 mii unitati, in crestere cu 43,6 mii unitati
sau cu 3,4 la suta fata de numarul contractelor la sfarsitul anului
precedent. Din numarul total al politelor/ contractelor, 98,0 la suta
vizau asigurarile generale si 2,0 la suta - asigurarile de viata.

Primele brute subscrise pentru asigurarile de viata au inregistrat
in anul 2024 o crestere cu 0,1 milioane lei sau 0,1 la suta fata de
anul 2023.

Volumul total de prime brute subscrise pe parcursul anului 2024
pentru activitatea de asigurari generale a crescut cu 315,6
milioane lei sau cu 11,2 la suta fata de anul precedent, pana la
3 143,9 milioane lei. Structura primelor brute subscrise pe clasele
de asigurari generale este prezentata in graficul 4.41.

Astfel, din totalul primelor brute subscrise pentru asigurarile
generale, cele mai mari ponderi le-au detinut clasele Asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto (RCA interna, ,Carte Verde”,
Carnet TIR, Carnet CMR) si Asigurarile de vehicule terestre, altele
decét cele feroviare (CASCO), cumuland peste 73,5 la suta din
piata, urmate de Asigurarile de incendiu si alte calamitati

naturale, pentru care au fost subscrise 8,0 la suta din prime.

Celelalte clase de asigurari au inregistrat prime brute subscrise
mai putin de 156,0 milioane lei sau 5,0 la suta fiecare.

in anul 2024 s-a mentinut dependenta ridicata a pietei de
asigurarile auto obligatorii (RCA interna si ,Carte Verde”), care au
reprezentat 51,2 la suta din primele brute subscrise. Primele
brute subscrise aferente asigurarilor de RCA interna au crescut cu
2,6 la suta fata de anul precedent, pana la 1 197,0 milioane lei, iar
primele brute subscrise pentru ,Carte Verde” s-au majorat cu 11,8
la suta, pana la 466,6 milioane lei.

Prima medie pentru asigurarile de RCA interna in anul 2024 a fost
de 1 449,1 lei/unitate, cu 71,1 lei/unitate sau 5,2 la suta mai mult
decat in anul 2023. Pentru asigurarile ,Carte Verde”, prima medie
a fost de 1 083,4 lei/unitate, cu 40,1 lei/unitate sau 3,6 la suta mai
putin decat in anul 2023.

Cu referire la alte clase de asigurari, se evidentiaza cresteri
insemnate de prime brute subscrise in anul 2024 comparativ cu
anul precedent pentru clasa Asigurari de vehicule terestre, altele
decét cele feroviare (CASCO) - cu 70,8 milioane lei sau 12,7 la
suta, pentru clasa Asigurari de incendiu si alte calamitati
naturale — cu 52,3 milioane lei sau 26,2 la suta si pentru clasa
Asigurari de nave aeriene, cu 35,4 milioane lei sau 78,0 la suta.

La fel ca si in anul precedent, cea mai semnificativa scadere a
volumului de prime subscrise in anul 2024 fata de anul 2023 se

Graficul 4.40: Evolutia primelor brute subscrise de
catre societatile de asigurare in perioada 2022-2024
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Graficul 4.41: Structura primelor brute subscrise de
catre societatile de asigurare pe parcursul anului 2024,

pe clase de asigurari generale (milioane lei, %)
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Graficul 4.42: Structura primelor brute subscrise pe
parcursul anului 2024, pe societati de asigurare (%)
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Graficul 4.43: Evolutia despagubirilor achitate de
catre societatile de asigurare in perioada 2022-2024
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inregistreaza pentru clasa Asigurari de raspundere civila avia - cu
44,4 milioane lei sau 53,7 la suta.

in ceea ce priveste asigurarile generale, cele mai multe prime
au fost subscrise de catre ,ASTERRA GRUP” S.A., urmata de
~MOLDASIG"” S.A. si ,GENERAL ASIGURARI” S.A.

Pornind de la valoarea Indicelui Herfindahl-Hirschmann (IHH) de
1 288,3, calculat avand in vedere volumul primelor brute
subscrise de catre societatile de asigurare, precum si de la ratele
de concentrare CR3 de 48,4 la suta si CRs de 72,9 la suta, piata
asigurarilor generale din Republica Moldova este caracterizata
printr-un nivel redus spre moderat de concentrare, fara schimbari
comparativ cu anul 2023.

Pe piata asigurarilor de viata activeaza doar o singura societate
de asigurare care desfasoara simultan activitate in categoriile
asigurari generale si asigurari de viata ~GRAWE CARAT
ASIGURARI” S.A.

Pe parcursul anului 2024, primele brute subscrise de catre o
societate de asigurare pentru riscurile primite Tn reasigurare de la
asiguratori rezidenti si nerezidenti au constituit 13,1 milioane lei,
in crestere cu 12,4 milioane lei comparativ cu anul 2023, divizate
pe clasele Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale,
Asigurari de raspundere civila generala, Asigurari de nave
maritime, lacustre si fluviale si Asigurari de raspundere civila
maritima, lacustra si fluviala.

Despagubiri brute platite de societatile de asigurare

Pe parcursul anului 2024, societatile de asigurare au raportat
despagubiri brute platite, cumulat pentru cele doua categorii de
asigurari, in valoare de 1 278,4 milioane lei, cu 271,8 milioane lei
sau 27,0 la suta mai mult decat despagubirile achitate pe parcursul
anului precedent, dintre care:

> 1224,0 milioane lei sau 95,7 la suta au reprezentat
despagubirile aferente contractelor de asigurari generale,
inregistrand o crestere de 271,5 milioane lei sau 28,5 la suta
fata de anul precedent.

> 54,4 milioane lei sau 4,3 la suta au fost sumele platite pentru
indemnizatiile aferente asigurarilor de viata (inclusiv
anuitatile si platile pentru contractele ajunse la maturitate),
inregistrand o crestere de 0,3 milioane lei sau 0,5 la suta
comparativ cu anul 2023.

Despagubirile de asigurare au conturat un trend ascendent pe
parcursul ultimilor trei ani pentru ambele categorii de asigurari.
In anul 2024, raportul dintre despagubiri si prime (valori brute)
pentru activitatea de asigurari generale a fost de 38,9 la suta, in
crestere cu 5,2 puncte procentuale fata de anul precedent.

Din suma totala a despagubirilor, 628,7 milioane lei sau 49,2
la suta au fost despagubiri aferente asigurarilor obligatorii (RCA
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interna, ,Carte Verde”), in crestere cu 138,2 milioane lei sau 28,2
la suta fata de anul precedent. Despagubirile achitate pentru
asigurarile RCA interna au fost de 487,4 milioane lei, cu 125,6
milioane lei sau 34,7 la suta mai mult decat in anul 2023. Totodata,
societatile de asigurare au achitat despagubiri pentru asigurarile
RCA externa (,,Carte Verde”) in valoare de 141,4 milioane lei, cu
12,5 milioane lei sau 9,7 la suta mai mult decat pe parcursul anului
precedent.

Dauna medie pentru asigurarile RCA interna in anul 2024 a fost de
20 020,2 lei/unitate, cu 1 335,6 lei/unitate sau 7,1 la suta mai mult
decéat in anul 2023. Pentru asigurarile ,Carte Verde”, dauna medie
a fost de 82 862,3 lei/unitate, cu 8 352,2 lei/unitate sau 11,2 la
suta mai mult decat in anul 2023.

Pe langa asigurarile obligatorii, cele mai insemnate cresteri de
despagubiri fata de anul 2023 au fost raportate pentru clasele
Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale - cu 88,2 milioane
lei sau 342,7 la suta, Asigurarile de vehicule terestre, altele decét
cele feroviare (CASCO) - cu 25,3 milioane lei sau 8,5 la suta si Alte
asigurari de bunuri, dintre care asigurarea culturilor agricole — cu
12,7 milioane lei sau 32,4 la suta. Cele mai mari descresteri de
despagubiri de asigurare s-au inregistrat pentru clasa Asigurari de
bunuri in tranzit - cu 5,2 milioane lei sau 46,5 la suta.

Cu referire la despagubirile achitate pentru asigurarile generale,
se constata ca mai mult de jumatate dintre acestea se refera la
trei societati de asigurare — ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP”
S.A., ,ASTERRA GRUP” S.A. si ,,GENERAL ASIGURARI” S.A.

Transferul riscurilor in reasigurare

Valoarea totala a primelor cedate in reasigurare a constituit 870,1
milioane lei, Tnregistrand o crestere cu 200,2 milioane lei fata
de anul 2023. in acelasi timp, gradul de cedare a primelor in
reasigurare a inregistrat o majorare cu 4,0 puncte procentuale fata
de anul precedent (26,8 la suta fata de 22,8 la suta). Totodata, in
perioada de referinta, 22,5 la suta din despagubiri (288,2 milioane
lei) au fost recuperate de la reasiguratori, in crestere cu 6,4 puncte
procentuale fata de anul precedent.

Aferent zonei de transmitere in reasigurare per tari, conform
raportarilor societatilor de asigurare, primele transmise fin
reasigurare au fost directionate, preponderent, catre reasiguratori
cu sediile in Germania - 31,6 la suta, Austria — 13 la suta,
Barbados — 12,5 la suta, Franta — 5,9 la suta, Republica Ceha - 4,6
la suta, Insulele Cayman - 3,7 la suta, Elvetia - 3,3 la suta, Puerto
Rico - 2,7 la suta, Vietnam - 2,7 la suta, catre pool-uri de
reasigurare cu reasiguratori din multiple tari - 11,0 la suta si catre
un pool de reasiguratori aferent asigurarii ,,Carte Verde” (prin
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule) - 5,5 la suta din
totalul primelor transmise in reasigurare.

De mentionat ca, in conformitate cu cerintele stabilite in legislatie,
transferul riscurilor in reasigurare poate fi efectuat doar catre
reasiguratori cu rating de credit nu mai mic decat BBB+, conform

Graficul 4.44: Structura despagubililor achitate pentru
clasele de asigurari generale pe parcursul anului 2024,

pe societati de asigurare (%)
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Graficul 4.45: Transferul riscurilor in reasigurare
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evaluarii agentiilor de rating Standard & Poor’s, Fitch-IBCA, AM
BEST sau Moody’s sau catre reasiguratori care fac obiectul
regimului UE Solvabilitate Il dintr-un stat membru al UE sau
dintr-un stat membru al OCDE si inregistreaza o rata de
solvabilitate de cel putin 120 la suta.

Rata daunei si a cheltuielilor

Rata operationald combinata neta (ROC)>’, calculatd pe date
cumulate pentru toate clasele de asigurari generale, a inregistrat
la 31.12.2024 o valoare de 95,6 la suta, in scadere cu 0,8 puncte
procentuale fatd de anul precedent. 1In ceea ce priveste
asigurarile obligatorii, in cazul asigurarilor de RCA interna rata
operationala combinata bruta a fost de 93,4 la suta, in scadere cu
1,6 puncte procentuale fata de sfarsitul anului precedent, iar
pentru asigurarile de RCA externa (,Carte Verde”) rata
operationala combinata bruta a fost de 93,2 la suta, in crestere cu
5,8 puncte procentuale fata de anul 2023.

Veniturile si evolutia profitabilitatii

La nivelul intregii piete de asigurari, rezultatul net al activitatii Tn
anul 2024 a fost unul pozitiv, profitul net inregistrat fiind de 293,8
milioane lei, cu 14,7 milioane lei sau 4,8 la suta mai putin decat in
anul 2023. Toate societatile de asigurare au raportat profit net din
activitate.

Rezultatul tehnic net, indicator care se refera la rezultatul obtinut
de catre societati din activitatea de asigurare (de baza), a constituit
179,8 milioane lei, in crestere cu 4,3 milioane lei sau 2,5 la suta
fata de anul 2023. Rezultatul tehnic net corespunde cu 61,1 la
suta din profitul net inregistrat in sector. Rentabilitatea capitalului
(ROE) inregistrata de catre societatile de asigurare a fost de 16,6
la suta, cu 2,6 puncte procentuale mai putin decéat in anul 2023.
Rentabilitatea activelor (ROA) a constituit 5,5 la suta, cu 0,7 puncte
procentuale mai putin fata de anul 2023.

Activitatea Biroului National al Asiguratorilor de
Autovehicule din Republica Moldova (BNAA)

Gestiunea Fondului de protectie a victimelor strazii (FPVS)>8

De la Tnceputul anului, FPVS a fnregistrat contributii in valoare de
11,9 milioane lei (1 la suta din primele brute subscrise), cu 11,2

57Rata operationald combinata netd este indicatorul profitabilitatii operationale
a societatilor de asigurare calculat prin insumarea ratei daunelor nete si a ratei
cheltuielilor nete; rata combinata neta nu include veniturile/ cheltuielile din
activitatea investitionala.

38Fondul de protectie a victimelor strazii (FPVS) este un fond constituit in vederea
protejarii persoanelor pagubite prin accidente de vehicule ai caror proprietari si/
sau utilizatori nu au incheiat contracte de asigurare obligatorie RCA, de vehicule
si/ sau conducatori de vehicule neidentificati, de vehicule neinregistrate sau care
nu au fost supuse Tnmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova si/ sau de vehicule
obtinute pe cale ilicita si neasigurate RCA.
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la suta mai mult decat in perioada similara a anului precedent,
pornind de la cresterea in aceeasi proportie a primelor brute
subscrise aferente RCA interna.

in perioada de raportare, din Fond au fost solutionate 211 de
daune, din care trei cazuri se refera la vehicule si/ sau conducatori
neidentificati si 208 cazuri se refera la lipsa politei de asigurare
(79,8 la suta fiind accidente provocate de vehicule utilizate de
persoane fizice si 20,2 la suta - de vehicule utilizate de persoane
juridice). Suma despagubirilor achitate, pe parcursul anului 2024,
este de 8,5 milioane lei, dintre care mai mult de 95,6 la suta
se refera la daunele materiale. La data de 31.12.2024, Fondul
fnregistra 113 daune nesolutionate, fiind creata o rezerva de 8,4
milioane lei. Soldul FPVS la sfarsitul perioadei de gestiune era
de 42,5 milioane lei, cu 27,8 la suta mai mult decat la inceputul
anului, dintre care 92,6 la suta sunt plasate in valori mobiliare de
stat, iar restul 7,4 la suta se pastreaza in contul de decontare.

Gestiunea Fondului de compensare

Fondul de compensare este constituit si gestionat in conformitate
cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor (CoB).

La situatia din 31.12.2024, pentru Fondul de compensare au fost
calculate contributii in valoare de 23,3 milioane lei (5 la suta din
primele brute subscrise), ceea ce este cu 2,6 la suta mai mult fata
de perioada similara a anului precedent, pornind de la cresterea
volumului primelor brute subscrise.

in perioada de gestiune, din Fondul de compensare au fost
solutionate 344 dosare de daune. Din numarul total de daune
solutionate, 94,5 la suta constituie daunele regularizate in
Republica Moldova, fiind sume datorate catre persoanele pagubite
in Republica Moldova, pentru a compensa pagubele produse de
catre detinatorii de certificate de asigurare ,Carte Verde” emise
de catre asiguratorii din strainatate. Altele 4,9 la suta din daunele
solutionate se refera la rambursarea catre contrapartidele din
strainatate a sumelor platite de catre acestia cu titlu de
despagubire de asigurare pentru pagubele produse de catre
detinatorii de certificate de asigurare ,Carte Verde”, membrii
BNAA, iar doua daune (0,6 la suta) au fost achitate in legatura cu
politele ,Carte Verde” false.

Suma despagubirilor achitate a constituit 11,6 milioane lei, din
care 97,5 la suta reprezinta daune materiale si 2,5 la suta -
daune corporale. Mentionam ca valoarea despagubirilor achitate
in perioada de raportare s-a redus cu 46,4 la suta fata de perioada
similara a anului precedent, cand au fost achitate despagubiri in
valoare de 21,6 milioane lei. La data de 31.12.2024, Fondul de
compensare Tnregistra 88 de daune nesolutionate, pentru care a
fost formata o rezerva in valoare de 7,2 milioane lei.

La finele anului de raportare, Fondul de compensare inregistra
mijloace Tn valoare de 159,6 milioane lei, cu 18,8 la suta mai mult
decat la inceputul anului, dintre care 59,2 la suta erau plasate in
depozite bancare, 39,2 la suta - in valori mobiliare de stat si 1,6 la
suta in conturi de decontare.
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Activitatea intermediarilor in asigurari

La situatia din 31.12.2024, piata de intermediere era reprezentata
de 48 brokeri de asigurare si/ sau reasigurare, 52 agenti de
asigurare si 33 agenti bancassurance.

Potrivit raportarilor prezentate la situatia din 31.12.2024,
intermediarii in asigurari au incheiat 1 068,6 mii contracte de
asigurare, ceea ce constituie 53,3 la suta din totalul contractelor
incheiate pe piata. Totodata, au fost intermediate prime de
asigurare in valoare de 1 886,4 milioane lei, in crestere cu 184,7
milioane lei fata de anul precedent. Primele intermediate
reprezinta circa 58,0 la suta din totalul primelor brute subscrise.

Comisioanele calculate au atins nivelul de 693,9 milioane lei,
fiind Tn crestere cu 79,9 milioane lei, inclusiv din intermedierea
contractelor de asigurare — 684,2 milioane lei si din activitatea de
asistenta si solutionarea dosarelor de daune - 9,7 milioane lei.

Ponderea primelor intermediate per intermediari este reflectata in
graficul 4.46.

Astfel, cea mai mare pondere au detinut-o brokerii de asigurare —
de 67,2 la suta, agentilor de asigurare le-a revenit 21,8 la suta si
agentilor bancassurance - 11,0 la suta.

Gradul de intermediere pentru anul 2024 a atins nivelul de 58,0
la suta, iar dispersat per categorii de asigurari a constituit 56,7 la
suta pentru asigurarile generale si 95,7 la suta pentru asigurarile
de viata.

Integrarea sectorului asigurari in economie

Densitatea asigurarilor, calculata ca raportul dintre valoarea
primelor brute subscrise pe teritoriul Republicii Moldova si
numarul de locuitori ai acesteia, este un indicator care arata cat
cheltuieste, in medie, locuitorul unei tari pentru produse de
asigurare. In anul 2024, densitatea asigurarilor in Republica
Moldova a fost de 1 341,8 lei/locuitor, in crestere cu circa 173,4
lei/locuitor sau 14,8 la suta comparativ cu anul precedent.

Gradul de penetrare a asigurarilor in PIB, indicator calculat ca
raportul dintre valoarea primelor brute subscrise de catre
societatile de asigurare din Republica Moldova si produsul intern
brut, a inregistrat o valoare de 1,0 la suta in 2024, fara schimbari
fata de anul anterior.

Activele totale detinute de catre societatile de asigurare au ajuns
la sfarsitul anului 2024 la un nivel echivalent cu 1,7 la suta din PIB,
in crestere cu 0,1 puncte procentuale fata de anul precedent.
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Activitatea de supraveghere

in scopul protejarii drepturilor si intereselor colective ale
contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii,
tertilor pagubiti si ale altor persoane ale caror drepturi pot fi
lezate, precum si in vederea sustinerii dezvoltarii sectorului
asigurari, Banca Nationala a Moldovei efectueaza supravegherea
prudentiala a participantilor profesionisti pe piata asigurarilor,
urmarind respectarea de catre acestia a cerintelor cadrului
normativ, prevenirea si limitarea riscurilor specifice activitatii de
asigurare, precum si mentinerea stabilitatii financiare a
asiguratorilor.

Procesul de supraveghere este unul transparent, proportional,
complex si bazat pe risc. Conform prioritatilor stabilite pentru
anul 2024, acesta s-a axat pe urmatoarele domenii principale:
guvernanta interna a societatilor de asigurare, riscul de subscriere
si acoperirea cu active a rezervelor tehnice si a cerintei de capital
minim.

Pe parcursul anului 2024, supravegherea participantilor
profesionisti pe piata asigurarilor a inclus diverse actiuni cu
caracter curent, pe teren si din oficiu, inclusiv:

analiza rapoartelor si situatiilor financiare specializate
prezentate de entitatile supravegheate;

— monitorizarea indicatorilor-cheie;
— analiza guvernantei si a controlului intern;

— evaluarea solvabilitatii si a lichiditatii societatilor de
asigurare;

— monitorizarea acoperirii rezervelor tehnice si a cerintei de
capital minim cu active eligibile Tn conformitate cu cerintele
legislatiei;

— analiza programelor de reasigurare a societatilor de asigurare
etc.

in aceastd perioadd, au fost desfasurate 14 proceduri
administrative privind activitatea participantilor profesionisti pe
piata asigurarilor, dintre care 10 controale din oficiu si 4 controale
pe teren. Ca rezultat al controalelor efectuate referitor la
activitatea societatilor de asigurare, au fost aplicate 4 amenzi
asiguratorilor si/ sau organelor executive, un avertisment in raport
Cu o societate de asigurare, un avertisment in raport cu un
conducator al functiei actuariale Tn cadrul unui asigurator, precum
si au fost dispuse masuri de supraveghere si/ sau prescriptii
pentru remedierea incalcarilor constatate. Totodata, ca urmare a
controalelor s-a constatat ca 4 brokeri de asigurare si/ sau
reasigurare nu corespund conditiilor de desfasurare a activitatii de
broker stabilite de lege. Ca rezultat, prin hotararile Comitetului
executiv al BNM au fost retrase licentele pentru activitatea de
intermediere in asigurari si/ sau reasigurari ale acestora. La
sfarsitul anului de raportare, erau in desfasurare cinci proceduri
administrative.
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in general, incalcarile si deficientele identificate cu privire la
activitatea asiguratorilor se refera la nerespectarea unor cerinte
normative privind desfasurarea activitatii de asigurare, sistemul
de guvernanta si control intern, riscul de subscriere, calculul si
mentinerea rezervelor tehnice de asigurare, precum si
neadoptarea masurilor necesare la utilizarea sistemelor,
resurselor si procedurilor adecvate si proportionale in partea ce
tine de gestiunea riscului TIC in vederea asigurarii continuitatii
activitatii.

De mentionat ca, la sfarsitul anului 2024, BNM a aprobat primele
de referinta pentru asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto (RCA) interne si externe, acestea reprezentand prime de
asigurare indicative minime, marcand o etapa esentiala spre
liberalizarea segmentului respectiv de piata. Liberalizare partiala
a primelor RCA este un pas important care asigura o tranzitie
graduala si eficienta spre liberalizarea in deplina masura a
primelor RCA conform directivelor si standardelor Uniunii
Europene. Prin aplicarea mecanismului de liberalizare partiala,
societatile de asigurare au calculat si au pus in aplicare propriile
prime de asigurare, avand in vedere riscurile specifice portofoliilor
lor de asigurari RCA. Aceasta contribuie la un mediu competitiv si
echitabil, in care consumatorii beneficiaza de tarife corecte si de o
mai mare diversitate de oferte, In timp ce societatile de asigurare
au flexibilitatea necesara pentru a concura eficient.

Administrarea Sistemului informational automatizat RCA
Data

Sistemul informational automatizat RCA Data (SIA RCA Data) este
un sistem informational destinat procesarii electronice a
documentelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
interna si externa. Prin intermediul acestui sistem se proceseaza
cererile, contractele, politele si certificatele de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto si se gestioneaza dosarele
de daune provocate de vehicule. Sarcina de baza a SIA RCA Data
este fnregistrarea, colectarea, acumularea, actualizarea, controlul
si analiza informatiei cu privire la contractele de asigurari, politele
RCA interne si externe, la persoanele asigurate, la persoanele
pagubite, dosarele de daune si despagubirile de asigurare.

Cu referire la administrarea Sistemului informational automatizat
RCA Data, pe parcursul anului 2024 au fost examinate 1 099
solicitari, dintre care cele mai multe vizeaza acordarea asistentei
participantilor profesionisti aferente problemelor tehnice
constatate la procesarea electronica a documentelor de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto prin intermediul
suport.rca@bnm.md (247 solicitari), in cazul modificarilor in
nomenclatoarele sistemului (241 solicitari), al cererilor
executorilor judecatoresti sau ale administratorilor autorizati (221
solicitari) si in cazul revizuirii clasei Bonus-Malus la solicitarea
cetatenilor din stanga Nistrului (190 solicitari).

Totodata, incepand cu 1 iulie 2023, cand Banca Nationala a
Moldovei, in calitate de autoritate de supraveghere a sectorului
asigurari, a preluat in gestiune SIA RCA Data, unul din scopurile
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strategiei de digitalizare si transformare tehnologica a constat in
modernizarea si reinventarea Sistemului. Principalele evolutii si
realizari in gestiunea SIA RCA Data pe parcursul anului 2024 au
fost:

Lansarea portalului RCA.BNM.MD

Portalul RCA.BNM.MD este un punct unic de acces la datele
asociate asigurarilor de raspundere civila auto obligatorii
subscrise de catre participantii profesionisti pe piata asigurarilor
din Republica Moldova, care are ca scop facilitarea accesului la
date de valoare Tnalta, procesabile pe calculator, generate si
gazduite de catre Sistemul informational automatizat de stat in
domeniul asigurarilor obligatorii RCA. Portalul pune la dispozitia
consumatorilor de servicii financiare o suita de instrumente
digitale utile pentru calcularea primei de asigurare RCA interne, a
primei de asigurare ,Carte Verde”, pentru verificarea statutului
asigurarilor interne si externe ale vehiculului, obtinerea
informatiilor despre clasele Bonus-Malus, pentru obtinerea
Certificatului privind pagubele inregistrate de catre solicitant si

pentru interogarea istoricului daunelor inregistrate ale vehiculului.

Dezvoltarea setului de instrumente digitale API

in luna noiembrie 2023, Banca Nationala a Moldovei a anuntat
despre extinderea si optimizarea serviciilor APl in cadrul SIA RCA
Data. Acest progres a marcat un pas important in transformarea
digitala a sectorului de asigurari, oferind beneficii considerabile
atat pentru participantii profesionisti pe piata asigurarilor, cat si
pentru consumatorii finali ai serviciilor financiare de asigurari.

Noile instrumente digitale faciliteaza inregistrarea programatica a
politelor de asigurare RCA si imbunatateste eficienta si securitatea

proceselor asociate, oferind acces instant la serviciile de asigurari.

Pe parcursul anului 2024, setul de instrumente a fost imbunatatit,
oferind participantilor profesionisti pe piata asigurarilor noi solutii
de interactiune automatizata cu SIA RCA Data pentru optimizarea
proceselor operationale. Numarul entitatilor care au adoptat setul
a crescut exponential. Suplimentar, au fost executate lucrari de
optimizare a SIA RCA Data, astfel incat s-au redus semnificativ
resursele informationale consumate, asigurand si rapiditate
operatiunilor executate de catre participantii profesionisti pe piata
asigurarilor din Republica Moldova.

Controlul accesului datelor cu caracter personal

O atentie sporita este acordata protectiei datelor cu caracter
personal. In acest context, a fost elaborata strategia de
anonimizare a datelor cu caracter personal consumate in procesul
de calculare a primei de asigurare RCA si a fost instituit
mecanismul de monitorizare a accesului la datele cu caracter
personal, informatia despre accesarea datelor din registrele de
stat ale populatiei si ale vehiculelor fiind acum disponibila in
MCabinet, asigurand un nivel suplimentar de securitate si
transparenta. Acelasi mecanism a fost extins si asupra proceselor
de gestiune a dosarelor de dauna.
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Anonimizarea datelor cu caracter personal

in contextul strategiei de consolidare a mecanismelor de protectie
a datelor cu caracter personal, a fost implementata in cadrul SIA
RCA Data (aplicatia Desktop, setul de instrumente digitale API
RCA Data) anonimizarea datelor cu caracter personal, astfel incat
acestea sunt accesibile Tn format anonimizat, pana la finalizarea
contractului de asigurare de raspundere civila auto obligatorie.

Noul format al politei de asigurare obligatorie RCA
interna

in conformitate cu Hotararea CNPF nr. 24/1 din 14 mai 2024
privind aprobarea formei si continutului unor formulare tipizate
aferente asigurarii obligatorii de raspundere civila pentru pagube
produse de vehicule si a instructiunilor privind completarea
acestora, publicata Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
275-277 din 28 iunie 2024, au fost operate ajustari de forma si
continut inclusiv pentru formularele tipizate procesate prin
intermediul SIA RCA Data.

Suplimentar, in ce priveste formularele tipizate procesate prin
intermediul SIA RCA Data, au fost actualizate formatul si
continutul Cererii pentru incheierea contractului de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule (asigurare obligatorie RCA interna), Contractului de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube
produse de vehicule (asigurarea obligatorie RCA interna), precum
si ale Cererii pentru incheierea contractului de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule (asigurare obligatorie RCA externa ,Carte Verde”) si ale
Contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (asigurarea obligatorie RCA
externa ,Carte Verde”).

Noul format al certificatului de asigurare ,,Carte Verde”

in conformitate cu Hotararea CNPF nr. 24/1 din 14 mai 2024
privind aprobarea formei si continutului unor formulare tipizate
aferente asigurarii obligatorii de raspundere civila pentru pagube
produse de vehicule si a instructiunilor privind completarea
acestora, publicata Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
275-277 din 28 iunie 2024, au fost operate ajustari de forma si
continut, inclusiv pentru formularele tipizate procesate prin
intermediul SIA RCA Data, printre care:

— Renuntarea, incepand cu 1 noiembrie 2024, la Formularul
tipizat de document primar cu regim special Certificatul de
asigurare ,Carte Verde” prevazut la punctul 7 din
Nomenclatorul formularelor tipizate de documente primare
cu regim special, aprobat prin Hotararea Guvernului 294 din
17 martie 1998;

— Adoptarea formatului ,negru pe alb” pentru Certificatul de
asigurare ,Carte Verde”, incepand cu 1 noiembrie 2024. Noul
format presupunea obligativitatea detinerii la trecerea
frontierei de stat a certificatului respectiv pe suport de hartie,
pana la 31 decembrie 2024, inclusiv;
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— Adoptarea formatului digital pentru Certificatul de asigurare
.,Carte Verde”, incepand cu 1 ianuarie 2025. Formatul
respectiv presupune detinerea Certificatului de asigurare
.,Carte Verde” in format electronic, fara obligativitatea
imprimarii si detinerii acestuia pe suport de hartie.

Digitalizarea certificatului privind pagubele inregistrate

A fost digitalizat certificatul privind pagubele inregistrate, eliberat

in baza datelor pastrate in SIA RCA Data, conform prevederilor pct.

4 lit. e) din Hotararea Guvernului 133/2012 cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat de
stat iTn domeniul asigurarilor obligatorii RCA, norma introdusa
prin Hotararea Guvernului 641/2024 si in vigoare din 3 noiembrie
2024, una din sarcinile SIA RCA Data consta in ,eliberarea prin
intermediul portalului rca.bnm.md a certificatului privind pagubele
inregistrate de catre solicitant pe parcursul ultimilor 5 ani de
relatii contractuale sau absenta acestor pagube. Certificatul este
eliberat in format electronic sau pe suport de hartie si contine un
identificator electronic unic (cod QR, cod de bare, cod digital) care
permite verificarea electronica a autenticitatii acestuia.”

4.5 Reglementarea si supravegherea
domeniului prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei, in calitate
de autoritate de supraveghere in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, prin intermediul Directiei
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului®?, a continuat
eforturile de consolidare a cadrului normativ si de supraveghere,
urmarind alinierea la standardele internationale, implementarea
recomandarilor Comitetului MONEYVAL si conformarea cu
reglementarile Uniunii Europene.

In acest sens, au fost supuse revizuirii si modificarii actele
normative existente, precum si au fost elaborate acte normative
noi aferente reglementarii activitatilor de prevenire si combatere
a spalarii banilor pentru entitatile raportoare supravegheate de
BNM. La 24 ianuarie 2024, au fost adoptate modificari la
Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in
activitatea bancilor, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei nr. 200/2018, Regulamentul cu
privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in activitatea caselor de schimb
valutar si hotelurilor, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv

59Directia combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (DCBFT) reprezinta
subdiviziunea BNM responsabila de activitatea de supraveghere a entitatilor

raportoare in conformitate cu prevederile art. 15, coroborat cu art. 4 din Legea nr.

308/2017, precum si de actiunile necesare pentru asigurarea unui sistem eficient
de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea
proprie a BNM. in cadrul directiei, pe parcursul anului au activat 14 specialisti
dedicati, inclusiv 2 persoane cu functii manageriale.



122

Raport anual (2024)

al Bancii Nationale a Moldovei nr. 201/2018 si Regulamentul cu
privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in activitatea prestatorilor de
servicii de plata nebancari, aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 202/2018. in anul de
raportare au fost aprobate, prin Hotararile Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei (nr. 280 si nr. 281 din 07.11.2024),
Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea
institutiilor financiare nebancare si Regulamentul privind
cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor
prin intermediul mijloacelor electronice. In conditiile cerintelor
cadrului normativ aferente asigurarii transparentei decizionale,
BNM a supus consultarii publice proiectele de acte normative
mentionate mai sus, fiind receptionate 546 de recomandari din
partea a 25 de institutii publice si parti interesate.

Subsidiar, BNM a emis avize la proiecte legislative relevante
acestui domeniu, care au constituit obiectul analizei de
specialitate, si anume: proiectul de Lege privind modificarea si
completarea Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si proiectul de
Lege privind modificarea si completarea Legii nr. 25/2016 privind
implementarea masurilor restrictive internationale.

O componenta importanta a activitatii BNM in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor este contributia la implementarea
recomandarilor MONEYVAL, in particular, pentru Tmbunatatirea
cadrului normativ privind conformitatea tehnica cu standardele
internationale de prevenire a spalarii banilor si finantarii
terorismului. Astfel, BNM a contribuit la actualizarea si
modificarea legislatiei nationale, a transmis Serviciului Prevenirea
si Combaterea Spalarii Banilor (SPCSB) informatie relevanta
domeniului supravegheat pentru identificarea si analiza riscurilor
utilizarii persoanelor juridice in scopuri de spalare a banilor si
finantare a terorismului, a oferit informatie pertinenta pentru
identificarea si evaluarea riscurilor aferente activelor virtuale si
furnizorilor de servicii privind activele virtuale, a remis informatii
si date importante privind indeplinirea actiunilor de rigoare din
Strategia nationala de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului pentru anii 2020-2025 si a Planului de
masuri pentru implementarea acesteia etc.

De asemenea, in cursul anului 2024, BNM a avut un rol activ in
procesul de screening aferent statutului de tara candidat pentru
aderarea la Uniunea Europeana, contribuind la analiza
conformitatii cadrului normativ national de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului cu acquis-ul comunitar.
in baza constatarilor rezultate din procesul de screening, BNM a
contribuit la elaborarea Programului National de Aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada
2025-2029%9, inclusiv, pentru domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, document strategic care
stabileste directiile prioritare de reforma, masurile legislative si
institutionale necesare, precum si calendarul de implementare.

60pocumentul final urmeaza a fi supus procedurii de aprobare in cursul anului
2025.
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Participarea activa si implicarea in procesele de screening UE
subliniaza angajamentul bancii centrale in consolidarea sistemului

national de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Astfel, BNM a continuat sa exercite un rol esential in
supravegherea activitatii entitatilor raportoare, asigurandu-se ca
acestea respecta normele si reglementarile internationale
aplicabile. In acest mod, supravegherea sectorului financiar de
competenta BNM in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor s-a realizat conform principiului supravegherii bazate pe
risc, cu o alocare optimizata a resurselor in functie de riscurile si
vulnerabilitatile identificate. Pentru a asigura ca masurile
adoptate fata de entitatile raportoare sunt proportionale profilului
de risc al entitatilor raportoare supravegheate, BNM colecteaza si
analizeaza Tn mod continuu si sistematic un spectru larg de
informatii, precum: tipul si complexitatea activitatilor si
produselor entitatii raportoare; riscul geografic asociat
tranzactiilor transfrontaliere; numarul si volumul tranzactiilor in
numerar; date cu privire la operatiunile de schimb valutar;
rezultatele inspectiilor (controalelor) anterioare si masurile de
remediere intreprinse de entitatea raportoare; datele despre
vulnerabilitatile sistemului de control intern al entitatii raportoare;
datele despre complexitatea programelor AML/CFT ale fiecarei
entitati raportoare; rezultatele evaluarii interne anuale a riscului
de spalare a banilor si finantare a terorismului efectuate de
fiecare entitate raportoare; rezultatele misiunilor de audit extern;
informatiile despre schimbarile in structura de proprietate si
control a entitatilor raportoare si/ sau modificarile semnificative la
nivel executiv; notificarile din partea autoritatilor nationale privind
identificarea activitatilor ilicite, noile tipologii sau investigatiile
legate de anumiti clienti sau categorii de clienti; informatiile
furnizate de Unitatea de Informatii Financiare privind calitatea
rapoartelor de activitate suspecta sau identificarea unor
deficiente relevante in acest sens etc. Rezultatele examinarii
datelor si a informatiilor mentionate sunt luate Tn considerare la
planificarea inspectiilor sau pot constitui factori declansatori
pentru controale tematice sau inopinate, in functie de gravitatea
riscurilor identificate si de masurile corective necesare.

in anul 2024, au fost efectuate 14 controale si verificari din oficiu
cu privire la respectarea de catre banci a obligatiilor care le revin
in raport cu clientii si/ sau tranzactiile cu risc sporit, 1 control pe
teren asupra conformitatii cu cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor a prestatorului de servicii de plata si
23 de controale pe teren sau din oficiu asupra conformitatii
unitatilor de schimb valutar cu cerintele cadrului normativ aferent
prevenirii si combaterii spalarii banilor. Ca rezultat al inspectiilor
desfasurate, on-site sau off-site, au fost constatate mai multe
tipuri de incalcari, precum: lipsa evaluarii interne a riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului in domeniul propriu de
activitate, aplicarea incorecta sau lacunara a regulilor cu privire la
identificarea clientilor, inclusiv a persoanelor expuse politic,
evaluarea incorecta sau superficiala a clientilor din punctul de
vedere al riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului,
aplicarea insuficienta sau incorecta a masurilor de precautie,
inclusiv, sporita Tn raport cu clientii persoane fizice si juridice,
identificarea incorecta sau neidentificarea beneficiarului efectiv,
neraportarea tranzactiilor catre unitatea de inteligenta financiara
conform cerintelor Legii nr. 308/2017, divulgarea datelor despre
transmiterea informatiilor catre organele de supraveghere si
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unitatea de inteligenta financiara, lipsa activitatilor de instruire a
angajatilor cu obligatii si responsabilitati de aplicare a cadrului
normativ relevant. De asemenea, drept urmare a controalelor
desfasurate au fost depistate unele deficiente ale sistemelor de
control intern aferente conformitatii cu cerintele in domeniul
prevenirii si combateri spalarii banilor, precum: gestionarea
deficitara a proceselor de acceptare a relatiei de afaceri/
continuarii relatiilor de afaceri; deficienta sistemului informatic al
bancii, Tn ceea ce tine de procesarea operatiunilor efectuate cu
cardurile bancare, in lipsa datelor obligatorii pentru efectuarea
transferului de fonduri; acumularea si pastrarea documentelor
confirmative obtinute de la clienti intr-un mod de organizare
deficitar etc.

in situatile in care neconformitatile au fost considerate
semnificative sau recurente, au fost aplicate sanctiuni
administrative, impunandu-se, totodata, planuri de remediere cu
termene clare de implementare. In acest sens, au fost aplicate 12
prescriptii pentru unitatile de schimb valutar, 8 prescriptii pentru
banci si persoanele responsabile din cadrul bancilor de asigurarea
conformitatii politicilor si procedurilor cu cerintele legale privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
De asemenea, in cursul anului 2024, BNM a aplicat 5 sanctiuni
sub forma de amenda pentru incalcarea obligatiilor prevazute de
legislatia nationala cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor. Doua dintre amenzi, in valoare totala de 100 000 lei, au
fost aplicate unitatilor de schimb valutar, iar celelalte trei, in
valoare totala de circa 5,3 milioane lei, au fost aplicate bancilor.

Suplimentar activitatilor clasice de supraveghere, in conditiile
cresterii utilizarii canalelor digitale pentru efectuarea tranzactiilor
financiare, BNM a intensificat masurile de supraveghere asupra
riscurilor asociate sistemelor de deservire bancara la distanta.
Monitorizarea tranzactiilor efectuate prin online banking si mobile
banking a fost consolidata, cu accent pe identificarea
comportamentelor atipice si a posibilelor tehnici de eludare a
masurilor de control. Pentru prevenirea riscurilor, au fost emise
recomandari specifice pentru constatarea si verificarea identitatii
clientilor la distanta, precum si au fost subliniate obligatiile
bancilor si ale prestatorilor de servicii de plata cu referire la
monitorizarea conturilor inactive sau a conturilor utilizate de
clienti In mod neobisnuit. Totodata, au fost organizate sedinte de
lucru cu entitatile supravegheate, dar si sedinte interinstitutionale,
pentru a evalua nivelul de implementare a masurilor de control,
precum si pentru a sprijini optimizarea mecanismelor de
identificare si descurajare a tranzactiilor suspecte. in acelasi
context, pentru a sustine sectorul financiar in implementarea
noilor cerinte, BNM a emis un sir de circulare cu privire la
aplicarea masurilor de precautie sporita, screening-ul clientilor si
tranzactiilor in raport cu listele de sanctiuni si masurile restrictive
internationale, precum si la gestionarea riscurilor asociate
persoanelor expuse politic (PEP) si jurisdictiilor cu deficiente
strategice n domeniul de implementare a standardelor
internationale FATF-GAFI.

in anul de raportare, in cadrul BNM s-a desfasurat procesul de
evaluare sectoriala a riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului la nivel bancar. Procesul de evaluare mentionat a fost
realizat in contextul desfasurarii misiunii de asistenta tehnica din
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partea Fondului Monetar International si a avut la baza indicatori
cantitativi si calitativi, pentru a ajusta strategiile de supraveghere
si interventie.

Suplimentar masurilor de supraveghere directa a entitatilor
raportoare in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, in anul 2024, in cadrul BNM au fost
examinate prin prisma cerintelor de conformitate in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor informatiile, datele si
documentele aferente actelor administrative individuale emise
pentru aprobarea potentialilor achizitori, detinatori, asociati,
precum si a persoanelor cu functii de conducere sau functii-cheie
din cadrul bancilor licentiate si al altor entitati raportoare
supravegheate. Evaluarea s-a axat pe verificarea sursei fondurilor
utilizate pentru dobandirea participatiilor, identificarea
beneficiarilor efectivi si analiza eventualelor riscuri asociate
spalarii banilor si finantarii terorismului. In ceea ce priveste
persoanele din conducere, opinia de specialitate a vizat
integritatea, competenta profesionala si potentialele conflicte de
interese, cu accent pe respectarea normelor de guvernanta si
prevenirea influentelor nejustificate asupra deciziilor strategice.

Schimbul de informatii si colaborarea dintre banca centrala si alte
autoritati nationale in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor sunt esentiale pentru asigurarea unei supravegheri
eficiente a sistemului financiar. in aceasta ordine de idei, in anul
de referinta, Banca Nationala a intensificat cooperarea cu
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, precum si cu
alte autoritati de supraveghere, organe de aplicare a legii si
institutii relevante pentru a detecta si preveni activitatile
financiare ilicite. Considerand riscurile identificate asociate
tranzactiilor cu numerar, tranzactiilor cu utilizarea sistemelor de
deservire bancara la distanta sau sistemelor de remitere de bani,
tranzactiilor executate in lipsa datelor obligatorii cu privire la
transferul de credit, precum si riscurile asociate masurilor
restrictive internationale, colaborarea BNM cu autoritatile
nationale relevante a implicat schimbul operativ de date privind
tranzactiile si activitatile suspecte, schimbarile la nivel de factori
de risc caracteristici domeniului prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului si evaluarea riscurilor la nivel de
sector, implementarea standardelor internationale, precum si
coordonarea masurilor de gestionare a riscurilor emergente si a
masurilor de conformitate a entitatilor raportoare. Prin
parteneriatele extinse cu autoritatile nationale s-a asigurat o
monitorizare mai eficienta a tranzactiilor si a riscurilor asociate. In
acest sens, au fost iTmbunatatite procesele de raportare si analiza
a tranzactiilor suspecte, facilitand o reactie mai rapida la
amenintarile identificate in cursul anului.

in anul 2024 a avut loc evenimentul de lansare a solutiei
specializate informatice SAS AML. Acest sistem are rolul de a
sprijini BNM in supravegherea riscurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului Tn sectorul bancar si in evaluarea
conformitatii acestuia cu cerintele actelor normative. La nivel
institutional, instrumentul este conceput pentru a permite
obtinerea unei imagini de ansamblu asupra fiecarei entitati
supravegheate, inclusiv identificarea legaturilor dintre actionari,
beneficiarii efectivi, administratori, debitori si alti clienti, precum
si tranzactiile acestora. Aceste evaluari individuale sunt ulterior
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utilizate pentru a fundamenta analiza riscurilor la nivel sectorial si
supravegherea entitatilor in baza abordarii bazate pe risc.

Un alt obiectiv strategic realizat in perioada de referinta a fost
consolidarea capacitatii institutionale prin instruirea continua a
specialistilor antrenati in activitatile de supraveghere in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si a entitatilor supravegheate. Au fost organizate sesiuni
de instruire atat pentru personalul intern, cat si pentru entitatile
raportoare supravegheate pe urmatoarele subiecte:
reglementarea si supravegherea entitatilor non-financiare si a
furnizorilor de servicii cu active virtuale in contextul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului; transparenta
si verificarea beneficiarului efectiv in scopul conformitatii cu
cerintele cadrului normativ national aferent prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului; masurile restrictive (sanctiunile)
internationale — provocari si bune practici etc.

Aceste sesiuni au vizat nu doar transmiterea informatiilor
teoretice, ci si aplicarea unor scenarii practice relevante pentru
activitatea zilnica a entitatilor raportoare, astfel incat masurile de
conformitate sa fie implementate eficient si in mod proactiv. in
plus, au fost organizate sesiuni operative cu bancile si prestatorii
de servicii de plata pentru a oferi informatii relevante tipologiilor
de utilizare a instrumentelor cardless in activitati ilicite, precum si
pentru a clarifica obligatiile aferente sanctiunilor internationale.

in concluzie, anul 2024 pentru Banca Nationald a Moldovei, in
calitate de autoritate de supraveghere in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, s-a
caracterizat prin consolidarea cadrului normativ national de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului,
prin cooperare interinstitutionala eficienta, abordare de
supraveghere integrata, bazata pe activitati diverse de
monitorizare si control asupra conformitatii entitatilor
supravegheate, dar si pe activitatea de monitorizare continua a
circumstantelor regionale si globale care au determinat evolutia
factorilor de risc de spalare a banilor si finantare a terorismului,
precum si a riscurilor asociate masurilor restrictive internationale.
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Infrastructurile pietei financiare

5.1 Reglementarea si monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare

in conformitate cu Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, reglementarea si monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare in Republica Moldova este una
din atributiile de baza ale Bancii Nationale.

Aceasta atributie este realizata in corespundere cu cele mai bune
practici internationale, cu recomandarile, principiile, standardele
din domeniu emise de Banca Reglementelor Internationale, Banca
Centrala Europeana, Fondul Monetar International si Banca
Mondiala.

in vederea implementarii schemei de plati instant, prevazute in
Conceptul privind dezvoltarea domeniului de plati din Republica
Moldova®l, pe parcursul anului 2024 s-au realizat in continuare
etapele de implementare a proiectului. Acesta fiind orientat spre
dezvoltarea sistemului de plati din Republica Moldova si
modernizarea serviciilor de plata, pentru a oferi comunitatii
financiare din tara noastra un sistem de plati cu infrastructuri de o
performanta potrivita asteptarilor si solicitarilor prestatorilor de
servicii de plata, dar si instrumente de plata moderne, care ar
corespunde necesitatilor consumatorilor individuali si corporativi.

Lansarea sistemului a avut loc pe 12 martie 2024, cu unele
functionalitati (P2P%2, RTP®3) pentru persoane fizice menite s&
fmbunatateasca sistemul financiar si sa raspunda cerintelor tot
mai mari ale consumatorilor pentru tranzactii mai rapide si mai
eficiente.

Simultan cu lansarea sistemului, a fost lansat in piata si brandul
»MIA” (mia.bnm.md), care a inglobat toate serviciile de plata
initiale, precum si cele care au fost introduse ulterior in piata de
catre prestatorii de servicii de plata cu suportul Bancii Nationale a
Moldovei, cum ar fi:

61BANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Extras din conceptul privind dezvoltarea
domeniului de plati din Republica Moldova. Chisinau: BNM, 2020. Disponibil:
https://www.bnm.md/ro/content/extras-din-conceptul-privind-dezvoltarea-
domeniului-de-plati-din-republica-moldova

62p2p — transferuri initiate de catre participanti in numele clientilor persoane
fizice in adresa altor clienti persoane fizice.

63RTP (Request To Pay) - serviciu de mesagerie care permite beneficiarului platii
prin intermediul prestatorului sau de servicii de plata sa solicite initierea unui ordin
de plata in lei moldovenesti de la un platitor.


mia.bnm.md
https://www.bnm.md/ro/content/extras-din-conceptul-privind-dezvoltarea-domeniului-de-plati-din-republica-moldova
https://www.bnm.md/ro/content/extras-din-conceptul-privind-dezvoltarea-domeniului-de-plati-din-republica-moldova
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1. Functionalitatea Me2Me®* care permite transferuri instant
intre conturile de plata proprii detinute de persoane fizice,
indiferent de institutia financiara;

2. Platile prin QR code/ link pentru mediul de afaceri care permit
cumparatorilor sa efectueze rapid plati la casele de marcat,
prin simpla scanare a acestuia cu telefonul mobil sau utilizand
aplicatia financiara;

3. Plati RTP catre persoane juridice.

Implementarea MIA Plati Instant a revolutionat infrastructura
financiara a Moldovei, oferind atat persoanelor fizice, cat si
mediului de afaceri, o modalitate eficienta si accesibila de a
efectua plati. Sistemul MIA pentru afaceri poate fi integrat de toti
antreprenorii din tara, oferind metode alternative de acceptare
electronica a platilor, indiferent de institutia financiara la care se
deserveste comerciantul. Datorita noilor functionalitati MIA,
dedicate mediului de afaceri, antreprenorii pot accepta plati prin
cod QR la punctele de vanzare, pot integra butonul de plata MIA in
magazinele online pe care le gestioneaza, fie oferi plati prin link
atunci cand produsele sunt livrate la distanta.

Masurile vizate vor consolida sistemul de plati din Republica
Moldova, vor Tmbunatati administrarea riscurilor operationale si
de lichiditate si vor facilita implementarea unor noi instrumente si
servicii de plata. De asemenea, vor fi create premise pentru
dezvoltarea eficienta a platilor inovative, inclusiv a celor mobile,
cu decontarea finala imediata si posibilitatea reutilizarii imediate a
mijloacelor banesti primite. Ca urmare, circuitul fluxurilor
economice va deveni mai facil, sectorul platilor inovative va avea
0 capacitate mai buna de atragere a investitiilor si va creste
viteza de circulatie a banilor in economie. Acestea vor aduce
beneficii la mai multe niveluri — prestatorilor de servicii de plata si
consumatorilor finali (persoane fizice), de asemenea, operatorilor
economici si autoritatilor.

Conform art. 5 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, BNM reglementeaza si monitorizeaza
infrastructurile pietei financiare, in conditiile stabilite de lege, si
promoveaza functionarea sigurd si eficientd a acestora. In
contextul obiectivului de baza, sunt supuse monitorizarii de catre
Banca Nationala sistemele de plati si decontari din Republica
Moldova, a caror functionare stabila si eficienta este esentiala
pentru stabilitatea financiara, implementarea politicii monetare si
promovarea fincrederii publicului Tn efectuarea platilor fara
numerar.

in domeniul monitorizarii sistemelor de plati si de decontari,
monitorizarii sunt supuse:

1. Sistemele de plati si decontari (sistemele de plati de mare
valoare si sistemele de plati de mare volum si mica valoare);

2. Sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare;

64Me2Me - serviciul ofera posibilitatea de a transfera mijloace financiare intre
conturile proprii deschise la diferite institutii financiare, cu conditia sa fie inrolate
cel putin o data Tn sistemul Mia Plati Instant.
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3. Schemele de plata (de plati cu cardul, de remitere de bani);

4. Instrumentele de plata (inclusiv instrumentele de plata
electronice cu acces la distanta).

La exercitarea functiei de monitorizare, BNM acorda o atentie
sporita sistemelor care proceseaza, compenseaza si deconteaza
plati de mare valoare si prezinta un risc substantial in cazul unui
esec operational sau de decontare.

5.2 Licentierea, reglementarea Si
supravegherea activitatii de prestare a
serviciilor de plata si de emitere a monedei
electronice

Conform Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, BNM licentiaza, reglementeaza si
supravegheaza activitatea prestatorilor de servicii de plata si a
emitentilor de moneda electronica.

Procesul de licentiere a prestatorilor de servicii de plata
nebancari (societatile de plata, societatile emitente de moneda
electronica si furnizorii de servicii postale) si cel de inregistrare a
agentilor de plata are loc cu respectarea unui set de cerinte, ce
asigura o abordare uniforma si competitiva de acces la activitatea
de prestare a serviciilor de plata si de desfasurare a acesteia pe
teritoriul Republicii Moldova.

La situatia din 31.12.2024, in Republica Moldova activau opt
prestatori de servicii de plata nebancari: doua societati de plata,
un furnizor de servicii postale si cinci societati emitente de moneda
electronica, dintre care o societate de plata si-a extins activitatea
de prestare a serviciilor de plata prin obtinerea licentei pentru
prestarea tuturor serviciilor de plata prevazute la art. 4 alin.(1)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, iar unei societati emitente de moneda electronica i-a
fost retrasa licenta de activitate.

Cadrul normativ elaborat de BNM, in contextul activitatii de
prestare a serviciilor de plata, vine sa alinieze reglementarile
interne de profil la regulile europene, concretizandu-se in
adoptarea actelor normative necesare desfasurarii activitatii pe
piata de prestare a serviciilor de plata. Acest cadru reprezinta un
sprijin esential pentru sporirea numarului serviciilor de plata
moderne si sigure, cresterea gradului de concurenta pe piata
serviciilor de plata datorita accesului pe piata, pe langa bancile
licentiate, a prestatorilor de servicii de plata nebancari, favorizand
astfel eficienta si sporirea calitatii, reducerea costurilor serviciilor,
precum si atingerea unui nivel inalt de efectuare a platilor fara
numerar si reducerea numerarului in circulatie.

in cadrul asistentei tehnice Twinning, intitulate: ,Consolidarea
supravegherii, guvernantei corporative si gestionarii riscurilor in
sectorul financiar”, Banca Nationala a Moldovei a beneficiat de
sprijin pentru alinierea legislatiei si a cadrului de reglementare
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la regulile Zonei Unice de Plati Tn Euro (SEPA). De asemenea, a
primit asistenta in pregatirea dosarului de aderare la SEPA, necesar
pentru a demonstra conformarea Republicii Moldova la criteriile
de extindere a ariei geografice SEPA, in calitate de stat membru
non-SEE (Spatiul Economic European). Solicitarea de aderare,
impreuna cu dosarul complet, au fost remise catre autoritatile
responsabile din cadrul UE (Consiliul European al Platilor) la 30
ianuarie 2024.
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Aderarea Republicii Moldova la Zona Unica de Plati in Euro
reprezinta un pas strategic spre integrarea in sistemul financiar
european, aducand beneficii semnificative pentru eficienta platilor
si conectivitatea economica. Aceasta va facilita transferurile in
euro la costuri reduse, va sprijini competitivitatea companiilor
moldovenesti prin eliminarea barierelor administrative si va
atrage investitii straine prin integrarea Moldovei intr-un ecosistem
financiar modern, aliniat la standardele europene.

Examinarea cererii si a dosarului privind aderarea Republicii
Moldova la SEPA de catre Consiliul European al Platilor (European
Payments Council - EPC) a fost finalizata la inceputul lunii august
2024, cand BNM a fost informata despre concluzia pozitiva a EPC
referitoare la conformarea Republicii Moldova la criteriile de
aderare. Ulterior, conform procedurii EPC, urmeaza obtinerea unui
aviz favorabil din partea Comisiei Europene, in speta a Directiei
Generale pentru Stabilitate Financiara, Servicii Financiare si
Uniunea Pietelor de Capital (DG FISMA) din cadrul Comisiei
Europene, care e responsabila de politica Uniunii Europene privind
serviciile financiare.

Pe parcursul anului 2024, BNM a implementat reforme esentiale,
inclusiv alinierea cadrului de reglementare la standardele
europene si consolidarea infrastructurii bancare pentru a permite
tranzactii mai rapide si mai sigure.

In acest context, drept urmare a eforturilor depuse de catre BNM
in colaborare cu mai multe institutii nationale si internationale,
Republica Moldova a fost acceptata Tn SEPA in martie 2025, un
pas semnificativ pe plan economic si financiar pentru Republica
Moldova.

In urmatoarea perioada (in cateva luni), bancile comerciale vor
efectua ajustarile tehnice necesare pentru a asigura plati rapide,
sigure si semnificativ mai accesibile in euro. De asemenea, BNM va
supraveghea indeaproape aceasta tranzitie, oferind sprijin tehnic
si reglementar pentru o tranzitie fara dificultati.

De asemenea, pe parcursul anului 2024 au fost operate modificari
asupra cadrului normativ secundar relevant sistemelor de plati
si participantilor acestora. Astfel, Comitetul executiv al BNM a
adoptat mai multe hotarari, printre care:

e Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la participatiuni
in prestatorii de servicii de plata nebancari;

e Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari;

e Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la licentierea
si inregistrarea societatilor de plata, a societatilor emitente
de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale Tn
calitate de prestatori de servicii de plata si/ sau emitenti de
moneda electronica;

e Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la autentificarea
stricta a clientilor si standardul deschis, comun si sigur de
comunicare intre prestatorii de servicii de plata;
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Graficul 5.1: Numarul si valoarea platilor procesate in

SAPI, anii 2023-2024
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Graficul 5.2: Numarul si valoarea platilor instant (MIA),

anul 2024
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e Pentru modificarea Hotararii Comitetului executiv al Bancii
Nationale a Moldovei nr. 179/2019 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la sistemul automatizat de plati
interbancare, modificarea si abrogarea unor acte normative
ale Bancii Nationale a Moldovei;

e Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la auditul
prestatorilor de servicii de plata nebancari, modificarea si
completarea unor acte normative ale Bancii Nationale a
Moldovei;

e Pentru aprobarea Regulamentului privind monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare, schemelor, aranjamentelor
si a instrumentelor de plata.

Adoptarea acestor hotarari a fost dictata de modificarile si
completarile operate la Legea cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica nr. 114/2012 (prin Legea pentru modificarea
unor acte normative nr. 209/2022, lege care transpune Directiva
(UE) 2015/2366 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne
(PSD2)).

5.3 Sistemul automatizat de plati interne

Sistemul automatizat de plati interne (SAPI) reprezinta sistemul
prin intermediul caruia sunt efectuate in mod automatizat platile
in lei moldovenesti ale/ prin intermediul participantilor pe teritoriul
Republicii Moldova. SAPI este compus din sistemul de decontare
pe baza brutd in timp real (sistemul DBTR), sistemul de
compensare cu decontare pe baza neta (sistemul CDN) si sistemul
de plati instant (sistemul Instant). Sistemul DBTR este destinat
prelucrarii platilor urgente si de mare valoare, sistemul CDN este
destinat procesarii platilor de mica valoare, iar sistemul Instant
este destinat procesarii imediate/ instant a platilor de mica
valoare. Mentionam ca sistemul Instant a fost lansat pe 12 martie
2024, inregistrand cresteri semnificative pe parcursul anului 2024
(Graficul 5.2).

La finele anului 2024, in SAPI erau inregistrati 22 participanti si
anume:

Banca Nationala a Moldovei;

e 11 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;

Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol;

5 prestatori de servicii de plata nebancari;

e Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor, inclusiv
in calitate de participant mandatat;

Depozitarul central unic al valorilor mobiliare S.A.;

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar.
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In anul 2024, prin intermediul SAPI a fost procesat un volum
total de 18,8 milioane tranzactii in valoare de 1,6 bilioane lei,
majorandu-se ca numar (27,0 la suta), insa micsorandu-se ca
valoare (4,6 la suta) comparativ cu anul 2023. Volumul mediu
zilnic®> al operatiunilor a constituit 72,7 mii de tranzactii in valoare
de 6,5 miliarde lei.

Implementarea MIA Plati Instant a revolutionat infrastructura
financiara a Moldovei, oferind atat persoanelor fizice, cat si
mediului de afaceri, o modalitate eficienta si accesibila de a
efectua plati. De la lansarea in martie 2024 si pana pe 31
decembrie 2024, prin sistemul Instant au fost procesate un volum
de 3,2 milioane tranzactii in valoare de 3,1 miliarde lei. Aceasta
crestere rapida indica un nivel ridicat de incredere si satisfactie
din partea utilizatorilor. Astfel, adoptia rapida si volumele
semnificative de tranzactii reflecta succesul si relevanta acestui
sistem Tn contextul economiei digitale moderne.

in medie pe zi, prin intermediul sistemului DBTR au fost decontate
4,2 mii de plati, in valoare de 5,4 miliarde lei, prin sistemul CDN
57,6 mii plati, in valoare de 1,1 milioane lei, iar prin sistemul de

plati instant (SPI) 10,8 mii plati, Tn valoare de 10,7 milioane lei.

Valoarea medie a unei plati decontate in sistemul DBTR a constituit
1 276,3 mii lei, a unei plati decontate in sistemul CDN - 18,8 mii
lei, iar a unei plati decontate in sistemul de plati instant — 1,0 mii
lei.

in ceea ce priveste structura platilor efectuate prin SAPI in anul
2024, s-a constatat ca tranzactiile de plata efectuate de catre
participanti in numele clientilor au fost preponderente (99,9 la
suta din numarul tranzactiilor decontate), insa valoarea totala a
acestora ramane a fi relativ scazuta (doar 38,7 la suta din valoarea
tranzactiilor decontate).

Din punctul de vedere al structurii platilor efectuate in numele
clientilor de catre participantii la SAPI, constatam urmatoarea
reprezentare:

e transferuri ordinare ale clientilor - 61,4 la suta din numarul
total al platilor;

e transferuri aferente platilor bugetare - 35,2 la suta;

e alte tipuri de plati - 3,4 la suta.

Sub aspect valoric, tranzactiile in SAPI efectuate in numele
clientilor au urmatoarea structura:

e transferuri ordinare ale clientilor - 62,3 la suta din valoarea
totala a platilor;

e transferuri bugetare - 29,1 la suta;

e alte tipuri de plati - 8,6 la suta.

Pe parcursul anului 2024, disponibilitatea medie a sistemului
pentru participanti a constituit 99,9 la suta, un indicator ce
confirma capacitatea participantilor de a utiliza SAPI, fara
discontinuitati sau incidente, pe durata programului de
functionare.

65n anul 2024 au fost 253 zile operationale (pentru sistemele CDN si DBTR) si
295 zile operationale (pentru sistemul Instant).
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Graficul 5.3: Structura valorii operatiunilor decontate
prin sistemul DCU (miliarde lei, %)
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*Credite overnight, plata cupoanelor la OS, operatiuni repo,
vanzari/ cumparari definitive pe piata secundara, rezervarea/
eliberarea VMS in/ din contul ILF (intraday liquidity facility),
operatiuni de blocare si deblocare a VM, tranzactii BVM,
tranzactii OTC (efectuate de DCU si de brokeri).

5.4 Sistemul Depozitarului central unic
al valorilor mobiliare

Sistemul Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (DCU)
este administrat (gestionat si operat) de catre S.A. Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare.

Sistemul DCU reprezinta un sistem de decontare a valorilor
mobiliare, care asigura prestarea de catre Depozitarul central a
serviciilor de inregistrare a valorilor mobiliare, de administrare
centralizata, de decontare si, dupa caz, a serviciilor auxiliare.
Sistemul DCU se bazeaza pe o tehnologie moderna de procesare
directa, conectata la SAPI si ofera o infrastructura si servicii
eficiente pentru decontarea tranzactiilor cu valori mobiliare si
inregistrarea drepturilor de proprietate asupra valorilor mobiliare.

La finele anului 2024, in cadrul sistemului DCU erau inregistrati 19
participanti, dintre care:

Banca Nationala a Moldovei;

11 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;
e Ministerul Finantelor;

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar;

5 societati de investitii nebancare.

Servicii de inregistrare a valorilor mobiliare prestate de
DCU

La finele anului 2024, in sistemul DCU erau inregistrate 449,4
milioane valori mobiliare de tip VMS si CBN la valoarea nominala
de 53,7 miliarde lei.

Totodata, conform datelor prezentate de DCU la finele anului 2024,
in sistemul DCU erau inregistrate 1 039,4 milioane valori mobiliare
corporative (VMC), dintre care 1 036,9 milioane actiuni ordinare,
2,3 milioane actiuni preferentiale, 70,0 mii obligatiuni municipale si
41,2 mii obligatiuni corporative. Valoarea totala a VMC a constituit
pentru perioada de referinta 18,6 miliarde lei, dintre care 95,2 Ia
suta din valoarea totala a VMC reprezentau actiunile ordinare.

Servicii de decontare

Pe parcursul anului 2024, in sistemul DCU au fost decontate 7,1
mii ordine de transfer in valoare de 618,4 miliarde lei.
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Supravegherea activitatii DCU

La finele anului 2024, a fost initiat controlul tematic, inclusiv
prin inspectie pe teren, asupra activitatii DCU pentru perioada
01.06.2022 - 31.12.2024, proces care va continua pe parcursul
anului 2025.

Monitorizarea activitatii DCU

Pe parcursul anului 2024 au fost operate modificari si completari
la Regulile Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (DCU),
ajustari ce deriva din necesitatea armonizarii acestora la cadrul
normativ primar (Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare, Legea nr. 419/2006 cu privire
la datoria sectorului public etc.), precum si includerea cerintelor
ce tin de segregarea individuala sau de tip omnibus a clientilor
participantilor, conform modificarilor operate la Regulamentul nr.
159/2018 privind conditiile de acordare, suspendare si retragere a
calitatii de participant la DCU prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei nr. 188/2024.

5.5 Instrumentele de plata fara numerar

Instrumentele de plata fara numerar sunt componente esentiale
ale sistemelor de plati, iar Banca Nationala efectueaza
monitorizarea lor in scopul asigurarii eficientei si sigurantei
utilizarii acestora.

Din ansamblul instrumentelor de plata, cele mai utilizate de catre
populatie (persoane fizice) sunt cardurile de plata. De mentionat
ca BNM intreprinde masuri relevante, de comun acord cu alte
autoritati si institutii nationale, in vederea promovarii utilizarii
instrumentelor de plata fara numerar si transparentizarii circulatiei
mijloacelor banesti.

Cardurile de plata

Numarul cardurilor®® aflate in circulatie la finele anului 2024 a
constituit 3,75 milioane unitati si a inregistrat o crestere de 14,0
la suta comparativ cu finele anului 2023 (Graficul 5.4).

Pe fundalul majorarii numarului cardurilor aflate in circulatie,
numarul cardurilor active®” a crescut cu 12,5 la suta fata de finele

66suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul
caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare si/
sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de
plata, are acces la distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in
vederea efectuarii operatiunilor de plata.

67Card de platd prin care s-a efectuat cel putin o operatiune financiara pe
parcursul perioadei de gestiune.

Graficul 5.4: Numarul cardurilor de plata aflate in
circulatie, anii 2020-2024 (milioane unitati)
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Graficul 5.5: Numarul operatiunilor efectuate cu
cardurile de plata emise in Republica Moldova, anii
2020-2024 (milioane operatiuni)
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Graficul 5.6: Structura operatiunilor domestice in anul

2024
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anului 2023, iar ponderea cardurilor active din numarul total de
carduri aflate in circulatie nu a suferit modificari semnificative,
constituind 58,7 la suta. De mentionat ca aceasta rata a utilizarii
cardurilor se mentine la acelasi nivel pe parcursul ultimilor ani.
Referitor la solutia tehnica a cardurilor de plata, numarul
cardurilor de proximitate (contactless) a inregistrat o crestere de
13,3 la suta fata de anul 2023. Cresterea rapida a ponderii
acestor tipuri de carduri in numarul total de carduri in circulatie a
contribuit la inlocuirea treptata a cardurilor hibride care, la randul
lor, au substituit anterior cardurile cu banda magnetica. Astfel, la
finele anului 2024, cardurile contactless au detinut ponderea
majora (97,7 la suta) din totalul cardurilor aflate in circulatie in
Republica Moldova. Cardurile hibride (card cu microprocesor si
banda magnetica), al caror numar a finregistrat o scadere
considerabila (de 99,7 la suta) fata de finele anului 2023, sunt in
proces de a fi complet inlocuite. Cardurile virtuale au detinut o
cota mica, de 2,3 la suta, fiind in crestere cu variatii semnificative
pe parcursul ultimilor ani. La finele anului 2024, cardurile cu
banda magnetica nu mai erau in circulatie.

Pe parcursul anului 2024, prin intermediul cardurilor de plata
emise de prestatorii de servicii de plata din Republica Moldova
au fost efectuate, atat in tara, cat si peste hotare, 276,3 milioane
operatiuni in valoare de 176,6 miliarde lei, in crestere fata de anul
2023 cu 29,1 la suta ca numar si cu 17,6 la suta ca valoare.

Din volumul total al operatiunilor efectuate cu cardurile emise
in tara, 89,0 la suta au reprezentat plati fara numerar, iar 11,0
la suta — retrageri de numerar. Numarul platilor fara numerar a
inregistrat o crestere de 34,4 la suta fata de anul precedent, in
timp ce numarul retragerilor de numerar s-a micsorat cu 2,1 la
suta fata de aceeasi perioada. Reducerea retragerilor de numerar
reflecta o tendinta tot mai accentuata de digitalizare a platilor si o
schimbare semnificativa in comportamentul financiar al cetatenilor
si al economiei Tn general.

Zilnic, cu cardurile de plata emise in Republica Moldova sunt
efectuate in medie 83,0 mii retrageri de numerar si circa 674,0 mii
plati fara numerar. Valoarea medie a unei retrageri de numerar
a atins cifra de 3 183 lei, in crestere cu 10,1 la suta fata de anul
2023. Totodata, o plata fara numerar a avut in medie valoarea de
326 lei, micsorandu-se cu 1,9 la suta fata anul 2023.

Operatiunile domestice®® efectuate cu cardurile de plata emise
de prestatorii de servicii de plata reprezinta 86,5 la suta (239,1
milioane operatiuni) din numarul total al tranzactiilor efectuate cu
cardurile emise in Republica Moldova.

Din totalul operatiunilor domestice, ponderea platilor fara numerar
a constituit ca numar 87,4 la suta (83,6 la suta pentru anul 2023)
si ca valoare 39,4 la suta (34,7 la suta pentru anul 2023).

Zilnic, pe teritoriul Republicii Moldova sunt efectuate cu cardurile
de plata autohtone in medie 82,4 mii retrageri de numerar si circa
572,8 mii plati fara numerar. Valoarea medie a unei operatiuni
domestice de retragere de numerar a atins cifra de 3 183 lei, in

680peratiune de plata efectuata la un prestator acceptant din Republica Moldova
cu cardurile emise de prestatorii de servicii de plata din Republica Moldova.
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crestere cu 10,2 la suta fata de anul 2023. Totodata, o plata fara
numerar, in medie, a avut o valoare de 297 lei, micsorandu-se cu
1,5 la suta fata de 2023.

Din numarul total de operatiuni domestice, 73,5 la suta au
constituit platile fara numerar efectuate cu prezenta fizica a
cardului si 14,0 la suta fara prezenta fizica a cardului (CNP),
(Graficul 5.6).

Numarul de operatiuni cu carduri emise in Republica Moldova si
efectuate in strainatate pe parcursul anului 2024 (37,2 milioane
de operatiuni) a indicat o majorare de 37,1 la suta comparativ cu
anul precedent. Totusi, numarul operatiunilor efectuate fin
strainatate este de aproximativ 6 ori mai mic decat numarul de
operatiuni efectuate domestic cu cardurile emise in Republica
Moldova. Din numarul total de operatiuni efectuate peste hotare,
99,3 la suta reprezinta plati fara numerar, in crestere fata de cele
efectuate pe parcursul anului 2023 cu 37,4 la suta. De mentionat
ca 62,0 la suta din numarul total de operatiuni realizate peste
hotare reprezinta plati fara numerar efectuate fara prezenta fizica
a cardului, iar 37,3 la suta sunt plati fara numerar efectuate cu
prezenta fizica a cardului (Graficul 5.7). Aceste date denota faptul
ca aproximativ 3 din 4 operatiuni efectuate peste hotarele tarii cu
cardurile emise in Republica Moldova reprezinta cumparaturi
online, iar cresterea volumului acestora atesta comoditatea si
increderea consumatorilor in utilizarea digitala a acestui
instrument de plata.

In ceea ce priveste evaluarea situatiei privind fraudele cu cardurile
de plata, indicatorul de baza aplicat este ponderea valorii totale a
fraudelor comise, in valoarea totala a tranzactiilor efectuate atat in
tara, cat si in strainatate cu cardurile de plata emise de prestatorii
locali. In Republica Moldova, acest indicator a constituit 0,018
la suta pentru anul 2024, fiind de circa 1,6 ori mai putin fata de
nivelul mediei europene (0,029 la sutd pentru anul 2022%9).

Tendintele pozitive care s-au evidentiat pe piata cardurilor din
Republica Moldova pe parcursul anului 2024 au fost urmatoarele:

- Numarul si valoarea platilor cu carduri emise in Republica
Moldova efectuate la locatiile fizice ale comerciantilor
autohtoni au finregistrat o crestere de 37,2 la suta si,
respectiv, de 33,51 la suta fata de anul precedent;

- Numarul si valoarea platilor domestice cu cardul efectuate
fara utilizarea fizica a acestuia (in cadrul platformelor de
comert electronic, instrumente de plata electronice cu acces
la distanta etc.) au crescut cu 18,7 la suta si, respectiv, cu
28,6 la suta fata de anul 2023;

- 62,0 la suta din numarul operatiunilor fara numerar
efectuate Tn strainatate cu cardurile de plata emise in
Republica Moldova reprezinta operatiuni de plata in cadrul
comertului electronic;

69EUROPEAN CENTRAL BANK; EUROPEAN BANKING AUTHORITY. 2024 Report on
payment fraud. Frankfurt am Main: ECB, 2024. Disponibil: https://www.ecb.europa.
eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html

Graficul 5.7: Ponderea operatiunilor efectuate in
strainatate cu cardurile emise in Republica Moldova
in anul 2024
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Graficul 5.8: Indicatori de dezvoltare a pietei cardurilor
de plata din Republica Moldova, anii 2020-2024
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Graficul 5.9: Numarul utilizatorilor IPAD dupa tipul
sistemelor, finele anilor 2020-2024
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Graficul 5.10: Numarul si valoarea operatiunilor
efectuate prin intermediul IPAD, anii 2020-2024
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- Reteaua de acceptare a cardurilor de plata din Republica
Moldova s-a extins pe parcursul anului 2024, numarul POS si
mPQOS terminalelor a crescut cu 8,4 mii de unitati fata de anul
precedent, constituind la finele anului de raportare 46 171
POS terminale;

- Ponderea cardurilor contactless aflate in circulatie a
inregistrat o diminuare nesemnificativa, de la 98,3 la suta la
finele anului 2023 la 97,7 la suta la finele anului 2024, ca
urmare a schimbarilor in comportamentul consumatorilor, cu
o0 accentuare a utilizarii tehnologiilor de plata digitala, in
special a cardurilor virtuale, care sunt o optiune mai flexibila
si mai sigura pentru platile online si mobile.

Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta

Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta (IPAD)
reprezinta un set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie
informatica si/ sau echipament de tipul: internet-banking,
PC-banking, phone-banking, mobile-banking, care permite
utilizatorului, prin intermediul unei metode de autentificare si al
unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si initierea
de operatiuni de plata, Tn baza fondurilor de care dispune.

Numarul total al detinatorilor IPAD a constituit 4 614,4 mii la
finele anului 2024, majorandu-se cu 17,3 la suta fata de anul
2023. Numarul detinatorilor activi’®, de asemenea, a consemnat
o tendinta de crestere de 22,1 la suta, ajungand la cifra de 1,5
milioane, ceea ce denota interesul si increderea tot mai mare a
clientilor prestatorilor de servicii de plata de a utiliza IPAD. Din
totalul detinatorilor IPAD, cei activi detin o pondere de 32,8 la suta
(Graficul 5.9).

Distributia detinatorilor IPAD dupa tipul sistemelor utilizate releva
ca 52,6 la suta dintre ei sunt finregistrati in sistemele
mobile-banking (cu 3,0 puncte procentuale mai mult fata de finele
anului 2023) si 47,4 la suta din numarul lor total sunt detinatori de
internet-banking (cu 3,0 puncte procentuale mai putin fata de
finele anului 2023). Totodata, pe parcursul anilor 2023-2024 s-a
constatat ca prestatorii de servicii de plata au sistat oferirea
sistemelor PC-banking (detinatori ai PC-banking au fost doar
persoane juridice), iar in perioada anilor 2021-2024 au sistat si
sistemele de telephone-banking.

in anul 2024, prin intermediul IPAD, au fost efectuate 57,9 milioane
tranzactii, cu 1,5 la suta mai multe fata de 2023. Cresterea
numarului operatiunilor prin intermediul IPAD poate fi argumentata
prin faptul ca, clientii prestatorilor de servicii de plata achita, tot
mai des, diverse servicii/ bunuri prin intermediul IPAD, datorita
comoditatii pe care o ofera.

Valoarea tuturor tranzactiilor efectuate prin intermediul IPAD de
catre persoanele fizice si juridice a insumat 1 086,9 miliarde lei
pe parcursul anului 2023, fiind in crestere cu 9,8 la suta fata de

70Detinator IPAD care a efectuat cel putin o operatiune financiara pe parcursul
perioadei de gestiune printr-un instrument de plata electronica cu acces la distanta.
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anul precedent, ceea ce indica o sporire a increderii clientilor de
a efectua tranzactii prin intermediul IPAD (Graficul 5.10). Circa
94,2 la suta din valoarea operatiunilor efectuate prin IPAD au fost
efectuate de catre persoanele juridice.

Transferul de credit

Din numarul total de operatiuni de plata efectuate prin
intermediul transferului de credit initiate de clientii bancilor (41,5
milioane operatiuni), 92,8 la suta au fost in format electronic prin
intermediul IPAD. Pe parcursul ultimilor 5 ani se inregistreaza o
crestere continua a acestui indicator, de la 86,8 la suta pentru
anul 2020 la 92,8 la suta pentru anul 2024, ceea ce indica o
majorare a gradului de digitalizare a serviciilor de plata in
Republica Moldova. De asemenea, in termeni relativi, numarul
transferurilor de credit initiate electronic a crescut comparativ cu
anul precedent cu 52,2 la suta, iar numarul celor pe suport hartie
a Tnregistrat o scadere de 3,6 la suta fata de 2023. Totodata,
valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul transferului de
credit initiate de clientii prestatorilor a atins cifra de 907,9
miliarde lei, dintre care 88,4 la suta au fost efectuate in format
electronic, iar 11,6 la suta pe suport hartie.

Debitarea directa

Pe parcursul anului 2024, prin intermediul debitarii directe, au fost
efectuate 101,3 mii tranzactii in suma totala de 56,2 milioane lei,
micsorandu-se atat ca numar, cat si ca valoare cu 32,8 la suta
si, respectiv, cu 65,7 la suta comparativ cu anul 2023. Numarul
total al utilizatorilor acestui instrument a constituit la finele anului
2023 circa 3,7 mii, cu 10,3 la suta mai putin comparativ cu anul
precedent, ceea ce indica utilizarea redusa a acestei metode de
plata.

Graficul 5.11: Numarul operatiunilor efectuate de
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Graficul 6.1: Evolutia pe valori nominale a bancnotelor
in circulatia monetara din punct de vedere valoric
(milioane lei)
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Graficul 6.2: Evolutia pe valori nominale a bancnotelor
in circulatia monetara din punct de vedere cantitativ
(milioane bancnote)
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Capitolul 6

Emisiunea de numerar

in anul 2024, numerarul aflat in circulatie si-a continuat trendul
ascendent (+15,3 la suta, pana la o valoare de 48 552,2 milioane
lei’), cu un ritm de crestere superior cu 3,9 puncte procentuale
fata de cel inregistrat in anul 2023.

6.1 Evolutia numerarului in circulatie

Bancnotele in circulatie, la sfarsitul anului 2024, au constituit din
punct de vedere valoric 48 062,3 milioane lei, cu circa 15,3 la
suta mai mult fata de finele anului anterior. Evolutia valorica a
bancnotelor in circulatia monetara conform structurii pe valori
nominale este prezentata in graficul 6.1.

La finele anului 2024, in circulatie se aflau circa 372,4 milioane
bancnote, in crestere cu 11,5 la suta comparativ cu sfarsitul anului
2023. Evolutia pe valori nominale a bancnotelor in circulatia
monetara din punct de vedere cantitativ este reprezentata in
graficul 6.2.

Bancnota cu valoarea nominala de 200 lei a fost in continuare
cea mai utilizata, avand o pondere de 30,8 la suta in numarul
total de bancnote aflate in circulatie, urmata de bancnota cu
valoarea nominala de 1 leu, cu o pondere de 20,4 la suta (mai
putin cu 3,5 puncte procentuale fata de anul 2023, in legatura cu
retragerea naturala din circulatie pe masura uzurii) si de 100 lei, cu
o pondere de 18,3 la suta. Cea mai mica pondere in numarul total
de bancnote aflate in circulatie a revenit bancnotelor cu valoarea
nominala de 5 lei, cu o pondere de 3,2 la suta (mai putin cu 9,7
puncte procentuale fata de anul 2023, in legatura cu retragerea
naturala din circulatie pe masura uzurii) si de 1 000 lei (2,0 la
suta).

Conform structurii pe valori nominale, la sfarsitul perioadei de
raportare, cantitatea bancnotelor aflate in circulatie constituia
circa: pentru 1 leu - 75,8 milioane bancnote, 5 lei - 11,8 milioane
bancnote, 10 lei - 15,9 milioane bancnote, 20 lei - 14,2 milioane
bancnote, 50 lei — 48,8 milioane bancnote, 100 lei — 68,2 milioane
bancnote, 200 lei - 114,6 milioane bancnote, 500 lei - 15,5
milioane bancnote si 1 000 lei - 7,6 milioane bancnote.

Numarul de bancnote aflate in circulatie a inregistrat Tn continuare
o scadere in cazul bancnotelor cu valorile nominale de 1 leu, 5 lei si
10 lei, Tn contextul Tnlocuirii acestora treptat cu monede metalice
lei.

"lnclusiv soldul numerarului in casa centrala
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Structura pe valori nominale a bancnotelor aflate in circulatie la
finele anului 2024 este reprezentata cantitativ si valoric in graficul
6.3.

La sfarsitul anului 2024, in circulatie se aflau 137,6 milioane
monede metalice lei, valoarea acestora constituind in total 327,8
milioane lei, atat indicele cantitativ, cat si cel valoric fiind n
crestere cu circa 21,2 la suta si respectiv 33,1 la suta fata de
anul 2023 (Graficele 6.4 si 6.5).

Numarul monedelor metalice lei in circulatie a crescut pentru toate
valorile nominale, preponderent, cele de 1 leu, 2 lei si 5 lei, ca
efect al inlocuirii bancnotelor cu valoarea nominala de 1 leu, 5 lei
si 10 lei, retrase treptat din circulatie pe masura uzurii acestora.
Din punct de vedere cantitativ, la sfarsitul perioadei de raportare,
monedele de 1 leu si 2 lei acopereau 81,3 la suta din totalul
monedelor lei aflate in circulatie (Graficul 6.6).

in anul de referintd, cea mai mare pondere in valoarea totala a
monedelor lei in circulatie a detinut-o moneda de 10 lei (27,1 la
suta), depasind moneda de 2 lei (26,2 la suta) si moneda de 5 lei
(25,6 la suta).

La sfarsitul anului 2024, in circulatie se aflau 981,1 milioane
monede metalice divizionare, echivalentul a 144,5 milioane lei,
valoarea cantitativa majorandu-se cu 2,2 la suta si cea valorica -
cu 2,6 la suta comparativ cu anul anterior (Graficele 6.7 si 6.8).

Cresterea cantitativa a monedelor metalice divizionare in circulatie
a fost generata, in principal, de majorarea numarului monedelor
cu valoarea nominala de 10 bani si de 25 bani.

La finele anului de raportare, cea mai mare pondere in structura
monedelor divizionare pe valori nominale o detinea atat din punct
de vedere cantitativ, cat si valoric moneda de 25 bani cu 31,9 la
suta si, respectiv, cu 54,1 la suta, urmata de moneda de 10 bani
cu 31,2 la suta si, respectiv, cu 21,2 la suta (Graficul 6.9).
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Graficul 6.4: Evolutia pe valori nominale a
monedelor lei n circulatia monetara din punct de
vedere valoric (milioane lei)
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Graficul 6.5: Evolutia pe valori nominale a

monedelor lei in circulatia monetara din punct de
vedere cantitativ (milioane lei)
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Graficul 6.6: Structura pe valori nominale a
monedelor lei aflate in circulatie la finele anului 2024
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Graficul 6.7: Evolutia pe valori nominale a
monedelor divizionare in circulatia monetara din punct
de vedere valoric (milioane lei)
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Graficul 6.8: Evolutia pe valori nominale a
monedelor divizionare in circulatia monetara din punct
de vedere cantitativ (milioane monede)
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Graficul 6.9: Structura pe valori nominale a

monedelor divizionare aflate in circulatie la finele
anului
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6.2 Emisiunea,
numerarului

retragerea si procesarea

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a pus in
circulatie numerar in valoare totald de 8 825,7 milioane lei’?, cu
circa 2,8 la suta mai putin comparativ cu anul 2023.

Bancnotele emise in anul 2024 au constituit valoric 8 740,5
milioane lei (dintre care 8 072,5 milioane lei reprezentau
bancnotele modernizate), in scadere cu circa 3,0 la suta, iar
cantitativ — 68,3 milioane bancnote, in crestere cu circa 2,7 la suta
in comparatie cu anul anterior.

Conform structurii pe valori nominale, cantitatea de bancnote puse
in circulatie a constituit pentru: 10 lei — 1,5 milioane bancnote, 20
lei - 3,2 milioane bancnote, 50 lei — 18,9 milioane bancnote, 100
lei — 20,8 milioane bancnote, 200 lei — 22,0 milioane bancnote, 500
lei — 1,4 milioane bancnote si 1 000 lei - 0,5 milioane bancnote.

Structura pe valori nominale a bancnotelor puse in circulatie este
prezentata din punct de vedere cantitativ si valoric in graficul 6.10
si, respectiv, in graficul 6.11.

Monedele metalice lei, inclusiv cele cu caracter comemorativ,
emise in anul 2024, au constituit valoric 81,5 milioane lei, cu
circa 21,9 la suta mai mult fata de anul 2023, iar cantitativ - 24,1
milioane monede, cu circa 13,5 la suta mai putin fata de anul
2023.

Structura cantitativa pe valori nominale a monedelor metalice lei
emise Tn anul 2024 indica: pentru 1 leu - 8,7 milioane monede, 2
lei - 6,3 milioane monede, 5 lei - 6,1 milioane monede, 10 lei - 3,0
milioane monede, inclusiv monedele cu caracter comemorativ.

Ponderea pe fiecare valoare nominala a monedelor lei emise este
prezentata din punct de vedere cantitativ si valoric Tn graficul 6.12
si, respectiv, in graficul 6.13.

Monedele metalice divizionare emise in anul 2024 au constituit
valoric 3,7 milioane lei, iar cantitativ - 20,6 milioane monede, cu
circa 3,1 la suta si, respectiv, cu 11,4 la suta mai putin fata de
anul 2023.

Structura pe valori nominale a monedelor divizionare emise s-a
modificat cantitativ fata de anul 2023 si indica: pentru 5 bani - 0,2
milioane monede, 10 bani - 9,5 milioane monede, 25 bani - 10,9
milioane monede.

Ponderea pe fiecare valoare nominala a monedelor divizionare
emise in anul 2024 este prezentata, din punct de vedere cantitativ
si valoric, in graficul 6.14 si, respectiv, in graficul 6.17.

72Cu exceptia bancnotelor si monedelor jubiliare si comemorative.

Graficul 6.10: Bancnote emise in anul 2024 din punct
de vedere cantitativ
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Graficul 6.11: Bancnote emise in anul 2024 din punct
de vedere valoric
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Graficul 6.12: Monede metalice lei emise in anul 2024
din punct de vedere cantitativ
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Graficul 6.13: Monede metalice lei emise in anul 2024
din punct de vedere valoric
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Pe parcursul anului 2024, prin intermediul depunerilor efectuate
de catre bancile licentiate, precum si persoanele fizice la ghiseul
casei operationale a BNM, s-au reintors la banca centrala 30,1
milioane bancnote (cu circa 46,6 la suta mai putin fata de anul
2023), care au insumat valoric 2 372,5 milioane lei (cu circa 50,3
la suta mai putin fata de anul 2023).

Ponderea cantitativa si valorica a bancnotelor pe valori nominale
retrase din circulatie este prezentata in graficul 6.15 si, respectiv,
graficul 6.18.

in exercitarea atributiilor aferente mentinerii calitatii bancnotelor
aflate in circulatie, pe parcursul anului 2024, in cadrul Bancii
Nationale au fost procesate 30,7 milioane bancnote (cu 29,0
milioane bancnote mai putin fata de anul 2023), prin verificarea
atat din perspectiva autenticitatii, cat si a calitatii. Ca urmare
a procesarii automatizate, circa 16,9 milioane bancnote au fost
retrase ca fiind necorespunzatoare circulatiei monetare, ceea ce
constituie circa 55,0 la suta din cantitatea totala a bancnotelor
procesate.

in anul de raportare, Banca Nationala a asigurat numerarul necesar
bunei desfasurari a circulatiei monetare din punct de vedere
cantitativ, valoric si al structurii pe valori nominale, precum si
a Intreprins masurile corespunzatoare pentru mentinerea nivelului
de calitate a insemnelor monetare aflate in circulatie.

in anul 2024, BNM s-a alaturat celei de-a 20-a editii a
evenimentului ,Noaptea Europeana a Muzeelor”. De asemenea,
BNM a organizat evenimentul , Ziua usilor deschise”, in contextul
aniversarii a 33-a de la infiintarea Bancii Nationale a Moldovei,
precum si multiple vizite, pe parcursul anului, la sala de expozitii a
bancii centrale de informare a publicului, oferind oportunitatea
vizitatorilor sa afle lucruri interesante si utile despre moneda
nationala si despre monedele jubiliare si comemorative emise de
BNM. in cadrul vizitelor la sala de expozitii, organizate de BNM ca
parte a evenimentelor dedicate publicului larg in scop de educatie
financiara si crestere a vizibilitatii bancii centrale, Banca Nationala
in mod constant a informat publicul despre elementele de
siguranta ale monedei nationale, In vederea sporirii constientizarii
asupra metodelor de verificare a autenticitatii bancnotelor si
monedelor emise de BNM.

Falsurile inregistrate in cazul monedei nationale

Pe parcursul anului 2024, falsurile’3 de bancnote inregistrate in
sistemul bancar au totalizat 260 bucati, Tn scadere cu circa 51,5
la suta fata de anul 2023. Raportat la numarul total de 372,4
milioane bancnote autentice aflate in circulatie la finele perioadei
de referinta, numarul de falsuri inregistrate s-a mentinut la un nivel
scazut, reprezentand 0,7 bucati la 1 milion de bancnote autentice
in circulatie (fata de 1,6 bucati in anul 2023).

Cele mai multe falsuri au fost inregistrate in cazul bancnotei cu
valoarea nominala de 100 lei, cu un numar de 82 bucati, urmata
de bancnota cu valoarea nominala de 20 lei, cu un numar de 79
falsuri si bancnota de 200 lei, cu un numar de 69 falsuri.

73Falsuri sau suspecte de a fi false pana la emiterea rezultatelor expertizei.
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Ponderea falsurilor pe valori nominale, identificate in cursul anilor
2024 si 2023, este prezentata in graficul 6.16 si, respectiv, in
graficul 6.19.

Pe parcursul anului 2024, BNM a cooperat Tn mod constant cu
Ministerul Afacerilor Interne, avand ca scop retragerea din
circulatie a bancnotelor false sau suspecte. Prin intermediul
Sistemului Intern de Evidenta a Falsurilor (SEF), au fost
inregistrate in mod operativ informatii actualizate privind
bancnotele suspecte, asigurand astfel mediului bancar datele
relevante pentru identificarea si retragerea din circulatie a
bancnotelor falsificate.

In scopul protejarii monedei nationale impotriva falsificarii/
contrafacerii, Banca Nationala subliniaza importanta cunoasterii
de catre publicul larg a elementelor de siguranta ale Thsemnelor
monetare nationale’4. De asemenea, BNM fincurajeaza
manifestarea prudentei in fata acestui fenomen atunci cand se
efectueaza plati zilnice In numerar, recomandand verificarea
autenticitatii bancnotelor si monedelor. in cazul identificarii unor
bancnote suspecte de a fi false, este esential sa se informeze
imediat organele de politie.

7ABANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Elementele de sigurantd ale bancnotelor
modernizate. Chisinau: BNM, s.n. Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/
elementele-de-siguranta-pe-leul-moldovenesc


https://www.bnm.md/ro/content/elementele-de-siguranta-pe-leul-moldovenesc
https://www.bnm.md/ro/content/elementele-de-siguranta-pe-leul-moldovenesc

Capitolul 6. Emisiunea de numerar

146

Graficul 6.14: Monede metalice divizionare emise
in anul 2024 din punct de vedere cantitativ
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Graficul 6.15: Bancnote retrase din circulatie Tn
anul 2024 din punct de vedere cantitativ
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Graficul 6.16: Structura pe valori nominale a
falsurilor constatate Tn anul 2024 din punct de vedere
cantitativ
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Graficul 6.17: Monede metalice divizionare emise
n anul 2024 din punct de vedere valoric
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Graficul 6.18: Bancnote retrase din circulatie in
anul 2024 din punct de vedere valoric
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Graficul 6.19: Structura pe valori nominale a
falsurilor constatate Tn anul 2023 din punct de vedere
cantitativ
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6.3 Emisiunea numismatica

La finele anului 2024, in circulatie se aflau 46,9 mii bancnote
comemorative si 130,2 mii monede jubiliare si comemorative.

in conformitate cu modificarile aduse articolului 62 din Legea nr.
548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei, in vigoare din
2 august 2024, Banca Nationala are dreptul de a comercializa
bancnote si monede metalice jubiliare si comemorative, precum si
alte articole numismatice puse in circulatie de aceasta.

Astfel, incepand cu decembrie 2024, BNM ofera persoanelor fizice
posibilitatea de a depune cereri online pentru achizitionarea
monedelor jubiliare si comemorative direct de la ghiseul Bancii
Nationale a Moldovei (bd. Grigore Vieru nr. 1, MD-2005, Chisinau).

Pentru a depune o cerere de achizitionare a monedelor jubiliare si
comemorative, solicitantul trebuie sa acceseze rubrica ,Monede si
bancnote comemorative” din compartimentul ,Moneda” de pe
pagina web oficiala a Bancii Nationale, sa consulte termenii si
conditiile stabilite de BNM pentru comercializarea monedelor
jubiliare si comemorative si sa completeze informatiile solicitate.
Cererea este receptionata de Banca Nationala doar dupa
confirmarea mesajului receptionat prin posta electronica de catre
solicitant.

in temeiul Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei, in anul 2024, Banca Nationala a lansat o emisiune
numismatica de noua monede jubiliare si comemorative cu
diverse tematici. Printre acestea se numara moneda
comemorativa ,Moldova Europeana” dedicata evenimentului
istoric din 14 decembrie 2023, cand Consiliul European a aprobat
deschiderea negocierilor pentru aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

De asemenea BNM a pus in circulatie un set de 3 monede
comemorative (color) dedicate performantelor sportului
moldovenesc: ,Canoe”, ,Haltere”, ,Lupte libere” — trei discipline
sportive la care Republica Moldova a obtinut rezultate remarcabile
in ultimii ani in clasamentele mondiale si europene.

Totodata, in anul 2024, au fost puse suplimentar in circulatie 300
monede din aur si 500 monede din argint, dedicate aniversarii
leului moldovenesc, care au fost lansate in anul 2023. Aceste
monede pot fi emise suplimentar pana tirajul total pentru fiecare
va atinge 5 000 de exemplare.

Tirajul monedelor jubiliare si comemorative emise de BNM in anul
2024 variaza n functie de tematica si metalul din care au fost
confectionate. Fiecare tip de moneda contine un design distinctiv,
dedicat unor evenimente sau realizari importante din istoria si
cultura Republicii Moldova. in total, pe parcursul anului 2024, BNM
a emis 6 650 de monede din argint si 300 de monede din aur.

Tabelul A.18 include detalii cu privire la monedele jubiliare si
comemorative aferente emisiunii anului 2024.
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Capitolul 7

Activitatea de dezvoltare a cadrului
legislativ si de reglementare

7.1 Reglementarea prudentiala, reglementarea
evidentei contabile in banci

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a mentinut
activitatile aferente elaborarii si actualizarii actelor normative
secundare intru aplicarea Legii nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor si promovarea cerintelor Basel lll.

in acest context, au fost operate modificari la Regulamentul nr.
292/2018 cu privire la cerintele fata de membrii organului de
conducere al bancii, al societatii financiare holding sau holding
mixte, conducatorii sucursalei unei banci din alt stat, persoanele
care detin functii-cheie si fata de lichidatorul bancii in proces
de lichidare, fiind incluse cerinte diferentiate privind calitatea
persoanelor care sunt numite in functia de conducator al organului
executiv al bancii.

De asemenea, s-au operat modificari la Planul de conturi al
evidentei contabile in bancile din Republica Moldova care a avut
drept scop actualizarea si perfectionarea contabilitatii in cadrul
bancilor, inclusiv in contextul implementarii in domeniul
tehnologiilor financiare a platilor instant. Modificarile efectuate in
Planul de conturi au vizat ajustari elaborate in baza modificarilor
actelor normative si a solicitarilor parvenite din partea bancilor.

Totodata, au fost efectuate modificari la Regulamentul nr. 41/1997
cu privire la pozitia valutara deschisa a bancii, si anume prin
completarea cu conturi noi a anexei nr. 2 ,Modul de intocmire
a raportului ,Pozitia valutara deschisa a bancii” aferente pozitiei
care include echivalentul Tn lei moldovenesti al soldurilor conturilor
curente Tn valuta ale persoanelor juridice rezidente, persoanelor
fizice rezidente care practica activitate de intreprinzator sau alt
gen de activitate si ale persoanelor fizice rezidente.

Instructiunea cu privire la prezentarea de catre banci a
rapoartelor COREP in scopuri de supraveghere a fost completata
cu prevederi aferente unui instrument nou de supraveghere a
lichiditatii (lichiditatea pe benzi de scadenta) care va permite BNM
sa monitorizeze mai eficient lichiditatea bancilor. Formularul
.Benzi de scadenta” este un raport in baza caruia bancile vor
prezenta informatia despre viitoarele fluxuri de numerar
contractuale generate de toate elementele bilantiere si
extrabilantiere, precum stocul de active negrevate de sarcini sau
de alte surse de finantare de care dispune banca din punct de
vedere juridic si  practic, iesirile  contingente  si
elementele-memorandum repartizate pe benzi de scadenta.
Informatia furnizata de catre banca va servi drept baza pentru
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monitorizarea suplimentara a lichiditatii de catre BNM in vederea
asigurarii, la necesitate, prin instrumentele aflate la dispozitia
supraveghetorului, mentinerea unui nivel adecvat de active
lichide.

Modificarile operate la Regulamentul cu privire la clasificarea
activelor si angajamentelor conditionale au avut drept scop
corelarea regulamentului cu terminologia si cerintele prevazute in
cadrul normativ actual si amendarea unor prevederi ale
regulamentului urmare practicii de supraveghere si propunerilor
comunitatii bancare, si anume ce tin de modificarea listei activelor
si angajamentelor conditionale care cad sub incidenta
regulamentului, reclasificarea activelor/ angajamentelor
conditionale conform unor noi criterii stabilite, precum si
majorarea nivelului sumei creditelor iIn vederea clasificarii
acestora.

De asemenea, printr-o singura hotarare, Comitetul executiv a
aprobat, modificat si abrogat mai multe acte normative aferente
cerintelor de lichiditate, cum ar fi:

1. Regulamentul privind cerintele de acoperire a necesarului de
lichiditate pentru banci, aprobat prin HCE al BNM nr. 44/2020,
care va fi abrogat la 01.07.2025.

2. Regulamentul privind lichiditatea aprobat in redactie noua,
care intra in vigoare la 01.07.2025 si prin care:

e se ajusteaza prevederile aferente cerintei de acoperire
a necesarului de lichiditate (LCR) urmare modificarilor
introduse in Regulamentul delegat (UE) nr. 2015/61;

e se stabileste cadrul normativ aferent cerintei de
finantare stabila (NSFR) in conformitate cu prevederile
Regulamentului UE nr. 575/2013;

e se stabileste ca bancile vor raporta la BNM pe langa
indicatorul - LCR, lunar, si indicatorul NSFR, trimestrial;

e se introduce necesitatea raportarii de catre banci la BNM
a lichiditatii pe benzi de scadenta;

e se stabileste termenul de 60 de zile lucratoare pentru
finalizarea procedurii de solutionare de catre BNM a
cererilor de aprobare prealabila, derogare, aprobare,
autorizare si impunerea unor conditii mai stricte.

3. Regulamentul cu privire la cerintele de publicare a
informatiilor de catre banci, modificat. Astfel, bancile,
ncepand cu 01.07.2025, vor afisa pe panourile din oficiile
bancare, lunar, informatia privind indicatorul de acoperire a
necesarului de lichiditate (LCR) si indicatorul de finantare
stabila neta (NSFR), precum si componentele acestor
indicatori.

4. Regulamentul nr. 28/1997 cu privire la lichiditatea bancii,
care va fi abrogat la 01.07.2026. Pe parcursul unui an, bancile,
pe langa indicatorul NSFR, vor raporta in paralel si indicatorii
aplicabili Tn prezent: lichiditatea pe termen lung (principiul I)
si lichiditatea pe benzi de scadenta (principiul Ill), fapt care va
asigura continuitatea si monitorizarea eficienta a lichiditatii
bancilor.
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Modificarile aduse actelor normative aferente cerintelor de
lichiditate au impus si modificarea unor acte normative ale Bancii
Nationale a Moldovei privind raportarea cerintei de acoperire a
necesarului de lichiditate si a cerintei de finantare stabila, si
anume:

1. A fost aprobat noul format de raportare a cerintei de
acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), care a fost
ajustat Tn conformitate cu Regulamentul de punere fin
aplicare (UE) 2021/451 si concordat cu prevederile
Regulamentului privind lichiditatea. Raportarea LCR pe baza
individuala se va efectua lunar, la fel cum se efectueaza si in
prezent. Totodata, se introduce raportarea LCR pe baza
consolidata, care se va prezenta cu o frecventa anuala.

2. Au fost aprobate formatul si frecventa raportarii cu privire la
finantarea stabila (NSFR). Raportarea NSFR pe baza
individuala se va efectua trimestrial, iar pe baza consolidata
- anual.

3. Au fost introduse modificari redactionale aferente raportarii
indicatorilor de monitorizare a lichiditatii suplimentari (benzile
de scadenta).

4. A fost stabilit ca din 13.07.2026 se abroga raportarea
principiului I si principiului Ill Tn conformitate cu prevederile
Instructiunii nr. 279/2011 privind modul de Tntocmire si
prezentare de catre banci a rapoartelor in scopuri
prudentiale. Astfel, in decurs de un an, in paralel cu NSFR, se
vor raporta si indicatorii de lichiditate aplicabili in prezent.

Alinierea legislatiei bancare a Republicii Moldova la standardele
internationale prin perfectionarea mecanismelor cantitative si
calitative de administrare a bancilor va contribui la promovarea
unui sector bancar sigur si stabil, la cresterea transparentei,
increderii si atractivitatii sectorului bancar autohton pentru
potentiali investitori si creditori ai bancilor, precum si pentru
deponenti si clienti, la dezvoltarea noilor produse si servicii
financiare.

7.2 Reglementarea valutara

Intru realizarea angajamentelor asumate de Republica Moldova in
baza art. 267 din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe
de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte
(ratificat prin Legea nr. 112/2014) si a prevederilor Planului
national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 829/2023 (actiunea nr. 1 Capitolul 4. Libera circulatie a
capitalului), in scopul liberalizarii in continuare a operatiunilor
valutare de capital, Banca Nationala a Moldovei a elaborat si a
transmis proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr. 62/2008
privind reglementarea valutara (privind liberalizarea unor
operatiuni valutare de capital) catre Ministerul Finantelor pentru
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promovare. Proiectul de Lege in cauza prevede liberalizarea unor
operatiuni valutare de capital (cum ar fi, cumpararea unor
instrumente financiare straine, importul/ exportul numerarului in
moneda nationala de catre banci), care au fost recomandate de
catre expertii FMI pentru prima etapa de liberalizare, potrivit
concluziilor prezentate de catre FMI in cadrul asistentei tehnice
oferite Tn anul 2024.

7.3 Reglementarea prudentiala a sistemului
financiar

Pe parcursul anului 2024, BNM a continuat sa consolideze cadrul
de reglementare in domeniul asigurarilor in conformitate cu cele
mai bune practici de domeniu. In acest scop, au fost elaborate acte
normative pentru consolidarea cadrului legislativ primar aplicabil
sectorului asigurarilor constituit din Legea nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare si Legea nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule.

Printre acestea, precizam urmatoarele acte:

Regulamentul cu privire la auditul societatilor de asigurare sau
de reasigurare (aprobat prin Hotardrea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr. 71/2024), care stabileste cadrul
normativ aferent efectuarii auditului situatiilor financiare si
auditului in scop de supraveghere la societatea de asigurare sau
de reasigurare, modul de aprobare, inclusiv criteriile fata de
entitatea de audit si membrii echipei de audit, modul de retragere
a aprobarii entitatii de audit. Totodata, regulamentul stabileste
aspecte ce urmeaza a fi detaliate In rapoartele auditorului si
termenele de prezentare a acestora (inclusiv cerinta de a fi
Tnsotite de scrisoarea adresata conducerii si expertiza semnata de
catre actuarul care a facut parte din echipa de audit). De
asemenea, regulamentul stabileste prevederi ce tin de efectuarea
auditarii functiilor si activitatilor externalizate, precum si
comunicarea cu entitatea de audit, aprobata de Banca Nationala a
Moldovei.

Regulamentul privind sistemul de guvernanta al societatilor de
asigurare sau de reasigurare (aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 241/2024), care
stabileste o serie de cerinte fundamentale pentru buna
functionare a societatilor de asigurare sau reasigurare, cum ar fi:
cerintele generale privind sistemul de guvernanta; cerintele
minime privind sistemele, functiile si politicile Tn cadrul sistemului
de guvernanta; cerintele privind sistemul de management al
riscurilor, activitatile aferente sistemului de control intern, functia
de conformitate, functia de audit intern si functia actuariala. De
asemenea, sunt stabilite cerinte cu privire la responsabilitatile
organelor de conducere ale societatii si ale comitetelor
specializate ale consiliului societatii, responsabilitatile consiliului
societatii Tn vederea elaborarii principiilor generale ale politicii de
remunerare si asigurarii unui comportament profesional si
responsabil la nivelul societatii. Totodata, requlamentul contine si
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procedura de raportare catre Banca Nationala a Moldovei a
conditiilor in care este desfasurat controlul intern al societatii, cu
tratarea distincta a aspectelor legate de functia de management
al riscurilor, functia de conformitate si functia de audit intern.

Regulamentul privind externalizarea functiilor si activitatilor
legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare de catre
societatile de asigurare sau de reasigurare (aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
242/2024) care prevede conditiile in care societatea de asigurare
sau de reasigurare are dreptul de a externaliza functiile si
activitatile legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare,
dupa obtinerea aprobarii prealabile a autoritatii de supraveghere
si cerintele minime privind evaluarea furnizorului de catre
societatea de asigurare sau de reasigurare; cerintele fata de
continutul contractului de externalizare;  particularitatile
externalizarii functiilor si activitatilor de asigurare sau de
reasigurare; modul de administrare a riscurilor asociate
externalizarii; procedura de aprobare prealabila, notificarea si
raportarea externalizarii; externalizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.

Totodata, actul normativ detaliaza mecanismele care urmeaza a fi
utilizate de societatile de asigurare sau de reasigurare, in functie
de natura, amploarea si complexitatea acestora, la delegarea
anumitor functii si activitati tertilor, in vederea prestarii mai
calitative a serviciilor de catre acestea, precum si reducerea
costurilor, timpului de executare, oportunitatilor de a concentra
resursele pe activitatile de baza ale societatilor.

Regulamentul privind evaluarea interna a riscurilor proprii si a
solvabilitatii de catre societatile de asigurare sau de reasigurare
Si cerintele cu privire la efectuarea testelor pentru evaluarea
capacitatii de mentinere a stabilitatii financiare (aprobat prin
Hotardrea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
243/2024) stabileste normele si continutul evaluarii de catre
societatile de asigurare a instrumentelor cantitative, utilizate
pentru evaluarea capacitatii acestora de a intruni cerintele ratei
de solvabilitate in situatia posibilelor evenimente sau modificari
viitoare ale conditiilor economice care ar putea avea efecte
nefavorabile asupra situatiei financiare. In acest sens, in
regulament sunt prevazute rolul si competentele organelor de
conducere ale societatii in cadrul procesului de evaluare interna,
precum si modalitatea de efectuare a testelor pentru evaluarea
capacitatii de mentinere a stabilitatii financiare. Regulamentul
prevede obligativitatea documentarii fiecarei evaluari, in sensul in
care sunt stabilite cerintele privind organizarea procesului de
evaluare interna a riscurilor proprii si a solvabilitatii, precum si
documentatia care necesita a fi intocmita si detinuta de catre
societate.

Modificarile la Regulamentul cu privire la procesarea electronica
a documentelor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr. 15/6 din 15 aprilie 2019 (aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
293/2024), determinate de modificarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat de stat in domeniul
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asigurarilor obligatorii de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule, ofera posibilitatea societatilor de
asigurare de a emite certificatul de asigurare ,Carte Verde” in
format digital.

Astfel, potrivit modificarilor operate, procesul de emitere a
certificatului de asigurare ,Carte Verde” a fost digitalizat, prin
renuntarea la formularul de document primar cu regim special pe
suport de hartie si asigurarea posibilitatii de emitere a acestuia in
forma electronica.

Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si
pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si
cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii
de asigurare sau de reasigurare (aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
328/2024) stabileste metodele si ipotezele care trebuie aplicate
de catre societatile de asigurare sau de reasigurare la evaluarea
activelor si pasivelor, altele decat rezervele tehnice (evaluarea cu
ajutorul preturilor de piata), categoriile de active admise sa
acopere rezervele tehnice si cerinta de capital minim, precum si
aspectele generale privind fondurile proprii, cerintele si categoriile
de fonduri proprii (de baza si auxiliare), elementele, distributia
fondurilor proprii de baza pe ranguri (rangul I, rangul Il si rangul
1), fondurile proprii restrictionate, inclusiv eligibilitatea fondurilor
proprii pentru solvabilitate. Pentru recunoasterea fondurilor
proprii auxiliare este necesara obtinerea aprobarii prealabile a
Bancii Nationale a Moldovei, astfel in regulament este stabilita
procedura obtinerii aprobarii respective.

Regulamentul prevede metodele de calcul si modul de raportare
ale cerintei de capital minim, modalitatile de calcul si de raportare
a indicatorilor prudentiali — rata de solvabilitate si coeficientul de
lichiditate (distinct pentru activitati de asigurare desfasurate n
categoriile ,asigurari generale” si ,asigurari de viata”), termenele
si forma de prezentare a rapoartelor, inclusiv in forma electronica,
prin intermediul SIRBNM (sistemul informatic de raportari catre
BNM). 1In acest sens, sunt stabilite formularele rapoartelor
specializate si modalitatea lor de completare.
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Capitolul 8

Relatiile internationale si integrarea
europeana

8.1 Integrarea europeana

Integrarea europeanad’®> a Republicii Moldova reprezintd o
prioritate nationala, iar Banca Nationala a Moldovei a avut mereu
o contributie semnificativa la realizarea acestui obiectiv major. Pe
parcursul anului 2024, au fost realizate o serie de activitati
orientate spre aprofundarea integrarii europene si continuarea
pregatirii Republicii Moldova pentru viitoarea aderare la Uniunea
Europeana.

Mecanismul national de coordonare a procesului de

aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana

in anul 2024, in Republica Moldova a fost instituit Mecanismul
national de coordonare a procesului de aderare a RM la UE,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 180/2024, care a inlocuit
mecanismul existent pana atunci (aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 868/2022). Conform noului mecanism, BNM
participa cu regularitate in cateva platforme nationale, instituite
prin acest mecanism, dupa cum urmeaza:

e Guvernatorul BNM este membru al Comisiei nationale pentru
integrare europeana (constituita prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldova nr. 441/2022), prezidata de Presedintele
Republicii Moldova si responsabila de asigurarea coordonarii
activitatilor necesare realizarii reformelor si prioritatilor de
integrare europeana;

e reprezentantul delegat al BNM face parte din Echipa de
negociere, responsabila de conducerea negocierilor de
aderare a Republicii Moldova la UE;

e reprezentantul BNM este membru al Consiliului de
coordonare interinstitutionala, responsabil de asigurarea
coerentei si consistentei Tn activitatea grupurilor de lucru
instituite pentru fiecare capitol de negociere cu UE;

e BNM are rol de institutie coordonatoare, impreuna cu
Ministerul Finantelor, pentru 3 grupuri de lucru: Grupul 4
.Libera circulatie a capitalului”, Grupul 9 ,Servicii financiare”,
Grupul 17 ,Politica economica si monetara”. Totodata, BNM
este membru si al altor grupuri de lucru: Grupul responsabil

75Relatiile de colaborare dintre Republica Moldova si UE se dezvolta in baza
Acordului de Asociere Tntre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana
si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe
de alta parte, semnat la Bruxelles, pe data de 27 iunie 2014, in vigoare din 1 iulie
2016 (fiind aplicat cu titlu provizoriu din 1 septembrie 2014).
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de criteriul economic, Grupul 3 ,Dreptul de stabilire si
libertatea de a presta servicii”, Grupul 5 , Achizitii publice”,
Grupul 16 ,Fiscalitate”, Grupul 18 ,Statistici”, Grupul 20
»Politica industriala si antreprenoriala”, Grupul 24 ,]Justitie,
libertate si securitate”, Grupul 32 ,,Control financiar”, Grupul
33 ,Prevederi financiare si bugetare”. Grupurile de lucru
asigura realizarea tuturor activitatilor necesare pentru
pregatirea si desfasurarea procesului de negociere fin
vederea aderarii la UE, precum si a implementarii
angajamentelor care deriva din documentele conexe
procesului de aderare la UE.

Procesul de aderare la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA)

La 30 ianuarie 2024, BNM a transmis catre Consiliul European
al Platilor (European Payments Council — EPC) cererea pentru
includerea Republicii Moldova in spatiul geografic al Zonei Unice de
PI&ti in Euro (Single Euro Payments Area — SEPA’®). La cererea data
BNM a anexat un dosar cuprinzator cu informatii privind intrunirea
criteriilor necesare pentru includerea Moldovei Tn spatiul geografic
al SEPA, precum si informatii privind alinierea legislatiei nationale
relevante la acquis-ul UE. Pe parcursul anului 2024, BNM a avut un
dialog continuu atat cu EPC, cat si cu Comisia Europeana privind
indeplinirea de catre Republica Moldova a criteriilor de aderare
la SEPA. In acest context, BNM a prezentat structurilor europene
informatiile necesare in procesul de evaluare a cererii de aderare la
SEPA, a promovat la nivel national o serie de modificari la legislatie

care au fost necesare pentru intrunirea deplina a criteriilor SEPA.

Pentru aderarea la spatiul geografic al SEPA este necesar avizul
pozitiv al Comisiei Europene si decizia EPC. Ulterior acestor decizii,
prestatorii de servicii de plata din Moldova vor intreprinde actiunile
necesare pentru conectarea propriu-zisa la SEPA. Apartenenta la
SEPA ofera beneficii pentru cetateni, companii si pentru intreaga
economie, Intrucat in cadrul SEPA participantii au posibilitatea sa
efectueze plati in euro care sunt rapide, transparente, sigure si la
un pret sustenabil.

Programul de Reforme Economice

Pe parcursul anului 2024, BNM a participat la elaborarea
Programului de Reforme Economice al RM pentru perioada
2025-2029 (Economic Reform Programme — PRE). Acest program
este un plan pe termen mediu, care se elaboreaza anual de
fiecare dintre tarile candidate pentru aderare la UE si care este
prezentat Comisiei Europene si Bancii Centrale Europene pentru
evaluare. PRE contine informatii privind evolutiile economice
recente, prognoze macroeconomice pe termen mediu si planuri
privind finantele publice pentru urmatorii trei ani. Scopul PRE este
de a pregati tarile candidate pentru viitoarea lor participare in

76SEPA este o initiativa a industriei bancare si de plati din UE, lansata in anul
2008 cu sprijinul Comisiei Europene, al Bancii Centrale Europene si al altor autoritati
din UE si care a fost implementata Tn anul 2014 pentru statele din zona euro si
in anul 2016 pentru statele din afara zonei euro. La sfarsitul anului 2024, spatiul
geografic al SEPA cuprindea 38 de state europene, printre care: 27 state membre
ale UE, Regatul Unit, 4 state ale Asociatiei Europene a Liberului Schimb - EFTA
(Elvetia, Liechtenstein, Islanda, Norvegia), 4 microstate (Andorra, Monaco, San
Marino, Sfantul Scaun (Vatican)), 2 state candidate pentru aderare la UE (Albania si
Muntenegru).
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Semestrul European - cadrul UE pentru coordonarea si
supravegherea politicilor economice si sociale ale statelor UE.

Reuniunea anuala de nivel inalt a Dialogului Economic si
Financiar cu UE

La 14 mai 2024, prim-viceguvernatorul BNM, impreuna cu
ministrul finantelor, a participat la Reuniunea anuala de nivel Tnhalt
a Dialogului Economic si Financiar dintre reprezentantii UE si cei ai
tarilor candidate, desfasurata la Bruxelles (Belgia). Reprezentantii
RM au participat pentru prima data la acest eveniment. in cadrul
reuniunii, reprezentantul BNM a prezentat evolutia cadrului
macroeconomic, prognozele pentru perioada urmatoare si
progresele din sistemul financiar. Reuniunea este o platforma de
dialog multilateral la nivel inalt, care intruneste ministrii finantelor
din statele UE, reprezentanti ai Comisiei Europene si ai Bancii
Centrale Europene, reprezentanti ai ministerelor de resort si ai
bancilor centrale din statele candidate. Acest dialog este un cadru
permanent de coordonare, ghidare si monitorizare a
implementarii politicilor economice din tarile candidate, conform
rigorilor si practicilor UE. La baza Dialogului se afla Programul de
Reforme Economice (PRE). in cadrul reuniunii, participantii au
formulat concluzii si recomandari privind PRE pentru fiecare stat
candidat. Recomandarile pentru Republica Moldova, aferente
domeniilor de competenta a BNM, vizeaza stabilitatea preturilor,
independenta bancii centrale si dezvoltarea cadrului de
supraveghere si reglementare a sectorului financiar.

Pachetul de extindere al UE pentru anul 2024

in anul 2024, BNM a pregatit informatii actualizate pentru
contributia Republicii Moldova la urmatoarele capitole din Raportul
Comisiei Europene privind RM Tn cadrul Pachetului de extindere al
UE pentru anul 2024: ,Criteriul economic”, Capitolul 4 ,Libera
circulatie a capitalului”, Capitolul 9 ,Servicii financiare”, Capitolul
17 ,Politica economica si monetara”, Capitolul 18 ,Statistici”,
Capitolul 32 ,,Control financiar”.

La 30 octombrie 2024, Comisia Europeana a publicat Pachetul de
extindere pentru anul 2024, care include si raportul privind nivelul
de pregatire a RM pentru aderare la UE’’. Raportul, structurat pe
capitole de negociere, contine constatari, concluzii si recomandari
care necesita a fi luate in considerare de autoritatile din Moldova
in procesul de aderare la UE. in raport este apreciat, pentru
fiecare capitol de negociere, atat progresul realizat de Republica
Moldova in perioada 15 iunie 2023 - 1 septembrie 2024, cat si
nivelul de pregatire a Republicii Moldova pentru aderare la UE.
Aprecierile Comisiei Europene, privind principalele capitole care
vizeaza intr-o anumita masura domeniile de competenta a BNM,
sunt sintetizate in tabelul A.19. Este important de mentionat
ca realizarea progreselor necesare, pentru a creste nivelul de
pregatire aferent acestor capitole, implica participarea catorva
autoritati nationale.

77TDELEGATIA UNIUNIl EUROPENE iN  REPUBLICA MOLDOVA. Comisia
adopta pachetul de extindere 2024. Bruxelles: EEAS, 2024. Disponibili:
https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/comisia-adopt%C4%83-
pachetul-de-extindere-2024 _ro?s=223
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Astfel, in raportul sus-mentionat al Comisiei Europene sunt
constatate anumite progrese privind Capitolul 4 ,Libera circulatie
a capitalului”, Capitolul 9 ,Serviciile financiare” si Capitolul 17
~Politica economica si monetara”. Totodata, Comisia Europeana a
apreciat ca gradul general de pregatire a Republicii Moldova
privind cele trei capitole a ramas la acelasi nivel care a fost
atribuit Tn cadrul evaluarii din anul 2023 si anume: cu referire la
Capitolul 4 ,Libera circulatie a capitalului”, Moldova se situeaza
intre un anumit nivel de pregatire si un nivel moderat de pregatire
pentru aderare la UE, iar la Capitolul 9 ,Serviciile financiare” si
Capitolul 17 ,Politica economica si monetara”, Moldova este la un
anumit nivel de pregatire.

Comisia Europeana, referitor la Capitolul 4 ,Libera circulatie a
capitalului”, a constatat, printre altele, urmatoarele progrese: 1)
Republica Moldova continua liberalizarea operatiunilor de capital,
desi mai raman anumite restrictii in acest domeniu; 2) BNM a
redus in continuare comisioanele interbancare pentru operatiunile
de plata efectuate printr-un card de plata, ceea ce va reduce
cheltuielile pentru operatorii economici si consumatorii finali; 3) a
fost implementat sistemul de plati instant, fiind astfel considerabil
simplificate tranzactiile financiare; 4) Moldova a depus cererea
pentru a fi inclusa in spatiul geografic al Zonei Unice de Plati in
Euro (Single Euro Payments Area - SEPA); 5) Moldova
implementeaza legislatia nationala aliniata la cea de a 5-a
directiva a UE privind combaterea spalarii banilor. Totodata,
Comisia Europeana a recomandat, printre altele, ca: 1) legislatia
in domeniul valutar sa fie aliniata la acquis-ul UE pentru a
liberaliza operatiunile valutare de capital; 2) sa fie introduse
modificari legislative si institutionale pentru a facilita, din punctul
de vedere al combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
reglementarea si supravegherea furnizorilor de servicii de active
virtuale.

Cu referire la Capitolul 9 ,,Servicii financiare”, Comisia Europeana
a constatat, printre altele, urmatoarele progrese: 1) legislatia
nationala a fost partial aliniata la Directiva 2009/138/CE privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de
reasigurare (Directiva Solvabilitate IlI), precum si la Directiva
2009/103/CE privind asigurarea de raspundere civila auto si
controlul obligatiei de asigurare a acestei raspunderi; 2) Legea cu
privire la Banca Nationala a Moldovei a fost modificata pentru a-i
conferi BNM un mandat expres privind asigurarea stabilitatii
financiare, care include si instrumente macroprudentiale; 3) a fost
aprobata Foaia de parcurs pentru finantarea durabila pentru
perioada 2024-2028 si a fost instituit un Grup de lucru
interinstitutional in domeniul finantarii durabile. in acelasi timp,
Comisia Europeana a formulat, printre altele, urmatoarele
recomandari, ca: 1) evaluarea gradului de pregatire a societatilor
de asigurare pentru implementarea cerintelor Directivei
Solvabilitate Il (Pilonul 1) si a Directivei 2009/103/CE; 2)
continuarea eforturilor de aliniere a legislatiei la acquis-ul UE
privind reglementarea sectoarelor bancar si al asigurarilor
(inclusiv rezolutia bancara si schemele de garantare a depozitelor
bancare), infrastructura pietelor financiare si finantele digitale.

In privinta Capitolului 17 ,Politica economica si monetara”,
Comisia Europeana a constatat, printre altele, urmatoarele
progrese: 1) Moldova a transmis catre UE primul sau Program de



158

Raport anual (2024)

Reforme Economice (Economic Reform Programme - PRE); 2) BNM
a continuat realizarea obiectivului sau fundamental privind
stabilitatea preturilor, iar inflatia a revenit in limitele intervalului
de variatie de £1,5 puncte procentuale de la tinta de 5,0 la suta;
3) au fost intreprinse masuri pentru consolidarea independentei
functionale si financiare a BNM; 4) in Planul national de actiuni
pentru aderarea RM la UE pe anii 2024-2027 a fost reflectat
angajamentul de aliniere a legislatiei nationale la acquis-ul UE
privind interdictia ca banca centrala sa acorde credite sectorului
public. Comisia Europeana a inaintat si unele recomandari, printre
care mentionam consolidarea independentei si a guvernantei
BNM.

Planul national de actiuni pentru aderarea RM la UE pe anii
2024-2027

BNM a participat la actualizarea si implementarea Planului national
de actiuni pentru aderarea RM la UE pe anii 2024-2027 (aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 829/202378), fiind responsabila sau
coresponsabila de realizarea unor actiuni din Capitolul 4 ,Libera
circulatie a capitalului”, Capitolul 9 ,,Servicii financiare”, Capitolul
18 ,Statistici” si Capitolul 32 ,,Control financiar”.

Programul National de Aderare a RM la UE pentru perioada
2025-2029

Totodata, BNM a participat si la procesul de elaborare a
Programului National de Aderare a RM la UE pentru perioada
2025-2029, care are menirea de a deveni unul dintre principalele
documente nationale de planificare strategica. In cadrul acestui
proces, BNM a inaintat unele propuneri de angajamente si actiuni
aferente atributiilor sale, avand drept scop cresterea nivelului de
pregatire a Republicii Moldova pentru aderare la UE. Propunerile
BNM vizeaza o serie de masuri de reglementare, pentru
armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul UE, precum si unele
masuri de implementare. Aceste propuneri se refera la Capitolul 4
sLibera circulatie a capitalului”, Capitolul 9 ,Servicii financiare”,
Capitolul 17 ,Politica economica si monetara”, Capitolul 18
»Statistici” si Capitolul 32 ,,Control financiar”.

Reuniunile de screening

in contextul pregatirii RM pentru aderare la UE, autoritatile
nationale, inclusiv BNM, Tmpreuna cu Comisia Europeana au initiat
un amplu exercitiu de examinare a gradului de aliniere a legislatiei
nationale la acquis-ul UE, cunoscut sub denumirea de Screening.

Screening-ul explicativ reprezinta prima parte a acestui
exercitiu, care a demarat si s-a finalizat Tn anul 2024. BNM,
impreuna cu alte autoritati nationale, a participat la reuniunile de
screening explicativ, in cadrul carora Comisia Europeana a
prezentat si a explicat acquis-ul UE pentru toate capitolele de
negociere. La randul lor, autoritatile din Republica Moldova,
inclusiv BNM, au avut posibilitatea sa adreseze intrebari catre

78Hotarare cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru aderarea
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027: nr. 829 din 27.10.2023.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2023, nr. 422-425. Disponibil: https:
/Iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141820&lang=ro


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141820&lang=ro
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Comisia Europeana pentru a intelege mai bine legislatia UE. Astfel,
in prima jumatate a anului 2024, reprezentantii BNM au participat
la reuniunile de screening explicativ, desfasurate, preponderent,
la Bruxelles, la care au fost abordate urmatoarele capitole:

e Capitolul 3 ,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta
servicii” (11 martie 2024);

e Capitolul 9 ,Servicii financiare” (14 martie 2024);

e Capitolul 32 ,Control financiar” (18 martie 2024);

e Capitolul 24 ,justitie, libertate si securitate” (20 martie 2024);
e Capitolul 5 , Achizitii publice” (21 martie 2024);

e ,Criteriul economic” (22 martie 2024);

e Capitolul 4 ,Libera circulatie a capitalului” (9 aprilie 2024);

e Capitolul 18 ,Statistici” (15 aprilie 2024);

e Capitolul 17 ,Politica economica si monetara” (27 mai 2024).

Screening-ul bilateral reprezinta a doua parte a exercitiului de
screening. Reuniunile de screening bilateral, care, de asemenea,
se desfasoara, preponderent, la Bruxelles, sunt o etapa a
negocierilor de aderare la UE, in cadrul carora Moldova
informeaza Comisia Europeana despre nivelul sau de pregatire
pentru indeplinirea angajamentelor care decurg din calitatea de
membru al UE. in timpul reuniunilor respective, organizate pentru
fiecare capitol de negociere, Moldova prezinta Comisiei Europene
situatia actuala, masurile intreprinse (inclusiv pentru armonizarea
legislatiei la acquis-ul UE), activitatile in derulare, precum si
planurile pentru a atinge un nivel deplin de aliniere a cadrului
national la standardele si practicile din UE. Pentru participare la
reuniunile respective, autoritatile nationale completeaza
chestionarele transmise de Comisia Europeana si pregatesc
prezentari pentru fiecare bloc tematic din fiecare capitol.

in acest context, in a doua jumatate a anului 2024, reprezentantii
BNM au participat la cateva reuniuni de screening bilateral in
cadrul carora acestia au prezentat informatii privind cadrul de
cooperare internationala, cadrul legal national si nivelul de
aliniere a acestuia la acquis-ul UE, structura institutionala
nationala si capacitatile administrative, situatia actuala si
principalele evolutii privind fiecare domeniu prezentat, provocarile
existente, solicitarile privind posibilitatile de integrare accelerata,
precum si planurile de viitor. Astfel, BNM a participat la
urmatoarele reuniuni de screening bilateral:

e Reuniunea privind Capitolul 32 ,Control financiar” s-a
desfasurat la 14 octombrie 2024 si in cadrul acesteia
reprezentantul BNM a prezentat subiectul ,,Protectia monedei
euro impotriva contrafacerii”.

e in cadrul reuniunii privind ,Criteriul economic”, desfasurata,
de asemenea, la 14 octombrie 2024, reprezentantul BNM a
avut prezentari la subiectele ,,Stabilitatea macroeconomica”
si ,Functionarea pietei financiare”.
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e La reuniunea privind Capitolul 18 ,Statistici”, care a avut loc
in perioada 13-14 noiembrie 2024, reprezentantul BNM a
prezentat urmatoarele subiecte: ,Balanta de plati si pozitia
investitionala internationala”, ,,Conturi financiare”, ,Indicatori
monetari si financiari”, ,Investitii straine directe”, ,,Comertul
international cu servicii”.

e Reuniunea aferenta Capitolului 4 ,Libera circulatie a
capitalului” s-a desfasurat la 16 decembrie 2024 si in cadrul
acesteia reprezentantii BNM au prezentat subiectele ,Libera
circulatie a capitalului si a platilor”, ,Sisteme de plati” si
»~Masuri anticoruptie aferente liberei circulatii a capitalului”.
Totodata, BNM a contribuit cu informatii la elaborarea
prezentarii ,Combaterea spalarii banilor”.

Reuniunile de screening pentru Capitolul 9 , Servicii financiare”
si Capitolul 17 ,Politica economica si monetara” sunt planificate
pentru anul 2025.

Planul de crestere economica pentru RM

La 10 octombrie 2024, Comisia Europeana a anuntat un pachet de
sprijin Tn valoare de 1,8 miliarde euro pentru a sustine Planul de
crestere economica pentru Republica Moldova in perioada 2025-
2027 (Growth Plan). Implementarea acestui plan de crestere va
fi bazata pe o agenda de reforme, elaborata de autoritatile din
RM in consultare cu Comisia Europeana, care vizeaza 6 domenii
majore: 1) dezvoltarea sectorului privat; 2) rezilienta economica
si infrastructura; 3) guvernanta economica; 4) capitalul social;
5) tranzitia verde si capitalul natural; 6) valorile fundamentale.
Debursarea sprijinului financiar sus-mentionat de catre UE va fi
conditionata de realizarea de catre RM a actiunilor din agenda de
reforme. In anul 2024, BNM a participat la exercitiul de elaborare
a propunerilor de actiuni pentru proiectul agendei de reforme.

Proiectul BNM dedicat pregatirii aderarii RM la UE

in anul 2024, in cadrul BNM a fost lansat proiectul , Pregatirea
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe domeniile ce
revin in competenta Bancii Nationale a Moldoveij”, al carui obiectiv
este de a asigura pregatirea procesului de aderare a RM la UE in
domeniile care sunt in competenta BNM, inclusiv prin realizarea
armonizarii legislatiei financiare bancare si nebancare a RM cu
cea a UE, precum si intarirea capacitatii institutionale a BNM.
Astfel, in cadrul BNM au fost instituite 8 grupuri de lucru (echipe
de implementare) conform capitolelor din acquis-ul UE relevante
atributiilor BNM. Membrii echipelor din BNM participa la toate
activitatile care vizeaza procesul de pregatire pentru aderare la
UE, iar unii dintre acesti membri fac parte si din grupurile de lucru
nationale instituite in baza Mecanismului national de coordonare a
procesului de aderare a RM la UE.

Alte evolutii semnificative si activitati realizate in
contextul integrarii europene

e Prima Conferinta Interguvernamentald RM-UE’® a avut loc la
25 iunie 2024 si a marcat lansarea oficiala a negocierilor de

79GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA. Conferinta interguvernamentala
Moldova-UE. Chisinau: Guvernul Republicii Moldova, 25 iunie 2024. Disponibil:
https://old.gov.md/ro/conferinta-interguvernamentala-moldova-ue
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aderare a RM la UE. In cadrul acestei conferinte, UE a
prezentat Cadrul de negociere pentru Republica Moldova,
care se refera la principiile ce guverneaza negocierile,

continutul negocierilor si procedurile aferente negocierilor.

Totodata, Tn timpul conferintei sus-mentionate, Moldova a
prezentat Pozitia sa generala de negociere, la elaborarea
careia a contribuit si BNM (in partea care se refera la sectorul
financiar). Pozitia generala de negociere a RM vizeaza
procesul de integrare europeana, continutul negocierilor,
precum si procesul de negocieri.

BNM a participat la reuniunile platformelor de cooperare
instituite prin Acordul de Asociere RM-UE: Comitetul de
Asociere RM-UE in configuratia comert din 14-15 noiembrie
2024, Comitetul de asociere RM-UE din 2 decembrie 2024, in
cadrul carora au fost examinate inclusiv subiecte aferente
domeniilor de competenta a BNM, de exemplu evolutiile si
perspectivele macroeconomice ale Republicii Moldova,
realizarile si planurile privind sectorul financiar. De
asemenea, BNM a prezentat autoritatilor nationale informatii
in contextul organizarii la 21 mai 2024 a reuniunii Consiliului
de Asociere RM-UE.

Intrevederile cu Comisia Europeana privind prognozele
macroeconomice. In contextul elaborérii de catre Comisia
Europeana a prognozelor macroeconomice periodice pentru
statele candidate pentru aderare la UE (in cadrul exercitiilor
»Spring 2024 Economic Forecast” si ,,Autumn 2024 Economic
Forecast”), reprezentantii BNM au participat, la 16 aprilie
2024 si la 10 octombrie 2024, la intrevederi la nivel de
experti cu reprezentati ai Directiei Generale Afaceri
Economice si Financiare a Comisiei Europene (DG ECFIN). in
cadrul intrevederilor, reprezentantii BNM si cei ai Comisiei
Europene au avut discutii privind evolutiile si prognozele
macroeconomice care vizeaza UE si Republica Moldova.

BNM a continuat fortificarea relatiilor de cooperare cu
autoritatile UE, inclusiv prin organizarea de Iintrevederi
bilaterale cu reprezentantii de nivel inalt ai acestora. Astfel,
BNM a cooperat cu Banca Centrala Europeana, Autoritatea
Bancara Europeana, Directia Generala Afaceri Economice si
Financiare a Comisiei Europene (DG ECFIN), Directia
Generala Stabilitate Financiara, Servicii Financiare si Uniunea
Pietelor de Capital a Comisiei Europene (DG FISMA), Directia
Generala Vecinatate si Negocieri privind Extinderea Comisiei
Europene (DG NEAR), precum si cu unele banci centrale din
UE si autoritati de supraveghere financiara din UE, inclusiv
cu bancile centrale responsabile de supravegherea
institutiilor de credit din UE care au filiale in Moldova. De
asemenea, BNM a dezvoltat o buna cooperare cu Consiliul
European al Platilor (European Payments Council — EPC) in
contextul examinarii dosarului depus de BNM pentru
includerea Republicii Moldova Tn spatiul geografic al Zonei
Unice de Plati in Euro (SEPA). La fel, Tn anul 2024,
conducerea BNM a avut intrevederi cu seful Delegatiei UE in
Republica Moldova, precum si cu unii ambasadori ai tarilor
UE in Republica Moldova.
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8.2 Colaborarea internationala

Fondul Monetar International (FMI)&°

Fondul Monetar International, unul din partenerii strategici ai
Republicii Moldova, ofera tarii noastre suport continuu si valoros
prin promovarea si sustinerea reformelor necesare pentru
asigurarea cresterii economice sustenabile si stabilitatii financiare.

Pe parcursul anului 2024, relatiile dintre Banca Nationala a
Moldovei si FMI au evoluat, in special in contextul implementarii
Programului®! sustinut de FMI prin mecanismele de finantare
EFF82 (Mecanismul de Finantare Extinsa), ECF83 (Mecanismul
Extins de Creditare) si RSF8 (Mecanismul de Finantare pentru
Rezilienta si Durabilitate) in contextul celei de-a cincea evaluari a
programului sustinut prin ECF si EFF, precum si a primei evaluari a
programului sustinut prin RSF. Dupa finalizarea acestor evaluari
de catre Consiliul Directorilor Executivi ai FMI®>, Republica
Moldova a primit un suport bugetar de 174,99 milioane dolari SUA
(echivalentul a 132,94 milioane Drepturi Speciale de Tragere -
DST®S).

80BANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Fondul Monetar International (FMI). Chisinau:
BNM, 2024. Disponibil: http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-
fondul-monetar-international-fmi

81Valoarea asistentei financiare prevazute de FMI pentru realizarea programului
sustinut prin Mecanismul extins de creditare si Mecanismul de finantare extinsa, cu
perioada de implementare decembrie 2021 - octombrie 2025, constituie 795,72
milioane dolari SUA (594,26 milioane DST). Din momentul demararii si pana la
finele anului 2024, din valoarea totala a programului sustinut de ECF si EFF a fost
debursata suma de 733,07 milioane dolari SUA (549,8 milioane DST).

82Mecanismul de finantare extinsd (Extended Fund Facility — EFF) este un
instrument de finantare al FMI destinat statelor cu dezechilibre mari in balanta
de plati cauzate de unele impedimente de ordin structural sau de ritmul lent al
cresterii economice si de anumite stari inerent precare ale balantei de plati.
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/Extended-Fund-Facility-EFF

83Mecanismul extins de creditare (Extended Credit Facility - ECF) este un
instrument de finantare al FMI prin intermediul caruia tarile eligibile (cu venituri
mici) pot beneficia de asistenta financiara in conditii concesionale, intr-o forma mai
flexibila si mai bine ajustata la diversele lor necesitati, inclusiv in timpul crizelor
(de exemplu, Tn cazul problemelor de durata legate de balanta de plati).
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/Extended-Credit-Facility-
ECF

84programul sustinut prin Mecanismul de finantare pentru rezilienta si
durabilitate (RSF), cu perioada de implementare decembrie 2023 - octombrie
2025, prevede finantarea in suma de circa 169 milioane dolari SUA (129,375
milioane DST). Din momentul demararii si pana la finele anului 2024, din valoarea
totala a programului respectiv a fost debursata suma de 56,72 milioane dolari SUA
(43,12 milioane DST).

85Consiliul Directorilor Executivi al FMI este unul din organele FMI, fiind compus
din 25 de directori executivi (alesi de tarile membre) si directorul general al FMI,
care prezideaza intrunirile acestui consiliu. Consiliul Executiv este responsabil
pentru desfasurarea activitatii de zi cu zi a FMI si se intruneste, de obicei, de mai
multe ori in fiecare saptamana si isi desfasoara activitatea, in mare parte, pe baza
documentelor pregatite de conducerea si personalul FMI.
https://www.imf.org/external/np/sec/memdir/eds.aspx

86Dreptul Special de Tragere (DST) este un activ international de rezerva creat
de FMI. Valoarea DST se determina pe baza unui cos valutar format din 5 valute:
dolarul SUA, euro, lira sterlina, yuanul Renminbi chinezesc si yenul japonez.
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/special-drawing-rights-sdr
https://imf.md/press/pressw/press-230109.html


http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-fondul-monetar-international-fmi
http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-fondul-monetar-international-fmi
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/Extended-Fund-Facility-EFF
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/Extended-Credit-Facility-ECF
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/Extended-Credit-Facility-ECF
https://www.imf.org/external/np/sec/memdir/eds.aspx
https://www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2023/special-drawing-rights-sdr
https://imf.md/press/pressw/press-230109.html 
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In cadrul evaluarii, reprezentantii FMI au mentionat c& programul
sustinut prin ECF si EFF s-a realizat, in linii mari, conform
parametrilor conveniti: din octombrie 2023 inflatia a ramas in
intervalul tintit de Banca Nationala a Moldovei; rata de baza a fost
mentinuta la nivelul inregistrat in perioada supusa evaluarii;
angajamentul autoritatilor de a mentine cerintele prudentiale
actuale privind actionariatul bancilor a fost apreciat drept un

factor important in protejarea stabilitatii macrofinanciare.

Totodata, a fost mentionata necesitatea asigurarii Tn continuare a
guvernantei, autonomiei, transparentei si responsabilitatii
consolidate a BNM. De asemenea, Consiliul Directorilor Executivi
al FMI a remarcat ca au fost obtinute rezultate pozitive in cadrul
programului sustinut de RSF, toate masurile de reforma fiind
realizate cu succes, conform conditiilor stabilite pentru prima
evaluare de program.

in luna decembrie 2024, ca urmare a misiunii expertilor FMI
desfasurate in perioada 1-11 octombrie 2024, Consiliul
Directorilor Executivi al FMI a finalizat cea de-a sasea evaluare a
programului sustinut de ECF si EFF si cea de-a doua evaluare a
programului sustinut de RSF, fiind debursate Republicii Moldova
146,53 milioane dolari SUA (111,38 milioane DST). Suma totala a
debursarilor efectuate in anul 2024 in cadrul programului sustinut
de ECF si EFF si programului RSF a constituit 321,52 milioane
dolari SUA (244,32 milioane DST). Astfel, Consiliul Directorilor
Executivi al FMI a apreciat mentinerea inflatiei, in mare parte, in
limitele intervalului de £1,5 puncte procentuale de la tinta de 5,0
la suta, stabilita de BNM; inaintarea in Parlament a pachetului de
modificari ale legislatiei pentru consolidarea autonomiei si
guvernantei BNM; prezenta conditiilor favorabile avansarii rapide
in realizarea reformelor structurale, cum ar fi pasii intreprinsi in
contextul implementarii Planului de crestere economica al Uniunii
Europene pentru Moldova si progresul constant in eforturile de
aderare la Uniunea Europeana.

in anul 2024, platile totale aferente deservirii creditelor acordate
BNM de catre FMI au constituit 9,5 milioane DST (echivalentul a
12,6 milioane dolari SUA), dintre care platile pentru suma
principala a creditului au constituit 7,7 milioane DST (echivalentul
a 10,2 milioane dolari SUA), iar platile pentru dobanzile si
comisioanele la credite au constituit 1,8 milioane DST
(echivalentul a 2,4 milioane dolari SUA).

La data de 31 decembrie 2024, soldul angajamentelor financiare
fata de FMI, de care a beneficiat BNM, a constituit: EFF - 28,1
milioane DST (36,6 milioane dolari SUA), iar ECF - 6,4 milioane
DST (8,4 milioane dolari SUA).

In contextul aprobarii de catre Consiliul Guvernatorilor FMI a
Rezolutiei nr. 79-1 din 15 decembrie 2023 privind cea de-a
saisprezecea revizuire generala a cotelor FMI, care prevede
majorarea cu 50 la suta a cotelor tuturor membrilor FMI, BNM a
elaborat proiectul de lege cu privire la majorarea sumei de
subscriptie a Republicii Moldova la Fondul Monetar International,
adoptata de Parlament la 5 decembrie 202487,

87 ege cu privire la majorarea sumei de subscriptie a Republicii Moldova la
Fondul Monetar International: nr. 280 din 05.12.2024. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2024, nr. 516-518, art. 713. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146163&lang=ro
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Avand in vedere ca Republica Moldova este reprezentata in
Consiliul Guvernatorilor FMI de membrii Comitetului executiv al
BNM, in calitatea sa de guvernator si guvernator supleant ai FMI,
reprezentantii BNM au participat la Reuniunile de primavara si
cele anuale ale FMI si ale Grupului Bancii Mondiale, care au avut
loc in perioada 15-20 aprilie 2024 si, respectiv, 21-26 octombrie
2024, la Washington D.C., SUA. Printre subiectele puse in discutie
in marja acestor reuniuni s-au aflat: evolutia si perspectivele
economiei globale, principalele provocari economice regionale,
majorarea capitalului FMI prin implementarea celei de-a 16-a
Revizuiri Generale a Cotelor FMI, revizuirea politicilor de finantare
ale FMI si consolidarea capacitatii FMI de a o oferi sprijin statelor
membre, promovarea politicii monetare eficiente si reformelor
structurale, implementarea agendei climatice, moneda digitala,
FinTech, securitatea cibernetica, alinierea normelor bancare la
standardele UE, independenta bancilor centrale.

in perioada 10-12 iulie 2024, BNM, impreund cu Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova, au gazduit, conform principiului
rotatiei, Reuniunea Constituentei belgiano-neerlandeze a Fondului
Monetar International si a Grupului Bancii Mondiale. Evenimentul
desfasurat la Chisinau a devenit scena dialogurilor financiare
mondiale, reunind peste 100 de reprezentanti ai ministerelor de
finante si ai bancilor centrale din 16 tari ce sunt parte din
Constituenta FMI si BM, condusa de Belgia si Regatul Tarilor de Jos.
Tara noastra Tn cadrul acestei reuniuni a fost reprezentata de
presedinta si prim-ministrul Republicii Moldova, ministrul
finantelor, guvernatorul BNM, precum si reprezentanti oficiali ai
altor institutii importante. Cu aceasta ocazie, la Chisinau a sosit
directorul general adjunct al Fondului Monetar International si
vicepresedintele Bancii Mondiale pentru Europa si Asia Centrala.
Reuniunea a constat din Conferinta de nivel inalt cu participarea
tuturor membrilor delegatiilor oficiale si a reprezentantilor de rang
fnalt din Republica Moldova si strainatate. Tema centrala a
Reuniunii de la Chisinau a fost , Asigurarea unei cresteri viguroase
intr-un mediu volatil si incert”, cu subiecte legate de mobilizarea
capitalului privat si de oportunitatile de inovare si crestere
determinate de inteligenta artificiala. Participantii si vorbitori
notorii au avut un schimb de opinii pe teme de interes comun si
diverse subiecte din actualitatea internationala.

Republica Moldova este membra a Constituentei conduse de
Regatul Tarilor de Jos si Belgia incepand cu 12 august 2012,
alaturi de Andorra, Armenia, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Cipru, Croatia, Georgia, Israel, Luxemburg, Republica
Macedonia de Nord, Muntenegru, Regatul Tarilor de Jos, Romania
si Ucraina. Acest grup de tari este reprezentat in organismele
decizionale ale FMI si Bancii Mondiale (Consiliile de directori
executivi ale FMI si Bancii Mondiale) de cate un director executiv,
care este ales pentru un mandat de patru ani. Este pentru a doua
oara cand in Republica Moldova a fost organizata Reuniunea
Constituentei belgiano-neerlandeze a FMI si a BM, prima avand loc
fn anul 2007. Anul urmator reprezentantii tarilor membre, precum
si ai FMI si BM se vor reuni cu aceeasi ocazie in Luxembourg.

Pe parcursul anului 2024 angajatii BNM au participat online la
diverse evenimente de instruire ce tin de domeniile de activitate
specifice bancii centrale organizate de FMI, precum si au beneficiat
de instruire pe platforma de instruire online a FMI.
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Banca Mondiala

in anul 2024, BNM a continuat dialogul cu Banca Mondiala, in
cadrul caruia a fost prezentata informatia necesara pentru
evaluarea obiectiva a situatiei din sistemul financiar autohton, in
vederea facilitarii luarii deciziilor de catre aceasta institutie
financiara internationala de a acorda in continuare finantare in
diferite domenii prioritare pentru Republica Moldova.

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD)®®

BERD este una din institutiile financiare internationale importante
care acorda Republicii Moldova sprijin continuu si valoros, in special
in procesul de dezvoltare si consolidare a sectorului bancar.

Pe parcursul anului 2024, BNM a cooperat cu BERD in vederea
implementarii Strategiei de tara pentru Republica Moldova pentru
perioada 2023-2028, aprobata de Consiliul de Administratie al
BERD la data de 23 februarie 2023. Printre prioritatile strategice
ale acestei strategii este sprijinirea dezvoltarii infrastructurii
financiare reziliente prin continuarea dialogului politic activ alaturi
de alti parteneri internationali, cum ar fi Fondul Monetar
International si Uniunea Europeana, consolidarea rezilientei
sectorului financiar, inclusiv, prin armonizarea reglementarilor cu
standardele Uniunii Europene.

Prezenta BERD 1n calitate de actionar in sectorul bancar contribuie
la Tmbunatatirea guvernantei corporative, ceea ce
complementeaza eforturile BNM de admitere in sector doar a
actionarilor de calitate, care corespund in totalitate criteriilor de
onorabilitate si profesionalism.

Asociatia Europeana a Caselor de Compensare
Automatizate (EACHA)8°

In anul 2024, BNM a continuat conlucrarea cu EACHA prin
schimbul de informatii si experienta in domeniul activitatii caselor
de procesare a platilor. Astfel, in perioada 21-22 mai 2024,
reprezentantii BNM, in calitate de membri ai EACHA, au participat
la ,EACHA 11th Annual Payment Forum” organizat la Sofia,
Bulgaria. Participarea la acest eveniment a avut loc in contextul

88BANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Banca Europeand pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD). Chisindu: BNM, 2024. Disponibil: http://bnm.md/ro/
content/relatia-republicii-moldova-cu-banca-europeana-pentru-reconstructie-si-
dezvoltare-berd

89 Asociatia Europeand a Caselor de Compensare Automatizate (EACHA) este o
organizatie non-profit a administratorilor sistemelor de compensare si a centrelor
de procesare a platilor. in cadrul EACHA sunt organizate mai multe grupuri de
lucru din sectorul platilor pentru a fi abordate aspecte precum interoperabilitatea
in cadrul spatiului unic de plati in euro (SEPA). in prezent, EACHA este formata
din 26 de membri din 23 de tari. BNM, in calitate de administrator al Sistemului
automatizat de plati interbancare (SAPI), a devenit membru al EACHA in anul 2014.


http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-banca-europeana-pentru-reconstructie-si-dezvoltare-berd
http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-banca-europeana-pentru-reconstructie-si-dezvoltare-berd
http://bnm.md/ro/content/relatia-republicii-moldova-cu-banca-europeana-pentru-reconstructie-si-dezvoltare-berd
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realizarii obiectivelor strategice ale BNM, si anume, initiativele
orientate spre sporirea platilor fara numerar, precum aderarea
Republicii Moldova la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA),
interoperabilitatea platilor instant Tn Europa, interconectarea
sistemelor de plati instant.

Grupul International de Lucru al Bancilor Centrale de
Gestiune a Riscurilor Operationale (IORWG)?°

in perioada 11-13 iunie 2024, reprezentantii BNM au participat la
Conferinta anuala a IORWG, gazduita de Banca Centrala a ltaliei,
in Roma. In cadrul evenimentului au fost prezentate rezultatele
sondajului ,,Survey on Maturity Model, Trends and Best Practices”,
prin intermediul caruia IORWG evalueaza anual maturitatea
gestiunii riscurilor operationale in bancile centrale, membre ale
grupului. Conform rezultatelor evaluarii, in anul 2024, BNM s-a
plasat in top 5 banci centrale la categoria Risk Culture. Acest
rezultat subliniaza progresul in maturitatea gestiunii riscurilor
operationale a BNM, care a crescut fata de anul 2023 de la nivelul
3 la 4, corespunzand nivelului de maturitate ,Advanced” conform
metodologiei IORWG.

De asemenea, pe parcursul anului 2024, BNM a continuat sa
participe la activitatile desfasurate de IORWG, oferind raspunsuri
la urmatoarele studii initiate de grup: ,Currency Issue Activity
Benchmarking”, ,Survey on Risk Reporting (Dashboards)”, ,,Survey
on Risk & Incident Repository”, ,,Survey on ESG Practices of Central
Bank”, ,Survey on Maturity Model, Trends and Best Practices” si
»Survey on Transversal risks”.

Centrul de Excelenta in Finante (CEF)°!

in perioada iunie 2023 - iunie 2024, BNM a detinut presedintia
Consiliului de Conducere al CEF. in acest context, la 13 iunie
2024, la Chisinau, s-a desfasurat Reuniunea anuala a Consiliului
de Conducere al CEF 2024, eveniment condus de guvernatorul

9OGrupul International de Lucru al Bancilor Centrale de Gestiune a Riscurilor
Operationale (International Operational Risk Working Group — IORWG) este un grup
de lucru destinat bancilor centrale si autoritatilor monetare si de supraveghere,
care are drept scop schimbul de experienta, inovarea cadrului metodologic si
partajarea celor mai bune practici intre bancile centrale in domeniul gestiunii
riscului operational. BNM a devenit membru al IORWG in anul 2015.

91Centrul de Excelentd in Finante (CEF) este o organizatie internationala cu
misiunea de a sprijini implementarea reformelor in domeniile finantelor publice
si financiar-bancar in Europa de Sud-Est prin activitati de instruire. CEF a fost
infiintata in anul 2001 in cadrul Pactului de stabilitate pentru Europa de Sud-Est
de catre Guvernul Slovaciei, la initiativa Ministerului de Finante din Slovenia si in
stransa cooperare cu alte ministere de finante ale fostelor tari iugoslave si Albania.
in anul 2015, CEF a devenit o organizatie internationala dupa 14 ani de succes in
calitate de institutie regionala.
Republica Moldova a devenit membra a CEF prin aprobarea Legii nr. 115/2015
pentru ratificarea Acordului privind constituirea Centrului pentru Excelenta in
Finante. In Consiliul de Conducere al CEF, Republica Moldova este reprezentata
de BNM si Ministerul Finantelor, fiecare detinand cate un drept de vot in procesul
decizional.
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BNM, in calitate de presedinte al Consiliului®2. In cadrul reuniunii
au fost aprobate: raportul de activitate al CEF pentru anul 2023
si raportul directorului executiv, programul de activitate pentru
2025, alegerea presedintelui Consiliului de Conducere al CEF etc.

Pe langa Reuniunea sus-numita s-a desfasurat si Forumul CEF,
dedicat consolidarii guvernantei competentelor pentru
mentinerea persoanelor talentate. in cadrul acestui eveniment
participantii au pus accentul pe importanta dezvoltarii capacitatii
institutionale, culturii organizationale care sprijina partajarea
cunostintelor, imbunatatirii  abilitatilor de  conducere,
managementului cunostintelor, in calitate de mecanisme pentru
mentinerea persoanelor talentate in cadrul institutiilor.

Grupul Supraveghetorilor Bancari din Europa Centrala si
de Est (BSCEE)?3

Grupul Supraveghetorilor Bancari din Europa Centrala si de Est
(BSCEE) este o organizatie regionala, fara personalitate juridica,
infiintata in anul 1991, in Budapesta. Membrii BSCEE sunt
institutiile de supraveghere bancara din 24 tari. Scopul BSCEE
este promovarea si mentinerea cooperarii dintre autoritatile de
supraveghere bancara din Europa Centrala si de Est, de a servi in
calitate de forum de nivel Tnalt pentru schimbul de experienta,
tehnici in domeniul supravegherii, informatii si know-how.

In perioada 28-31 mai 2024, reprezentantii BNM au participat la
cea de-a 36-a Conferinta Anuala a BSCEE, care s-a desfasurat la
Budapesta, Ungaria, in cadrul careia au fost abordate urmatoarele
subiecte: prioritatile si provocarile in domeniul reglementarii si
supravegherii pentru anul 2024, evaluarea supravegherii si
aplicarea invatarii automatizate si inteligentei artificiale si pasii de
supraveghere in prevenirea fraudei, eventualele instrumente de
reglementare pentru reducerea riscului ratei dobanzii, finantarea
verde - veniturile la nivel macroeconomic findreptate spre
eficienta energetica, raportul Secretariatului BSCEE, modificarea
Acordului BSCEE, alegerea noului presedinte BSCEE pentru
perioada 16 decembrie 2024 - 15 decembrie 2025 etc.

De asemenea, BNM a continuat pe parcursul anului 2024
colaborarea cu membrii BSCEE, prin schimbul de informatii si
experienta in domeniul supravegherii si reglementarii bancare.

Asociatia Internationala a Supraveghetorilor in Asigurari
(1A1S)°4

in luna mai 2024, BNM a devenit membru provizoriu al IAIS.
Calitatea de membru provizoriu ofera toate beneficiile calitatii de

92Guvernatorul BNM a fost ales presedintele Consiliului de Conducere al CEF
pentru perioada iunie 2023 - iunie 2024.

93GROUP OF BANKING SUPERVISORS FROM CENTRAL AND EASTERN
EUROPE. [Pagina Web.] Disponibil: https://www.bscee.org/o_nas/wspolpraca_
miedzynarodowa/bscee_index

94Asociatia Internationald a Supraveghetorilor in Asigurari (IAIS) este o
organizatie non-profit a autoritatilor de supraveghere si reglementare a asigurarilor,
creata Tn anul 1994, cu sediul la Basel, Elvetia. IAIS reuneste membri din peste
200 de jurisdictii, acoperind peste 97 la suta din piata globala a asigurarilor, dupa


https://www.bscee.org/o_nas/wspolpraca_miedzynarodowa/bscee_index
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membru al IAIS, cu exceptia drepturilor de vot, pana la aprobarea
formala din cadrul Reuniunii Anuale Generale. in cadrul Reuniunii
Generale Extraordinare din data de 26 august 2024, care s-a
desfasurat prin procedura scrisa, a fost aprobata calitatea de
membru a BNM cu drepturi depline. Aderarea la IAIS contribuie la
fortificarea capacitatiior BNM de supraveghere a sectorului
asigurari si facilitarea solutionarii problemelor de supraveghere,
precum si reprezinta un prilej pentru aderarea BNM la
Memorandumul Multilateral de intelegere privind cooperarea si
schimbul de informatii al IAIS, care ofera un cadru institutional
puternic pentru colaborare si schimb de informatii Tntre
autoritatile de reglementare si supraveghere a asigurarilor din
intreaga lume.

Este de mentionat ca reprezentantii BNM au participat la diverse
evenimente organizate de IAIS din domeniul asigurarilor.

Cooperarea cu alte organizatii regionale

La data de 10 septembrie 2024, reprezentantii BNM au participat
la evenimentul ,EIOPA Eastern Cooperation Conference 2024”
organizat de Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii
Ocupationale (European Insurance and Occupational Pensions
Authority — EIOPA)?> in Frankfurt pe Main, Germania. Aceasta
conferinta este un eveniment regional, desfasurat periodic,
destinat jurisdictiilor din afara spatiului economic european din
zonele Europei de Est si Balcanilor de Vest, care au un interes in
adaptarea sau implementarea legislatiei Uniunii Europene privind
asigurarile bazate pe riscuri. Evenimentul s-a concentrat, in
special, pe schimbul de informatii privind reglementarea si
schimbul de experiente si practici in domeniul supravegherii
sectorului asigurari, aducand in prim plan discutii si prezentari
actuale din acest domeniu. Conferinta a adunat experti din
domeniul supravegherii si reglementarii in sectorul asigurari,
precum si lideri de opinie Tn acest domeniu, inclusiv participanti
din tari precum Albania, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Croatia, Georgia, Germania, Kosovo, Montenegro, Polonia,
Romania, Serbia, Slovenia, Slovacia si Ungaria.

Reprezentantii BNM au participat la sesiunile de instruire oferite
de centrul regional de instruire Joint Vienna Institute (JV1)%0 in

primele brute subscrise.

Misiunea IAIS este promovarea unei supravegheri eficiente si consecvente la
nivel global a industriei asigurarilor pentru dezvoltarea si mentinerea pietei de
asigurari echitabile, sigure si stabile in beneficiul si protectia asiguratilor, precum
si contribuirea la stabilitatea financiara globala.

https://www.iais.org/

95 Autoritatea Europeand pentru Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA -
European Insurance and Occupational Pensions Authority) este parte a sistemului
european de supraveghere financiara, care are urmatoarele responsabilitati: sa
contribuie la stabilitatea sistemului financiar, sa asigure transparenta pietelor si
produselor financiare si sa contribuie la protectia titularilor de polite de asigurare
si a membirilor si beneficiarilor sistemelor de pensii.

9%)V| este un centru regional de instruire a oficialilor din sectorul public, cu
precadere, din tarile Europei Centrale, de Est si de Sud-Est, Caucaz si Asia Centrala.
A fost Infiintat Th 1992 de autoritatile austriece (Ministerul Federal al Finantelor si
Banca Centrala a Austriei), Fondul Monetar International si alte cateva organizatii
internationale.
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Capitolul 8. Relatiile internationale si integrarea europeana

169

urmatoarele domenii: asigurari si reasigurari si sectorul financiar
nebancar; cercetari, previziuni si stabilitate financiara;
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului; comunicare,
educatie financiara si protocol; dezvoltare financiara si incluziune
financiara; cooperare externa si integrarea europeana; economie
sustenabila; Fintech; gestiunea resurselor umane; gestiunea
rezervelor valutare; implementarea politicii monetare si valutare;
politica monetara; raportari si statistica; rezolutia bancara;
stabilirea regimului cursului de schimb al monedei nationale;
supravegherea bancara.

Cooperarea cu bancile centrale si autoritatile de
supraveghere financiara din alte state

In contextul economic globalizat actual, cooperarea cu bancile
centrale si autoritatile de supraveghere financiara din alte state
reprezinta un pilon fundamental pentru stabilitatea si dezvoltarea
sistemului financiar national. Aceasta cooperare se concentreaza
pe schimbul de informatii si experienta, asistenta tehnica,
negocierea, incheierea si implementarea acordurilor de colaborare
si memorandumurilor de fintelegere in vederea consolidarii
capacitatii institutionale de exercitare a atributiilor specifice
bancilor centrale si alinierii la standardele internationale din
domeniul financiar.

Pe acest fundal, partenerul de incredere al Bancii Nationale a
Moldovei este Banca Nationala a Romaniei (BNR) cu care pe
parcursul anului 2024 s-a purtat un dialog aprofundat pentru

elaborarea unui cadru de cooperare in domeniul rezolutiei bancare.

Astfel, in baza Acordului de cooperare intre Banca Nationala a
Moldovei si Banca Nationala a Romaniei, semnat la 11 iunie 2021,
cele doua institutii colaboreaza in vederea semnarii unui acord de
cooperare si schimb de informatii dedicat domeniului rezolutiei
bancare. Acest acord va favoriza planificarea si implementarea
rezolutiei bancilor/ institutiilor de credit, precum si ar permite
consolidarea capacitatilor institutionale ale partilor semnatare,
aferente rolului si responsabilitatilor care le revin in domeniul in
cauza.

Un alt exemplu de parteneriat institutional deosebit dintre BNM si
BNR a fost organizarea, in perioada 14-22 septembrie 2024, in
cooperare cu Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM)
si Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE), a unei noi
editii a programului Scoala Finantelor Moderne. Acest program de
anvergura contribuie la avansarea educatiei financiare a tinerilor
din Republica Moldova si la aprofundarea competentelor mediului
academic specializat, necesare pentru dezvoltarea culturii
financiare, in baza unei abordari aplicate la nivelul unui stat
membru al Uniunii Europene.

Banca Frantei (BdF) reprezinta un alt partener important cu
care pe parcursul anului 2024 BNM si-a intensificat cooperarea ce
s-a axat pe negocierea unui Memorandum de intelegere intre cele
doua institutii. Memorandumul urmeaza sa stabileasca un cadru
larg de colaborare, avand ca obiectiv principal schimbul de

experienta si consolidarea capacitatilor in domenii-cheie precum:
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politica monetara si stabilitatea financiara, reglementarea si
supravegherea pietei financiare, inclusiv in sectoarele bancar,
nebancar si de asigurari, liberalizarea contului de capital,
cercetare si studii macroeconomice, transformarea digitala a
proceselor de business si managementul riscului etc. Un element
distinct al acestei colaborari este participarea expertilor BNM la
programele de instruire organizate de Institutul Financiar Bancar
International al Bancii Frantei, care vin sa sprijine dezvoltarea
competentelor, in special, de analiza macroeconomica si politica
financiara.

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei si Banca
Nationala a Ucrainei si-au intensificat colaborarea si asistenta
tehnica reciproca in domeniile comune de interes. Astfel, Banca
Nationala a Moldovei a beneficiat de sprijinul Bancii Nationale a
Ucrainei (BNU) in organizarea unui atelier de lucru privind
asigurarea continuitatii si recuperarea activitatii in caz de
dezastru. De cealalta parte, BNM in cadrul unei videoconferinte a
fmpartasit BNU experienta sa in organizarea procesului de aderare
a Republicii Moldova la SEPA.

in contextul preluarii de la 1 iulie 2023 a atributiilor de licentiere,
autorizare, reglementare si supraveghere a sectorului de asigurari
si reasigurari, pe parcursul anului de referinta, BNM a demarat
procesul de negociere a unui acord de cooperare cu Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF) din Romania. Semnarea
acestui acord va deschide noi perspective de cooperare in
contextul alinierii cadrului legislativ si de supraveghere aplicabil
sectorului de asigurari si reasigurari din Republica Moldova la
normele si standardele Uniunii Europene.

in  scopul consolidarii relatiilor dintre institutii pentru
implementarea unor proiecte comune menite sa sprijine
dezvoltarea pietelor financiare, inclusiv sectorului de asigurari si
reasigurari, la data de 16 decembrie 2024 BNM, Autoritatea de
Supraveghere Financiara, impreuna cu Comisia Nationala a Pietei
Financiare, Academia de Studii Economice din Moldova si Fundatia
Institutul de Studii Financiare (ISF) au semnat un Protocol de
Colaborare in acest sens. Conform protocolului, partile se
angajeaza sa promoveze programe educationale comune, sa
sustina programe universitare si postuniversitare specifice
sectorului financiar, sa realizeze studii de cercetare, precum si sa
dezvolte cadrul de implementare pentru programul de educatie si
incluziune financiara in Republica Moldova.

Pe subiectul incheierii unui memorandum de intelegere, BNM este
antrenata in dialog cu Comisia de Supraveghere Financiara
din Bulgaria. Necesitatea formalizarii cooperarii dintre cele
doua institutii rezulta din prezenta investitiilor bulgare in sectorul
bancar moldovenesc si in alte sectoare, precum si angajamentele
internationale stabilite Tn Acordul de Asociere dintre Republica
Moldova si UE.

Pe parcursul anului de raportare, in vederea indeplinirii atributiilor
de licentiere a activitatii bancilor, BNM a colaborat cu Banca
Centrala Europeana, Banca Nationala a Romaniei, Banca Centrala
a Macedoniei de Nord, Banca Centrala a Albaniei, Banca Lituaniei,
Banca Nationala a Ucrainei, Autoritatea Estoniana de
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Supraveghere Financiara si Rezolutie, Agentia Bancara a
Federatiei Bosnia si Hertegovina, Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala, Autoritatea Federala de Supraveghere
Financiara (BaFin). Totodata, pentru indeplinirea atributiilor de
autorizare a participantilor profesionisti pe piata asigurarilor, BNM
a colaborat prin schimb de informatii cu urmatoarele autoritati de
supraveghere financiara: Autoritatea de Supraveghere Financiara
din Romania, Banca Serbiei, Autoritatea Pietei Financiare din
Austria.

Totodata, BNM a delegat participanti la un sir de evenimente si
seminare de instruire, pe diverse domenii de activitate a bancii
centrale, organizate de Banca Centrala Europeana, Banca
Reglementelor Internationale, Autoritatea Bancara Europeana
(EBA), Banca Centrala a Austriei, Banca Centrala a Germaniei,
Banca Frantei, Banca Nationala a Elvetiei, Banca Nationala a
Ungariei, Banca Nationala a Belgiei, Banca Nationala a Georgiei,
Banca Centrala a Tarilor de Jos, Banca Centrala a Armeniei, Scoala
de Banci si Finante din Florenta.

8.3 Cooperarea tehnica externa

Asistenta tehnica externa (ATE) reprezinta un mecanism
substantial de fortificare a sectorului financiar bancar si nebancar
al Republicii Moldova prin sprijinirea implementarii celor mai bune
practici si standarde internationale, precum si a cresterii
capacitatilor BNM in realizarea atributiilor institutionale.

Pornind de la obiectivele sale strategice, BNM sustine o cooperare
constanta in diverse domenii de activitate cu partenerii externi de
dezvoltare si autoritatile de supraveghere din alte state.

In anul 2024, BNM a beneficiat de asistenta tehnicad externa
pentru fortificarea capacitatilor institutionale Tn multiple domenii
precum: stabilitate financiara; liberalizarea operatiunilor valutare
de capital; sisteme de plati; perfectionarea cadrului de redresare
si rezolutie bancara; prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului; raportari si statistica; supraveghere
bancara; cercetari economice; domeniile aferente serviciilor
financiare digitale; educatia financiara si altele.

Printre donatorii ATE in perioada de raportare se numara: Uniunea
Europeana, Fondul Monetar International, Grupul Bancii Mondiale,
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala, Banca
Nationala a Romaniei, Banca Frantei, Banca Lituaniei, Banca
Centrala a Germaniei si Ministerul de Finante al Regatului Tarilor
de Jos etc.

Uniunea Europeana (UE), datorita instrumentelor sale si
programelor de asistenta tehnica, contribuie semnificativ la
consolidarea sectorului financiar al Republicii Moldova.
Considerand aspiratiile Republicii Moldova de aderare la Uniunea
Europeana, Banca Nationala a Moldovei, in calitate de
institutie-cheie, coopereaza indeaproape cu institutiile europene
in vederea alinierii la cerintele si standardele UE.
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Un sprijin valoros din partea UE, de care a beneficiat BNM pe
parcursul anului 2024 si care contribuie nemijlocit la preluarea
celor mai bune practici europene este Misiunea Inaltilor Consilieri
ai Uniunii Europene pentru Republica Moldova. Astfel, inaltul
Consilier al UE privind serviciile financiare a oferit consultanta
BNM pentru alinierea cadrului national la cel european in
domeniul bancar si nebancar, inclusiv supravegherea financiara,
stabilitatea financiara, combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, sistemele de plati si pietele financiare. De
asemenea, in cadrul proiectului: Misiunea inaltilor Consilieri ai
Uniunii Europene, in perioada august-decembrie 2024, s-a
desfasurat misiunea expertilor pe termen scurt, care au acordat
suport in vederea desfasurarii exercitiului de evaluare a gradului
de pregatire a sectorului asigurari pentru implementarea Pilonului
| al Directivei Solvabilitate Il. Subliniem ca implementarea
cerintelor cantitative de Solvabilitate Il ofera o serie de avantaje
pentru sectorul asigurarilor si reasigurarilor, contribuind la
stabilitatea financiara a societatilor de asigurare, precum si a
intreqului sector de asigurari, oferind o protectie sporita
consumatorilor serviciilor de asigurari.

Un impact semnificativ in sustinerea angajamentelor si eforturilor
BNM de consolidare a sectorului financiar bancar si nebancar si
alinierii la cele mai bune practici si standarde europene Il-a avut
proiectul Twinning: Consolidarea supravegherii, guvernantei
corporative si gestionarii riscurilor in sectorul financiar, finantat
de Uniunea Europeana si finalizat cu succes la 17 aprilie 2024.
Printre cele mai importante realizari ale acestui proiect se numara
crearea unei noi strategii de politica macroprudentiala, alinierea la
Directivele UE a reglementarilor in domeniul asigurarilor si
creditarii nebancare, ajustarea reglementarilor de monitorizare a
infrastructurii pietei financiare si pregatirea dosarului de aderare a
Republicii Moldova la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA). La data
de 19 martie 2024, la Chisinau a fost organizata conferinta de
inchidere a proiectului Twinning, eveniment care a avut ca scop
prezentarea rezultatelor atinse, eforturilor si progreselor
fnregistrate in cadrul proiectului, precum si impactul favorabil
asupra sectorului financiar bancar si nebancar din Republica
Moldova.

Asistenta TAIEX a Uniunii Europene este un alt instrument
important de acordare a sprijinului tehnic de care a beneficiat
BNM pe parcursul anului 2024. Astfel, in perioada 22-26 ianuarie
2024, a fost organizata o misiune TAIEX a expertilor pentru
evaluarea capacitatilor de aliniere la vademecumul balantei de
plati Eurostat. Urmare acestei asistente, a fost elaborata o foaie
de parcurs pentru colectarea, prelucrarea, compilarea si
diseminarea datelor, precum si respectarea cerintelor de calitate,
ce ar permite alinierea la cerintele aquis-ul Uniunii Europene in
domeniul statisticii balantei de plati.

La fel, prin intermediul instrumentului TAIEX, la inceputul lunii
decembrie 2024, la Chisinau s-a desfasurat un atelier de lucru
care a avut ca scop consolidarea functiei de cercetare in cadrul
BNM, oferind oportunitati de insusire a experientei Bancii Nationale
a Croatiei si de imbunatatire a competentelor angajatilor BNM in
domeniul modelarii macroeconomice.

Consolidarea domeniului cercetarilor economice este sustinuta si
pe baza bilaterala de bancile centrale din cadrul Uniunii Europene.
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Astfel, in luna octombrie 2024 a avut loc o misiune a Directorului
de Cercetari din cadrul Bancii Frantei care a oferit posibilitatea
angajatilor BNM sa cunoasca specificul activitatii de cercetare din
cadrul Bancii Frantei.

Pe parcursul anului de referinta, BNM, datorita sprijinului din
partea comunitatii internationale de dezvoltare, si-a fortificat
capacitatile in materie de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului. In acest context, BNM participa ca
institutie co-beneficiara in cadrul proiectului: Imbunatatirea
regimului de combatere a spalarii banilor si recuperarii activelor
in Republica Moldova din cadrul programului comun al Uniunii
Europene si al Consiliului Europei ,Parteneriatul pentru Buna
Guvernare”. Acest proiect este orientat spre sustinerea politicilor,
practicilor si instrumentelor operationale ale tarii pentru a
combate coruptia si spalarea banilor, precum si consolidarea
capacitatilor institutiilor competente din Republica Moldova,
inclusiv BNM. in cadrul acestui proiect, expertii BNM au participat
la o serie de seminare si ateliere de lucru precum: , Asigurarea
conformitatii privind identificarea Beneficiarului Efectiv: standarde
internationale si bune practici”; , Actiune Tmpotriva spalarii banilor
si finantarii terorismului Tn Republica Moldova”; ,ldentificarea
suspiciunilor de spalare a banilor si finantare a terorismului si
respectarea obligatiilor de raportare”.

Segmentul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului (SB/FT) este sprijinit si de catre FMI, care acorda
asistenta tehnica BNM, Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si Serviciului Fiscal de Stat in vederea dezvoltarii
cadrului si instrumentelor de analiza a riscurilor de spalare a
banilor aferente platilor transfrontaliere. Cu suportul expertilor
FMI din cadrul Departamentului Juridic, a fost elaborata
Metodologia de supraveghere a bancilor prin aplicarea abordarii
bazate pe evaluarea riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului. Totodata, a fost elaborat raportul prealabil al
exercitiului de evaluare a riscului SB/FT sectorial, intocmit in baza
analizei datelor si informatiilor obtinute de la banci, care urmeaza
a fi avizat si coordonat de catre expertul FMI angrenat in acest
proiect.

Pentru consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul
statisticii, pe langa Uniunea Europeana, BNM a receptionat
asistenta tehnica din partea FMI sub forma unei misiuni a
expertului in luna aprilie 2024 pentru compilarea statisticilor
aferente conturilor financiare si bilanturilor sectoriale (CFBS).
Astfel, ca urmare a receptionarii recomandarilor expertului,
expertii BNM au initiat procedura de pregatire a datelor aferente
conturilor financiare compilate, inclusiv pregatirea metodologiei
ajustate a CFBS.

in vederea identificarii oportunitatilor de liberalizare a
operatiunilor valutare de capital in Republica Moldova, FMI a
acordat BNM asistenta tehnica in timpul unei misiuni a expertilor
in luna iunie 2024, a carei necesitate s-a accentuat in contextul
acordarii Republicii Moldova a statutului de tara candidat pentru
aderarea la UE. Ca urmare a misiunii, FMI a elaborat un raport
care cuprinde concluziile si recomandarile expertilor FMI cu privire
la etapele de liberalizare in Republica Moldova a operatiunilor
valutare de capital.
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intr-o lume a fluxurilor de capital crescande, pentru asigurarea
unui sistem financiar durabil si bine reglementat, este esentiala
consolidarea functiei de stabilitate financiara Si macroeconomica.
in aceasta ordine de idei, Fondul Monetar International vine sa
sustina reformele necesare pentru stabilitate si prosperitate
economica. Astfel, pe parcursul anului 2024, a fost agreata
desfasurarea ProgramuIUI de Evaluare a Sectorului Financiar
(FSAP)97 fmpreuna cu Banca Mondiala. Acest program, care se va
desfasura pe parcursul anului 2025, are ca obiectiv general
evaluarea stabilitatii si identificarea vulnerabilitatilor sistemului
financiar, precum si a nevoilor de dezvoltare in ceea ce priveste
infrastructura, institutiile si pietele financiare, contribuind astfel la
sporirea rezilientei sistemului financiar moldovenesc.

Un factor de impact asupra stabilitatii sistemului financiar este
transparenta institutionala. in acest sens, o echipa de experti din
cadrul FMI au efectuat o evaluare a transparentei BNM in luna
noiembrie 2024, in conformitate cu Codul de transparenta al
bancilor centrale®®. Evaluarea s-a concentrat pe modul in care
Banca Nationala 1si promoveaza activitatea inclusiv prin prisma
alinierii la standardele internationale de transparenta. Totodata,
evaluarea transparentei BNM de catre expertii FMI fortifica
angajamentul de consolidare in continuare a autonomiei
institutionale si guvernantei, aspecte esentiale prevazute de
Memorandumul de Politici Economice si Financiare agreat de
autoritatile Republicii Moldova cu FMI.

Pentru evaluarea autonomiei si cadrului de guvernanta a Bancii
Nationale a Moldovei, FMI a efectuat o misiune in luna martie 2024
in vederea identificarii vulnerabilitatilor si oferirea recomandarilor
privind remedierea acestora.

De asemenea, in anul de referinta, FMI a acordat asistenta tehnica
in dezvoltarea cadrului nou privind testarea la stres a lichiditatii
bancare, care a avut ca rezultat dezvoltarea a doua modele de
testate la stres a riscului de lichiditate pentru banci, precum si
elaborarea scenariilor-model de stres pentru simularile la criza.
Aceasta asistenta tehnica s-a desfasurat in contextul implementarii
recomandarilor formulate ca urmare a exercitiului de evaluare a
stabilitatii financiare (Financial Sector Stability Review, FSSR)??
efectuat de catre expertii FMI Tn anul 2021.

Totodata, pentru consolidarea functiei de stabilitate financiara si
supraveghere macroprudentiala, expertii BNM au participat la un
atelier de lucru in format online la data de 19 noiembrie 2024,
oferit de catre Banca Centrala a Germaniei n vederea
dezvoltarii unui instrument de alertare timpurie pentru sistemul

97Din luna mai 1999, Fondul Monetar International, impreuna cu Banca Mondiala,
lucreaza asupra Programelor de Evaluare a Sectorului Financiar (FSAP). Aceste
programe au ca scop majorarea eficientei eforturilor de promovare a functionarii
bune a sistemului financiar in tarile membre.

98Codul de transparenta al bancilor centrale este un Cod international care
permite bancilor centrale si partilor interesate ale acestora sa alinieze practicile de
transparenta ale bancii centrale la cele mai bune practici internationale. Scopul
este de a spori transparenta si responsabilitatea bancii centrale si de a contribui la
eficacitatea politicilor: https://www.imf.org/external/datamapper/CBT/

99| ansat la sfarsitul anului 2017, exercitiul de diagnostic FSSR reprezinta o
analiza aprofundata a vulnerabilitatilor sectorului financiar, combinata cu o analiza
a capacitatilor tarilor evaluate de a redresa si a face fata acestor vulnerabilitati.
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financiar din Republica Moldova. Acest atelier online a fost
orientat pentru necesitatea Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii
Nationale a Republicii Macedonia de Nord.

Pentru atingerea obiectivului de aliniere a cadrului de
reglementare si a practicilor de supraveghere la standardele
prudentiale ale UE, BNM beneficiaza de asistenta tehnica
sustinuta de catre Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare pentru evaluarea echivalentei cadrului de
reglementare si a practicilor de supraveghere cu cel al UE. Astfel,
in luna decembrie 2024 a avut loc o misiune in format hibrid a
echipei BERD Si experti din cadrul companiei
PricewaterhouseCoopers (PwC) selectati in calitate de prestatori ai
acestei asistente, pentru a discuta despre rezultatele evaluarii
efectuate de catre experti in baza chestionarului Autoritatii
Bancare Europene.

Domeniul rezolutiei bancare este subiectul asistentei tehnice
acordate BNM de expertii Centrului de consultanta pentru sectorul
financiar (FINSAC) al Bancii Mondiale. Asistenta s-a axat pe
revizuirea Legii nr. 232/2016 privind redresarea si rezolutia
bancilor si datorita sprijinului expertilor FinSac a fost elaborat
proiectul de modificare a legii, care a fost votat de Parlament in
lectura finala la finele lunii decembrie 2024. in luna noiembrie
2024, expertii din cadrul FinSac au avut o misiune la BNM ce tine
de imbunatatirea cadrului de reglementare in domeniul
determinarii dificultatii majore cu referire la o banca.

Pe parcursul anului 2024, BNM a participat Tn cadrul proiectului
international al Bancii Mondiale, cu suportul Fondului Monetar
International si Eurostat, de Tmbunatatire a datelor aferente
remiterilor (RemStat - International Working Group on Improving
Data on Remittances). in acelasi timp, angajatii BNM au participat
la diverse evenimente de formare profesionala organizate de
Banca Mondiala in cadrul programului RAMP (Resilience and
Adaptation Mainstreaming Program) pe domenii ca: gestiunea
rezervelor valutare, gestiunea riscurilor, conformitatea si auditul
intern, supravegherea bancara, combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului. Totodata, in cadrul aceluiasi program, au
fost desemnate 9 persoane pentru participarea la programele de
certificare profesionala in domeniile de activitate ale BNM.

BNM este orientata spre promovarea agendei de mediu in cadrul
sistemului financiar si pentru realizarea obiectivului de dezvoltare
a unor instrumente necesare pentru tranzitia la finantarea
sustenabila. 1n acest sens, Banca Mondiald acorda asistenta
tehnica BNM pentru Dezvoltarea unui cadru de finantare durabila
pentru sectorul financiar al Republicii Moldova.  Astfel, cu
suportul expertilor Corporatiei Financiare Internationale (IFC) a
fost elaborata si aprobata Foaia de parcurs privind finantarea
durabila, la data de 28 mai 2024. Foaia de parcurs a fost
elaborata si dezvoltata avand in vedere inclusiv angajamentul
BNM privind elaborarea si implementarea unui cadru national de
finantare durabila aliniat la cele mai bune practici internationale si
UE, conform Memorandumului cu privire la politicile economice si
financiare incheiat cu FMI, prin care s-au lansat masuri de reforma
in cadrul programului sustinut prin Mecanismul de finantare
pentru rezilienta si durabilitate (RSF). Totodata, a fost semnat un
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Memorandum de intelegere intre Guvernul Republicii Moldova,
Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei
Financiare cu privire la dezvoltarea cadrului privind finantarea
durabila si responsabila fata de mediu, cu scopul de a stabili
cadrul cooperarii intre parti, Tn vederea facilitarii integrarii
principiilor de finantare durabila in sistemul financiar national.
Este de mentionat ca Foaia de parcurs reprezinta punctul de
referinta pentru dezvoltarea finantarii durabile in Republica
Moldova pentru urmatorii cinci ani.

in completarea sprijinului pentru BNM in contextul alinierii la
principiile finantelor sustenabile si incluzive, prin intermediul
programului de sprijin tehnic finantat prin Fondul fiduciar
.Moldova - Dezvoltare, Rezilienta si Oportunitati pentru
Bunastare” (M-GROW), Banca Mondiala acorda asistenta tehnica
si pentru elaborarea Strategiei Nationale de Incluziune Financiara.
Prin urmare, echipa de experti ai Bancii Mondiale antrenati in
acest exercitiu au efectuat o misiune in toamna anului 2024 in
vederea evaluarii starii curente si identificarii constrangerilor
legate de dezvoltarea si accesul la serviciile financiare. Subliniem
ca Strategia Nationala de Incluziune Financiara se va axa pe
urmatorii piloni: 1) calitatea si utilizarea serviciilor financiare; 2)
ecosistemul platilor; 3) protectia consumatorilor de servicii
financiare si 4) capabilitatea financiara.

Pentru realizarea incluziunii financiare, un atribut important este
promovarea educatiei financiare in randul populatiei. In acest
scop, a fost desfasurata Campania de educatie financiara
organizata de BNM cu suportul Programului USAID ,Reforme
institutionale si structurale in Moldova” (MISRA) al Agentiei
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
in cadrul Campaniei de Educatie Financiara au fost selectati 24 de
tineri ambasadori ai educatiei financiare, care au fost pregatiti
pentru organizarea lectiilor de educatie financiara in toata tara.

De asemenea, in cadrul aceleiasi campanii, a fost organizata
tabara ,Educatie financiara pentru toti” la care au participat
peste 50 de tineri, au fost intreprinsi pasi esentiali pentru crearea
portalului ,,Educatie financiara”, precum si au fost elaborate mai
multe materiale multimedia. Cu sprijinul USAID/MISRA a fost
elaborat conceptul Programului National de Educatie Financiara.

Serviciile financiare digitale si valorificarea potentialului
tehnologiilor informationale reprezinta un alt domeniu de
dezvoltare cu suportul USAID/MISRA. Cu asistenta Programului
Reforme Institutionale si Structurale, la 12 martie 2024, a fost
organizat evenimentul de lansare a Sistemului de Plati Instant
MIAO0 de asemenea, a fost lansatd campania de comunicare
pentru popularizarea sistemului, care reprezinta o premiera pe
piata financiara din Republica Moldova. Suplimentar, cu sprijinul
financiar al USAID/MISRA, in perioada 8 aprilie — 17 mai 2024,
cinci experti ai BNM au beneficiat de un program de leadership in
inovare al Universitatii Cambridge, fiind al doilea grup de angajati

100sistemul de Plati Instant permite efectuarea transferurilor si platilor in lei in
interiorul tarii mai simplu si mai ieftin, doar prin utilizarea unui numar de telefon
mobil.
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ai BNM care beneficiaza de acest curs. Programul SupTech0l g
oferit participantilor metodologii avansate de supraveghere a
pietei, pentru a se adapta la digitalizarea rapida a sectorului
financiar.

Pornind de la obiectivul operational de dezvoltare a sistemului
informatic de supraveghere (SupTech), BNM urmareste tendintele
din domeniu. in acest context, la 17 octombrie 2024, a avut loc o
misiune a expertilor din cadrul BCE in vederea familiarizarii sub
aspect tehnic si functional cu Sistemul de Management al
Informatiilor (IMAS)102 in calitate de componentd a Mecanismului
Unic de Supraveghere. Astfel, analiza solutiilor tehnologice si a
arhitecturii sistemului IMAS a contribuit la identificarea
componentelor-cheie care pot fi adaptate si integrate in conceptul
SupTech care se elaboreaza la nivelul BNM.

Complementar, pentru domeniul serviciilor financiare digitale,
BNM beneficiaza de suport si din partea IFC din cadrul Grupului
Bancii Mondiale. La 21 octombrie 2024, BNM a semnat un Acord
de cooperare cu IFC pentru instituirea unui cadru bilateral pentru

implementarea proiectului: , Digitalizarea serviciilor financiare”.

Sub umbrela acestui proiect, BNM beneficiaza de asistenta
tehnica pentru dezvoltarea strategica si implementarea inovatiilor
FinTech103 in Moldova, imbunatatirea procesului de inrolare a
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si in vederea

abordarii riscurilor cibernetice pentru noile entitati reglementate.

Expertii IFC s-au implicat activ Tn coordonarea documentatiei

tehnice necesare implementarii proiectului de Open Banking.

Totodata, au fost organizate o serie de ateliere destinate
institutiilor financiare, abordand tematici tehnice si aspecte legale
esentiale, precum si sesiuni dedicate autoritatilor de
reglementare, avand ca scop principal transmiterea de cunostinte
avansate si relevante pentru integrarea cu succes a proiectului
Open Banking in sistemul financiar national. Pe domeniul
combaterii spalarii banilor, Banca Nationala a Moldovei a fost
asistata de catre expertii IFC in elaborarea Regulamentului e-KYC
(Regulamentul privind cerintele pentru identificarea si
verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice, aprobat de Comitetul executiv al BNM la
07.11.2024194), De asemenea, IFC a oferit sprijin pe marginea
subiectului: Actualizarea informatiei privind incluziunea
financiara a refugiatilor In Republica Moldova, sedintele cu
expertii IFC vizand politica generala a bancilor de reducere a
riscurilor aferente domeniului prenotat care afecteaza accesul
refugiatilor din Ucraina la serviciile financiare.

101Tehnologia de supraveghere sau SupTech constd in utilizarea tehnologiei de
catre supraveghetori pentru a oferi solutii de supraveghere inovatoare si eficiente
care vor sprijini un sistem de supraveghere mai eficient, flexibil si receptiv.

102portalul IMAS permite bancilor supravegheate si partilor terte sa transmita
informatii legate de procesele de supraveghere, sa monitorizeze stadiul acestor
procese si sa faca schimb de informatii cu autoritatile de supraveghere.

103Tehnologia financiara (FinTech) este tehnologia si inovatia care isi propune sa
concureze cu metodele financiare traditionale Tn furnizarea de servicii financiare.

104Hotarare cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele pentru
identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice: nr. 281 din 07.11.2024. Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2024, nr. 467-469, art. 886. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?
doc_id=145729&lang=ro
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Pe partea de implementare a solutiilor tehnice, cu suportul USAID,
prin intermediul proiectului Transparenta sectorului financiar in
Moldova (FSTA)105, a fost dezvoltatd o solutie IT care este
gestionata si utilizata de BNM pentru monitorizarea transparentei
actionarilor in sistemul financiar si a tranzactiilor.

Consolidarea capacitatilor institutionale ale BNM reprezinta o
prioritate pentru buna functionare a bancii centrale, iar
dezvoltarea competentelor angajatilor institutiei este o
preocupare continua. In acest context, BNM, in colaborare cu
Centrul de Excelenta in Finante si cu sustinerea Ministerului
de Externe al Sloveniei si Ministerului de Finante al
Regatului Tarilor de Jos, beneficiaza de proiectul NBM
LearnOrgLab - Transformare institutionala 1n organizatie
orientata spre invatare. Scopul acestuia este transformarea BNM
intr-o institutie orientata spre invatare prin dezvoltarea capacitatii
interne de gestiune, cu accent pe dezvoltarea profesionala si
crearea unei culturi de invatare.

Pe parcursul anului 2024, au fost realizate un sir de activitati si
evenimente Tn cadrul acestui proiect, printre care ateliere de lucru,
webinare, job shadowing, vizite de studiu, sesiuni de coaching
individual, saptaméani tematice de finvatare (microlearning).
Evenimentele s-au axat pe subiecte precum: gandirea strategica
si cea critica, managementul schimbarii si luarii deciziilor,
formarea formatorilor, combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, sectorul financiar nebancar, integrarea europeana,
dezvoltarea culturii organizationale, sisteme de plati, tehnici de
comunicare si negociere, scrieri de politici si acte normative.
Pornind de la premisa dezvoltarii capacitatilor interne, a fost
elaborata o metodologie pentru formarea formatorilor, nivelul
»junior”. Totodata, Tn perioada 17-18 septembrie 2024, in cadrul
acestui proiect a fost organizata la Chisinau o conferinta regionala
care a reunit membri executivi si neexecutivi ai consiliilor de
administratie sau de supraveghere ale bancilor centrale, alti
reprezentanti de rang Tnalt ai bancilor centrale din Europa de
Sud-Est, precum si reprezentanti ai FMI si CEF. Participantii la
eveniment au dezbatut provocarile actuale legate de guvernanta,
gestionare a riscurilor si comunicare cu care se confrunta bancile
centrale, in special securitatea cibernetica si sectorul fintech.

in contextul consolidarii guvernantei, rezilientei si agilitatii
institutionale, Banca Nationala a Moldovei fisi propune sa
fmbunatateasca procesele interne si sa preia cele mai bune
practici pentru reglementarea si functionarea unei banci centrale.
Pentru atingerea acestui obiectiv, angajatii BNM au efectuat in
anul de raportare doua vizite de studiu la Banca Nationala a
Romaniei, in perioada 30 octombrie - 2 noiembrie, pentru
familiarizarea cu procesul de organizare si functionare a functiei
de conformitate si, in perioada 20-22 noiembrie, pentru studierea
experientei BNR in ceea ce priveste structura organizatorica, dar
si atributiile Cabinetului Guvernatorului.

105projectul ,,Moldova Financial Sector Transparency Activity” are 4 obiective
majore: 1. Consolidarea capacitatii Guvernului Republicii Moldova si a BNM in
combaterea criminalitatii financiare; 2. Consolidarea capacitatilor si sustinerea
Depozitarului Central Unic al Valorilor Mobiliare al Moldovei; 3. Consolidarea
capacitatilor si sustinerea Comisiei Nationale a Pietei Financiare; 4. Sprijinirea
Guvernului Republicii Moldova pentru imbunatatirea transparentei fiscale/ bugetare.
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9.1 Guvernarea corporativa a Bancii Nationale

Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei
asigura autoritatea legala si cadrul de guvernanta a Bancii
Nationale.

Structura guvernarii corporative cuprinde organele de conducere,
comitetele ce acorda suport organelor de conducere, gestiunea
riscurilor si nivelurile de control (extern si intern). Aceasta
structura este completata cu planificarea strategica, cadrul de
conformitate si etica, ce cuprinde Codul de etica si conduita
profesionala al BNM, politica antifrauda a Bancii Nationale a
Moldovei, politica de securitate informationala, gestiunea datelor
cu caracter personal, precum si accesul publicului la actele
normative, statisticile si publicatiile BNM.

Organele de conducere ale Bancii Nationale

Consiliul de supraveghere

Consiliul de supraveghere este constituit din 7 membri numiti de
Parlament pentru un mandat de 7 ani: 4 membri non-salariati ai
BNM si 3 membri din structura executiva a Bancii Nationale -
guvernatorul, prim-viceguvernatorul si un viceguvernator.
Presedintele Consiliului de supraveghere este guvernatorul BNM.
Pe parcursul anului 2024, Consiliul de supraveghere a functionat
in componenta deplina. La 16 mai 2024, Parlamentul a numit un
nou membru al Consiliului de supraveghere - lon Lapteacru, care
I-a substituit pe Vadim Enicov.

in exercitarea competentelor atribuite prin lege, Consiliul de
supraveghere: (i) aproba raportul anual si situatiile financiare
anuale; (ii) adopta standardele sistemului de control intern,
verifica si evalueaza in mod continuu functionarea sistemului de
control intern; (iii) numeste in functie controlorul general, la
propunerea Comitetului de audit si stabileste conditiile de
remunerare a acestuia, (iv) adopta normele de etica profesionala;
(v) determina fondul de salarizare al Bancii Nationale, nivelul
salarizarii membrilor Comitetului executiv si cuantumul
indemnizatiilor lunare ale membrilor Consiliului de supraveghere
care nu sunt si membri ai Comitetului executiv; (vi) inainteaza
propuneri vizdnd majorarea capitalului Bancii Nationale; (vii)
aproba devizul de cheltuieli si alocatiile pentru investitii ale Bancii
Nationale si monitorizeaza executarea acestora; (viii) confirma
entitatea de audit selectata; (ix) stabileste modul de creare si
functionare a comitetelor Bancii Nationale; (x) stabileste valoarea
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nominala, designul bancnotelor si al monedelor metalice, modul
de punere in circulatie si conditiile de retragere a lor din circulatie;
(xi) aproba regulamentele interne aferente exercitarii atributiilor.
Consiliul de supraveghere prezinta Parlamentului, cel putin anual,
rapoarte privind activitatea de supraveghere desfasurata.

In exercitarea altor atributii, Consiliul de supraveghere: (i) aproba
reglementarile interne privind salarizarea angajatilor Bancii
Nationale, conform prevederilor art. 251) al Legii salarizarii nr.
847/2002 ; (ii) aproba anual, catre luna decembrie a anului in curs,
programul de activitate orientativ pentru anul urmator.

Sedintele Consiliului de supraveghere se convoaca de presedintele
acestuia cel putin trimestrial.

Pentru executarea atributiilor sale pe parcursul anului 2024 au fost
convocate 14 sedinte ale Consiliului de supraveghere, la care s-au
aprobat 50 de hotarari, cu urmatoarea tematica:

e Aprobarea designelor grafice, valorilor nominale si punerii
in circulatie ale monedelor jubiliare si comemorative emisia
anului 2024 si 2025;

e Aprobarea Raportului privind activitatea de audit intern n
anul 2023;

e Aprobarea Raportului anual 2023 cu privire la gestiunea
riscurilor operationale in Banca Nationala a Moldovei;

e Aprobarea si modificarea actelor normative interne ale Bancii
Nationale a Moldovei;

e Examinarea declaratiilor cu privire la interesele financiare
directe sau indirecte ale membrilor organelor de conducere
si ale membrilor familiilor lor;

e Aprobarea Raportului privind executarea devizului de
cheltuieli si alocatiilor pentru investitii ale Bancii Nationale a
Moldovei la 31 decembrie 2023 si pentru 6 luni incheiate la
30 iunie 2024;

e Rectificarea Devizului de cheltuieli si alocatiilor pentru
investitiile Bancii Nationale a Moldovei pentru anul 2024 si
aprobarea Devizului de cheltuieli si alocatiilor pentru
investitiile Bancii Nationale a Moldovei pentru anul 2025;

e Aprobarea Situatiilor financiare anuale ale Bancii Nationale a
Moldovei pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023;

e Aprobarea Raportului Comitetului de audit al Bancii Nationale
a Moldovei privind activitatea de monitorizare in anul 2023;

e Aprobarea Raportului Consiliului de supraveghere al Bancii
Nationale a Moldovei privind activitatea de supraveghere
desfasurata in anul 2023;

e Aprobarea Raportului anual al Bancii Nationale a Moldovei
pentru anul 2023;

e Aprobarea Raportului asupra nivelului de implementare in
semestrul Il 2023 si in semestrul | 2024 a proiectelor Bancii
Nationale a Moldovei;
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e Inaintarea propunerii de majorare a capitalului statutar al
Bancii Nationale a Moldovei conform situatiei financiare la
data de 31 decembrie 2023;

e Aprobarea Planului de Audit Intern 2025.

Pe parcursul anului 2024 au fost remise pentru publicare in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova 3 hotarari ale Consiliului de
supraveghere (conform anexei A.20).

In activitatea sa, Consiliul de supraveghere a colaborat permanent
cu reprezentantii partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova
si ai altor institutii financiar-bancare pe subiecte de interes comun.
Consiliul de supraveghere a promovat transparenta decizionala si
a efectuat monitorizarea activitatilor BNM cu referire la atributiile
sale legale.

Comitetul executiv

Comitetul executiv este compus din 5 membri numiti de
Parlament: guvernatorul, prim-viceguvernatorul si trei
viceguvernatori. Presedintele Comitetului executiv este
guvernatorul Bancii Nationale.

in primele 7 luni ale anului 2024, Comitetul executiv a activat
in componenta de 4 membiri, iar prin hotararea Parlamentului nr.
209 din 31.07.2024, pentru functia vacanta de membru al CE si
viceguvernator a fost numit Petru Rotaru.

Potrivit Legii nr. 548/1995, principalele atributii ale Comitetului
executiv sunt: (i) stabilirea politicii monetare in stat, inclusiv a
nivelului ratelor dobéanzii la instrumentele politicii monetare,
conditiilor de acordare a creditelor, tipului si nivelului rezervelor
pe care bancile sunt obligate sa le mentina la Banca Nationala; (ii)
stabilirea politicii valutare in stat si regimului cursului de schimb
al monedei nationale; (iii) deciderea asupra modului de eliberare a
licentelor, autorizatiilor, permisiunilor, aprobarilor ce urmeaza a fi
eliberate de Banca Nationala; (iv) examinarea rezultatelor
controalelor efectuate la entitatile supravegheate de Banca
Nationala si adoptarea hotararilor aferente acestora; (v) hotararea
asupra emiterii creantelor Bancii Nationale, volumului si conditiilor
de emitere a lor; (vi) adoptarea actelor normative ale Bancii
Nationale; (vii) asigurarea implementarii hotararilor Consiliului de
supraveghere; (viii) planificarea si organizarea activitatii curente a
Bancii Nationale.

Aditional atributiilor de baza stabilite de Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei si celor subsecvente,
prevazute de legile care reglementeaza domeniile de activitate
gestionate de Banca Nationala a Moldovei, Comitetul executiv
decide si asupra wunor atributii auxiliare, precum: (i)
reglementarea metodologiei de calcul a indicelui de referinta
pentru dobanda flotanta, stabilita in contractele de credit pentru
consumatori (art. 13 lit. a) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori); (ii) stabilirea, in comun
cu Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, a modului
de completare si evaluare a declaratiei pe propria raspundere
depuse de persoanele specificate la art. 2 alin. (1) lit. f) din Legea
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nr. 34/2024 privind efectuarea decontarilor in numerar si pentru
modificarea unor acte normative (art. 5 alin. (6) din Legea nr.
34/2024). Totodata, conform cadrului intern de reglementare,
Comitetul executiv aproba Planul strategic al Bancii Nationale.

Sedintele Comitetului executiv se convoaca de presedintele
acestuia cel putin o data pe luna.

Pentru executarea atributiilor sale pe parcursul anului 2024 au
fost convocate 89 de sedinte ale Comitetului executiv, la care s-au
examinat si s-au aprobat 354 de hotarari.

Hotararile mentionate au vizat urmatoarele domenii:

e Politica monetara si valutara a Bancii Nationale a Moldovei;
o Activitatea de supraveghere a Bancii Nationale a Moldovei;
e Stabilitatea financiara si supravegherea macroprudentiala;
e Infrastructurile si dezvoltarea pietei financiare;

e Activitatea de dezvoltare a cadrului legal si de reglementare;
e Emisiunea de numerar;

e Raportari si statistica;

e Rezolutia bancara;

e Relatii internationale;

e Cadrul institutional si de organizare;

e Analiza situatiei si a pozitiei financiare a Bancii Nationale a
Moldovei la nivel individual si consolidat.

Pe parcursul anului 2024 au fost remise pentru publicare in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova 43 de hotarari ale
Comitetului executiv (conform anexelor A.20 si A.21).

Comitetul executiv a promovat in continuu: aplicarea
instrumentelor si masurilor de politica monetara pentru
asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor; asigurarea
economiei cu moneda nationala si promovarea credibilitatii
monedei nationale; reglementarea si supravegherea activitatii
institutiilor financiare, precum si eficienta, siguranta,
accesibilitatea si caracterul inovator al platilor.

Structura organelor de conducere:

Anca DRAGU
guvernator, presedinte al Consiliului de supraveghere (CS) si al
Comitetului executiv (CE)

Vladimir MUNTEANU
prim-viceguvernator, vicepresedinte al CS si al CE

Tatiana IVANICICHINA
viceguvernator, membru al CS si CE
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Constantin SCHENDRA
viceguvernator, membru al CE

Petru ROTARU din 31.07.2024
viceguvernator, membru al CE

Dumitru URSU
membru al CS

Natalia GAVRILITA
membru al CS

Vitalie LEMNE
membru al CS

lon LAPTEACRU din 16.05.2024
membru al CS

Guvernatorul

Guvernatorul Bancii Nationale este numit de Parlament la
propunerea presedintelui Parlamentului.

in conformitate cu Legea cu privire la Banca Nationald a
Moldovei, guvernatorul este responsabil de formularea
initiativelor Tn domeniul politicii monetare si valutare pentru a fi
prezentate Comitetului executiv, precum si de executarea lor. De
asemenea, guvernatorul organizeaza si conduce activitatea bancii
si o reprezinta n relatiile cu orice persoana juridica sau fizica, atat
in Republica Moldova, cat si Tn afara ei, emite ordine si dispozitii
obligatorii pentru salariatii Bancii Nationale, controleaza
executarea lor, semneaza direct sau prin persoane imputernicite,
acordurile si alte acte incheiate de Banca Nationala si aproba
reglementarile interne cu privire la activitatea Cabinetului
guvernatorului si a Corpului de control al guvernatorului.

Procesul de luare a deciziilor la nivelul organelor de
conducere ale BNM

Pentru asigurarea eficientei procesului decizional, deciziile
Comitetului executiv si ale Consiliului de supraveghere din cadrul
Bancii Nationale a Moldovei sunt adoptate, in baza proiectelor de
hotarari elaborate si prezentate in sedinta de autorii acestora.

Proiectul hotararii care se prezinta spre examinare Comitetului
executiv sau Consiliului de supraveghere se intocmeste in
conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile, inclusiv, dupa caz,
prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si ale
Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

Proiectul hotararii contine denumirea, care expune pe scurt
continutul chestiunii supuse examinarii, preambulul, care expune
temeiul normativ, scopul proiectului si partea dispozitiva, care
pune in fata executorilor dispozitii si sarcini reale, expuse clar,
consecutiv si succint, indicand termenele rezonabile de executare
a deciziei.
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Proiectul este insotit de o nota informativa care contine, dupa
caz: conditiile ce au impus elaborarea proiectului; obiectivele
urmarite si solutiile propuse; analiza impactului de reglementare;
compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia Uniunii
Europene etc.

Proiectul hotararii Comitetului executiv se vizeaza de catre seful
subdiviziunii initiatoare (autorul) a proiectului, iar in cazul Tn care
proiectul se refera la domeniul de activitate sau pune sarcini altei
subdiviziuni decat celei initiatoare, se vizeaza si de catre seful
acesteia. Proiectul se vizeaza in ce priveste conformarea cu
legislatia Tn vigoare de catre Departamentul juridic, iar in cazul
proiectului actului cu caracter normativ, atat de ordine interna,
cat si aplicabil tertilor - de catre Departamentul legislatie si drept
international. Ulterior, proiectul se prezinta spre vizare membrului
Comitetului executiv responsabil de activitatea subdiviziunii
initiatoare a proiectului, care, in cazul sustinerii acestuia,
fnainteaza proiectul in calitate de imputernicit competent pentru
domeniul abordat in proiect spre examinare la Comitetul executiv.
Dupa vizarea proiectului de catre membrul Comitetului executiv,
seful subdiviziunii initiatoare a proiectului respectiv il prezinta
secretarului Comitetului executiv pentru includerea in ordinea de
zi.

Proiectul hotararii Consiliului de supraveghere este inaintat spre
aprobare Consiliului de supraveghere in baza hotararii Comitetului
executiv.

Proiectul poate fi elaborat si de membrul Comitetului executiv sau
Consiliului de supraveghere, care, in acest caz, asigura
conformarea proiectului la cerintele legale.

in urma dezbaterii proiectului in cadrul sedintei Comitetului
executiv sau Consiliului de supraveghere, membrii Comitetului
executiv sau Consiliului de supraveghere pot vota aprobarea
proiectului, pot propune modificarea proiectului sau reluarea
dezbaterilor la o alta sedinta, precum si pot vota respingerea
acestuia.

Deciziile membrilor Comitetului executiv si Consiliului de
supraveghere asupra proiectelor se aproba prin vot deschis si se
consemneaza in procesul-verbal al sedintei.

Hotararile Comitetului executiv si Consiliului de supraveghere se
aproba cu majoritatea simpla de voturi ale membrilor Comitetului
executiv sau Consiliului de supraveghere prezenti la sedinta, cu
exceptia cazurilor prevazute de Legea nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei sau de actele normative interne ale
Bancii Nationale a Moldovei.
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Comitete

Pentru asigurarea eficientei procesului decizional, Tn cadrul BNM
functioneaza Comitetul de audit, Comitetul de investitii, Comitetul
de risc, Comitetul pentru continuitatea activitatii. Comitetele
permanente au regulamente proprii de functionare prin care sunt
detaliate scopul, componenta, atributiile si responsabilitatile
specifice.

Comitetul de investitii

Comitetul de investitii este instituit in scopul de a asista Comitetul
executiv al BNM Tn vederea revizuirii politicilor si strategiilor

investitionale aferente gestionarii rezervelor valutare ale statului.

Comitetul de investitii este format din 10 membri, salariati ai BNM,
inclusiv 2 membri ai Comitetului executiv, unul din acestia fiind
presedintele comitetului.

Sedintele Comitetului de investitii sunt convocate, de regula, lunar,
iar in cazul unor subiecte urgente sau de importanta majora
sunt organizate sedinte extraordinare. Comitetul de investitii s-a
intrunit in anul 2024 in 12 sedinte ordinare. in cadrul fiecarei
sedinte s-a analizat performanta portofoliului de investitii, evolutia
si prognozele aferente pietei valutare interne si pietelor financiare

internationale, dinamica si analiza factoriala a indicatorilor de risc.

De asemenea, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la gestionarea rezervelor internationale si conform practicii
stabilite, la finele anului 2024 membrii Comitetului de investitii au
revizuit cadrul de alocare strategica a activelor. in acest context,
au fost examinate decizii investitionale strategice in scopul
valorificarii alternativelor investitionale, luand in considerare
conjunctura pietelor financiare internationale si tendintele
conturate, cu conditia asigurarii sigurantei si lichiditatii
investitiilor.

Comitetul de audit

Comitetul de audit este compus din 3 membri ai Consiliului de
supraveghere care nu sunt salariati ai Bancii Nationale. Membrii
Comitetului de audit sunt numiti pe perioada activitatii lor in functia
de membru al Consiliului de supraveghere al Bancii Nationale a
Moldovei. Din Comitetul de audit fac parte:

- Vitalie LEMNE, Presedinte al Comitetului de audit, membru al
Consiliului de supraveghere al BNM,;

- Natalia GAVRILITA, Membru al Comitetului de audit, membru
al Consiliului de supraveghere al BNM;

- lon LAPTEACRU, Membru al Comitetului de audit, membru al
Consiliului de supraveghere al BNM.

indeplinirea atributiilor

Comitetul de audit isi desfasoara activitatea in baza prevederilor
art. 26 si art. 28 ale Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca
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Nationala a Moldovei si ale Regulamentului privind functionarea
Comitetului de audit al Bancii Nationale a Moldovei, aprobat prin
Hotararea Consiliului de supraveghere al BNM nr. 15 din 22
decembrie 2016 (in continuare — Regulamentul nr. 15/2016).

Conform acestor prevederi, Comitetul de audit are urmatoarele
atributii de baza:

a) monitorizeaza procesul de raportare financiara a Bancii
Nationale;

b) monitorizeaza eficienta sistemului de control intern si de
management al riscurilor;

c) monitorizeaza si directioneaza functia de audit intern;

d) monitorizeaza independenta si activitatea auditului extern.

Regulamentul nr. 15/2016 stabileste domeniile si atributiile
detaliate ale activitatii, reiesind din imputernicirile acordate prin
Legea nr. 548/1995 si in conformitate cu practicile internationale,
si cuprinde: raportarea financiara a BNM; controlul intern si
managementul riscului; independenta auditului intern si extern.

Pentru Tndeplinirea atributiilor legale Comitetul de audit are acces
la informatiile necesare prin intermediul Departamentului audit
intern. In perioada raportata au fost prezentate rapoartele privind
misiunile de audit si rapoartele de sinteza trimestriale si anuale.

Activitatile de secretariat ale Comitetului de audit sunt exercitate
de catre un angajat din cadrul Departamentului audit intern
desemnat de Controlorul general.

Pe parcursul anului 2024 Comitetul de audit a luat decizii in cadrul
a 16 sedinte ordinare si extraordinare, ale caror tematici de baza
sunt:

a) Stabilirea, dezvoltarea relatiilor si monitorizarea activitatii
auditorului extern;

b) Monitorizarea activitatii Departamentului audit intern;
c) Directionarea activitatii Departamentului audit intern;

d) Vegherea asupra independentei activitatii Departamentului
audit intern;

e) Vegherea asupra respectarii politicilor de securitate, anti-
frauda, buna gestiune a riscurilor aferente;

f) Examinarea Situatiilor financiare consolidate si individuale
ale BNM pentru exercitiul financiar incheiat la 31.12.2023;

g) Examinarea Rapoartelor de sinteza trimestriale privind
rezultatele activitatilor de audit, Raportului privind
activitatea de audit intern in anul 2023 si coordonarea
Planului de audit intern pentru anul 2024;

h) Examinarea informatiei cu privire la recomandarile
Departamentului audit intern neimplementate in termen;
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i) Prezentarea propunerii privind modificarea calculului
indicatorului de performanta KPI si distribuirea fondurilor
pentru prima aferenta de la sfarsit de an;

j) Examinarea rezultatelor misiunii de audit cu privire la
asigurarea securitatii informatiei in cadrul BNM;

k) Tnaintarea catre Consiliul de supraveghere a propunerii
privind discutarea subiectului aferent operatiunilor efectuate
prin intermediul contului Centrului de casa si decontari din or.
Tiraspol deschis in SAPI si riscurile aferente;

I) Examinarea propunerilor privind bugetul instruirilor si
bugetul de salarizare a angajatilor si propuneri de modificare
a structurii de state a Departamentului audit intern pentru
anul 2025;

Examinarea Raportului privind activitatea de audit intern in
anul 2023;

m)

n) Coordonarea Planului de audit intern pentru anul 2025;

o) Aprobarea indicatorilor si obiectivelor de performanta pentru
anul 2024, aprobarea formularului privind managementul
performantei al Controlorului general al BNM.

Printre acestea, 12 sedinte tin de monitorizarea si directionarea
functiei de audit, 3 de monitorizarea procesului de raportare
financiara si o sedinta a avut ca tematica de baza monitorizarea
eficientei sistemului de control intern si de management al
riscurilor (Graficul 9.1).

in anul 2024, Departamentul audit intern si-a exercitat activitatea
conform Planului anual de audit intern pentru 2024, care a fost
elaborat in baza evaluarii riscurilor. Au fost finalizate 9 misiuni de
audit aferente anului 2024 si 6 misiuni de audit aferente planului
pentru 2023. In plus, la solicitarea guvernatorului BNM, au fost
efectuate 2 misiuni ad-hoc. Rapoartele de audit ale acestor 2
misiuni urmeaza sa fie examinate si aprobate de catre Consiliul
de supraveghere, cu aplicarea recomandarilor necesare pentru

diminuarea riscurilor si fortificarea mecanismelor de control intern.

in graficul 9.2 putem observa o crestere considerabilad a numarului
recomandarilor Departamentului audit intern implementate pe
parcursul anului 2024 si anume: de la 23 recomandari
(implementate pe parcursul anului 2023) pana la 50 recomandari
pe parcursul anului 2024. De asemenea, putem evidentia ca pe
parcursul anului 2024 numarul recomandarilor neimplementate Tn
termen a scazut de la 48 recomandari la 47 recomandari, dar, in
schimb, s-a marit durata medie ponderata la risc a recomandarilor

neimplementate de la 1 291 zile pana la 1 500 zile (Graficul 9.3).

Totusi, datorita implicarii active a Departamentului audit intern si
a Comitetului de audit, implementarea acestor recomandari in
anul 2024 a contribuit la imbunatatirea nivelului de control si
securitate Tl (controalele de acces, continuitate, gestiunea
software-ului etc.).

Comitetul de audit a monitorizat implementarea recomandarilor
Departamentului de audit pentru a consolida procedurile si
controalele interne. Avand in vedere numarul mare al

Graficul 9.1: Repartizarea sedintelor Comitetului de
audit
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Graficul 9.2: Recomandari/ propuneri implementate
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recomandarilor Departamentul audit intern care nu se
implementeaza la timp si rolul sau de monitorizare a riscurilor,
Comitetul de audit a propus un mecanism de responsabilizare a
subdiviziunilor. Astfel, a fost modificat calculul indicatorului de
performanta KPI si distribuirea fondurilor pentru prima aferenta de
la sfarsit de an. Noul indicator urmeaza a fi aplicat incepand cu
anul 2026.

in sistemul de control si management al riscurilor, din cadrul BNM,
se implementeaza conceptul denumit ,trei linii de aparare”, iar
mediul de control este definit suficient si este aplicabil pentru
atenuarea riscurilor existente (figura 2 din anexa A.37).
Departamentul audit intern prezinta trimestrial Comitetului de
audit informatiile cu privire la rezultatele gestionarii riscurilor
operationale si financiare care contin date generale cu privire la
metodele si tehnicile aplicate in vederea diminuarii expunerii la
risc, precum si date cu privire la evolutia indicatorilor de
cuantificare a riscurilor inregistrate.

Comitetul de risc

Comitetul de risc, ca parte a liniei a doua de aparare, este instituit
pentru asistarea Comitetului executiv in vederea asigurarii
supravegherii directe si obiective asupra managementului
sistemului de gestiune a riscurilor operationale in Banca Nationala.
Comitetul de risc este format din 8 membri cu drept de vot,
inclusiv.un membru al Comitetului executiv - presedintele
Comitetului de risc.

Comitetul de risc se reuneste trimestrial in sedinte ordinare. La
necesitate sau la solicitarea guvernatorului, sau a oricarui alt
membru al Comitetului executiv se poate convoca ad-hoc.

in 2024, Comitetul de risc s-a intrunit in 5 sedinte ordinare.

Deciziile de baza luate au vizat:

1. examinarea si avizarea Raportului anual cu privire la
gestiunea riscurilor operationale in anul 2023 in Banca
Nationala a Moldovei, a tabloului de bord si profilului de risc
la situatia din 31.12.2023;

2. avizarea nivelului 3 de maturitate al sistemului de
gestiune a riscurilor operationale in BNM catre 31.12.2023 si
a obiectivelor de dezvoltare ale acestuia pentru anul 2024;

3. luare act de rapoartele trimestriale cu privire la rezultatele
autoevaluarii riscurilor operationale pe procese de activitate
ale BNM;

4. luare act trimestrial de Profilul de risc operational al BNM
pentru procesele evaluate in 2024;

5. avizarea strategiilor de raspuns la risc si aprobarea
trimestriala a masurilor de control suplimentare propuse
pentru raspunsul la riscurile operationale din zona galbena a
profilului de risc;
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6. luare act de informatia aferenta incidentelor cu impact
asupra proceselor de activitate si validarea nivelului de
impact al acestora;

7. propuneri de implementare a masurilor de control pentru
gestiunea incidentelor;

8. luare act de informatia cu privire la activitatea de membru al
International Operational Risk Working Group - IORWG;

9. luare act de informatia privind implementarea deciziilor luate
la sedintele Comitetului de risc.

Comitetul pentru continuitatea activitatii

Comitetul pentru continuitatea activitatii este instituit pentru
asistarea Comitetului executiv in vederea gestiunii continuitatii
activitatii eficiente Tn scopul atingerii obiectivelor de continuitate
ale Bancii Nationale a Moldovei. Comitetul pentru continuitatea
activitatii este format din 12 membiri, dintre care 10 sunt cu drept
de vot, inclusiv un membru al Comitetului executiv - presedintele
Comitetului pentru continuitatea activitatii, care este guvernatorul
Bancii Nationale.

Comitetul pentru continuitatea activitatii se reuneste anual in
sedinte ordinare, iar In cazul unor evenimente ce pot afecta
continuitatea activitatii BNM sunt organizate sedinte ad-hoc.

in anul 2024, Comitetul pentru continuitatea activitatii s-a intrunit
in doua sedinte, fiind abordate tematici actuale privind
continuitatea activitatii in cadrul BNM.

Nivelurile de control
Controlul extern

Auditul extern

Auditul extern al Bancii Nationale se efectueaza anual pentru
situatiile financiare ale BNM, in conformitate cu standardele
internationale de audit, de catre o entitate de audit independenta,
cu renume si experienta recunoscuta in domeniul auditului
bancilor centrale, selectata in conformitate cu reglementarile
Bancii Nationale privind selectarea si mandatul entitatii de audit
pentru efectuarea auditului situatiilor financiare si confirmata de
Consiliul de supraveghere. Raportul auditorului extern se publica

fmpreuna cu situatiile financiare anuale ale Bancii Nationale.

Aceeasi entitate de audit extern nu poate efectua auditul
situatiilor financiare anuale ale Bancii Nationale pentru o perioada
mai mare de 5 ani consecutivi.

Evaluarea sigurantei Bancii Nationale de catre FMI

Periodic, credibilitatea si siguranta bancilor centrale este evaluata
de expertii FMI pentru a primi asigurare in implementarea si
operarea de catre BNM a unor sisteme de control, contabile, de
raportare si audit referitoare la gestionarea resurselor, adecvate
integritatii operatiunilor desfasurate. Evaluarea acopera sase
domenii-cheie relevante controlului si guvernarii in cadrul bancilor
centrale conform acronimului GELRIC:
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e G — aranjamente de guvernanta;

e £ — mecanismul auditului extern;

L - cadrul legal si independenta bancii centrale;

R - raportarea financiara;

e | — mecanismul auditului intern;

C - sistemul controalelor interne.

Evaluarea transparentei Bancii Nationale de catre FMI

in vederea mentinerii angajamentului de consolidare in continuare
a autonomiei institutionale si guvernantei BNM si in conformitate
cu Memorandumul de Politici Economice si Financiare din
20.11.2023 si a scrisorii de intentie din 13.06.2024, la solicitarea
Bancii Nationale, in perioada august-noiembrie 2024 a fost
desfasurata Misiunea de evaluare a transparentei Bancii Nationale
a Moldovei de catre expertii FMI. Evaluarea transparentei Bancii
Nationale a fost realizata conform procesului reglementat de FMI
in Codul de transparenta al bancilor centrale (CBT Review) si prin
prisma celor 5 piloni ai acestuia: guvernanta, politici, operatiuni,
rezultate si relatii oficiale.

Banca Nationala a parcurs urmatoarele etape ale procesului CBT
Review:

e instruirea subdiviziunilor Bancii Nationale de catre expertii
FMI privind procedura de autoevaluare;

e completarea chestionarului de autoevaluare de catre
subdiviziunile Bancii Nationale si remiterea catre FMI;

e desfasurarea Misiunii principale a expertilor FMI in cadrul
Bancii Nationale (7-18 noiembrie 2024);

e elaborarea si prezentarea raportului preliminar de evaluare
al FMI,

e transmiterea opiniilor si comentariilor din partea Bancii
Nationale asupra proiectului catre FMI;

e receptionarea proiectului raportului FMI de evaluare a
transparentei Bancii Nationale.

Raportul de evaluare a transparentei Bancii Nationale include
recomandari-cheie din partea expertilor FMI pentru imbunatatirea
transparentei Bancii Nationale si evaluarea practicilor utilizate de
Banca Nationala (rezultate din consultarile extinse ale expertilor
FMI cu partile interesate relevante), in baza principiilor si sub-
principiilor reglementate de Codul de transparenta al bancilor
centrale al FMI.

Conform raportului, transparenta Bancii Nationale a fost evaluata
ca fiind corespunzatoare principiilor stabilite Tn proportie de 95 la
suta. Nemijlocit, transparenta Bancii Nationale a fost evaluata cu
nivel ,, cuprinzator” pentru 29 la suta din practici utilizate, cu nivel
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»extins” pentru 36 la suta din practici si nivel ,,de baza” pentru 30
la suta din practici.

Auditul Curtii de Conturi a Republicii Moldova

Auditul public extern cu privire la legalitatea si regularitatea
devizelor de cheltuieli si alocatiilor pentru investitii este realizat
de Curtea de Conturi, limitandu-se, conform Legii nr. 548/1995, la
examinarea eficientei operationale a deciziilor luate de
conducerea Bancii Nationale, cu exceptia celor ce tin de
implementarea politicii monetare si valutare a Bancii Nationale si
de gestionarea rezervelor valutare ale statului.

Gestiunea riscurilor si controlul intern

Banca Nationala aliniaza guvernarea riscurilor si sistemului de
control intern la standardele internationale COSO19%, SO 31000107
si la bunele practici in domeniu (inclusiv ale Grupului International
de lucru privind riscul operational in bancile centrale (IORWG),
Banca Nationala fiind membru al acestuia).

In contextul gestiunii riscurilor operationale, odata cu aprobarea
Cadrului privind gestiunea riscurilor operationale in Banca
Nationala a Moldovei, Consiliul de supraveghere a stabilit apetitul
si toleranta la risc in Banca Nationala.

Gestiunea riscurilor si controlul intern in cadrul BNM sunt instituite
conform celor trei linii de aparare.

Prima linie de aparare gestioneaza riscurile si este reprezentata
de subdiviziunile BNM, care sunt si ,proprietarii” riscurilor. Sefii
subdiviziunilor (managerii de linie) poarta responsabilitate pentru
identificarea si gestionarea riscurilor inerente proceselor de
activitate si sistemelor informatice ale caror proprietari sunt,
stabilind corespunzator activitatile de control in procesul de
gestiune a riscurilor. In anul 2024 au continuat activitatile de
autoevaluare a riscurilor operationale pe procesele de activitate
cu stabilirea masurilor de control pentru a mentine riscurile in
zona de toleranta, cu raportarea rezultatelor catre functia de
gestiune a riscurilor operationale. Subdiviziunile aplica zilnic un
set de proceduri de control pentru procesele de activitate si
sistemele pe care le gestioneaza, asigurand eficacitatea si
eficienta acestora.

Linia a doua de aparare consta in organizarea procesului,
asigurarea cadrului metodologic, coordonarea si supravegherea
independenta a procesului de gestiune a riscurilor si control intern.
Functiile celei de-a doua linii de aparare includ mecanisme si
procese specifice In vederea implementarii sistemului adecvat de
gestiune a riscurilor financiare si operationale si exercitarii unui
control intern. Linia a doua de aparare este reprezentata de

106CO0SO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comitetul Organizatiilor Sponsorizatoare ale Comisiei Treadway).

107)SO 31000 - Risk Management - Guidelines, International Organization for
Standardization (Ghidul managementul riscului, Organizatia Internationala de
Standardizare).
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structurile cu functii dedicate gestiunii riscurilor financiare si
operationale, Comitetul de investitii, Comitetul de risc si
Comitetul pentru continuitatea activitatii. La nivelul acestei linii
este elaborat cadrul metodologic pentru desfasurarea unui proces
eficient de gestiune a riscurilor in BNM: cadrul intern privind
modul de efectuare si control al operatiunilor in valuta, gestiunea
riscurilor operationale pe procese de activitate, asigurarea
continuitatii activitatii si securitatii informatiei, protectiei datelor
cu caracter personal, standardele, politicile si planurile de raspuns
la incidentele care perturba sau ameninta functiile operationale
din Banca Nationala. La nivelul Bancii Nationale exista un sistem
de gestiune a incidentelor, unde se tine evidenta incidentelor,
inclusiv a masurilor intreprinse si a responsabililor de realizarea
acestora.

Gestiunea riscurilor financiare este organizata corespunzator
functiilor, specificului si rolului bancii ca banca centrala a
Republicii Moldova si atributiilor consacrate Bancii Nationale prin
Legea nr. 548/1995. Comitetul executiv 1si asuma
responsabilitatea pentru stabilirea si supravegherea cadrului de
gestionare a riscurilor financiare, inclusiv prin intermediul
Comitetului de investitii, al carui mod de creare si functionare se
stabileste de Consiliul de supraveghere. Activitatea de gestionare
a riscurilor financiare este reglementata prin norme interne si este
monitorizata de Comitetul executiv, care analizeaza probleme
aferente politicii monetare, investitionale si valutare a Bancii
Nationale. Modul de gestionare a riscurilor financiare este
prezentat detaliat Tn Situatiile financiare consolidate si individuale
si in Raportul auditorului independent1®® publicate pe pagina
oficiala a BNM.

Functia de gestiune a riscurilor operationale a asigurat in anul
2024 organizarea si desfasurarea sedintelor de autoevaluare a
riscurilor operationale pe procesele de activitate. In baza
autoevaluarii riscurilor operationale a fost elaborat profilul de risc
operational, raportat trimestrial si anual catre Comitetul de risc.
Totodata, au fost efectuate instruiri interne pentru reprezentantii
subdiviziunilor (sefii de subdiviziuni, responsabilii de risc
operational si participantii in procesele evaluate).

Procedura de evaluare a riscurilor operationale este efectuata
conform Cadrului privind gestiunea riscurilor operationale in
BNM109 (extras publicat pe pagina oficiald). Evaluarea consta in
stabilirea nivelului de impact si probabilitate bazate pe 5 niveluri
prezentate in anexa cadruluil®?. Impactul riscului operational este
evaluat in functie de impact pe activitatea BNM, impact
reputational si impact financiar. In vederea gestiunii si atenuarii
riscurilor in zona de toleranta la risc aprobata sunt stabilite un sir
de masuri de control, precum: segregare a functiilor, control
financiar, autorizari, acces autorizat/ limitat, verificari duale,
documentari, raportari, sisteme informationale, masuri de
asigurare a continuitatii activitatii, protectie a datelor s.a.

108BANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Situatiile financiare consolidate si
individuale...  Chisinau: BNM, s.n. Disponibil: https://onm.md/ro/search?
partitions[0]1=677&post_types[677]1[0]=913

109BANCA NATIONALA A MOLDOVEI. Gestiunea riscurilor operationale in BNM.
Chisinau: BNM, s.n. Disponibil:https://bnm.md/files/extras_Cadru.pdf
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In scopul evitarii materializarii anumitor riscuri operationale care
pot conduce la perturbari in activitate, pierderi financiare sau
afectarea reputatiei BNM, in cadrul evaluarii riscurilor se aplica 5
strategii de raspuns la risc: evitarea (refuzul); atenuarea
(diminuarea); transferarea (externalizarea); acceptarea si
urmarirea (monitorizarea).

Pentru a oferi o imagine consolidata a tuturor tipurilor de expuneri
la riscul operational se Intocmeste profilul riscurilor care transpune
prioritizat evaluarea calitativa a riscurilor specifice activitatii BNM:
figura 3 din anexa A.38.

La fel, functia de gestiune a riscurilor operationale intocmeste
profilul riscurilor operationale pe categorii de riscuri, divizate
inclusiv pe factori declansatori de risc operational si reprezinta
nivelurile medii ale riscurilor pe categoriile prezentate: figura 4
din anexa A.38.

Ca rezultat al gestiunii riscurilor operationale in anul 2024, toate
riscurile se Tncadreaza in zona de toleranta la risc aprobata de
Consiliul de supraveghere.

Totodata, functia de gestiune a riscurilor operationale reprezinta
BNM la IORWG in calitate de membru.

In anul 2024 au fost realizate o serie de obiective menite sa

consolideze functia de gestiune a riscurilor in Banca Nationala.

Printre acestea se numara: identificarea si evaluarea riscurilor
operationale asociate proceselor de activitate preluate de la
Comisia Nationala a Pietei Financiare; consolidarea functiei de
conformitate prin stabilirea Directiei de conformitate; aprobarea
proceselor critice de activitate; asigurarea instruirilor continue
atat a persoanelor din cadrul functiilor de gestiune a riscurilor,
precum si a angajatilor din cadrul subdiviziunilor BNM in vederea
consolidarii culturii organizationale de gestiune a riscurilor.

In anul 2024, BNM a realizat progrese semnificative in
consolidarea rezilientei organizationale si a capacitatii de
gestionare a riscurilor de continuitate operationala. Au fost
desfasurate masuri proactive si testari complexe, menite sa
asigure functionarea optima a institutiei chiar si in conditii critice.

Subsecvent, a fost efectuata testarea intr-un scenariu real a

solutiei implementate pentru notificarea centralizata a angajatilor.

Aceasta simulare practica a demonstrat rapiditatea si eficienta
sistemului, asigurand ca angajatii sunt informati prompt si eficient
in eventualitatea unei situatii de urgenta.

Complementar, in cadrul Comitetului pentru continuitatea
activitatii a fost realizata o evaluare detaliata si s-a aprobat
actualizarea proceselor critice care sustin activitatile esentiale ale
institutiei. Rezultatul acestei analize consta in stabilirea unei
ierarhii clare, esentiale pentru prioritizarea interventiilor si
alocarea resurselor necesare in caz de criza.

Totodata, au fost desfasurate testele anuale riguroase pentru a
verifica continuitatea Sistemului automatizat de plati interne in
colaborare cu toti participantii implicati, continuitatea serviciului
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SWIFT si functionarea neintrerupta a infrastructurii tehnologice
si de comunicatii, contribuind astfel la stabilitatea si siguranta
acestor sisteme critice.

Au fost definite explicit responsabilitatile departamentelor
operationale si identificate persoanele-cheie, garantand o reactie
rapida si eficienta in cazul incidentelor de continuitate. Pentru
consolidarea acestor masuri au fost organizate sesiuni periodice
de instruire dedicate angajatilor, accentuand astfel pregatirea si
capacitatea institutionala de a raspunde prompt si organizat in
fata provocarilor.

in vederea asigurarii sigurantei si protectiei angajatilor, a fost
aprobat Planul de evacuare a personalului, ce contine proceduri
clare pentru o evacuare coordonata, structurata si rapida din sediul
central, reducand astfel riscurile potentiale pentru personalul BNM.

Toate aceste masuri si initiative reflecta angajamentul ferm de a
mentine transparenta, de a consolida increderea publicului larg
si de a demonstra capacitatea institutiei de a gestiona eficient
riscurile si de a mentine continuitatea activitatii, indiferent de
complexitatea circumstantelor cu care se poate confrunta.

Totodata, pentru anul 2025 sunt stabilite obiective pentru
dezvoltarea in continuare a sistemului de gestiune a riscurilor.
Acestea includ: ajustarea reglementarilor interne conexe
modificarii cadrului de gestiune a riscurilor operationale;
dezvoltarea cadrului sistemului de control intern si cadrului de
gestiune integrata a riscurilor in BNM; dezvoltarea cadrului de
gestiune a riscului climatic; pilotarea monitorizarii indicatorilor
cheie de performanta ca prima etapa pentru monitorizarea
indicatorilor cheie de risc pentru sisteme automatizate de
monitorizare; actualizarea planurilor de asigurare a continuitatii
activitatii; evaluarea riscurilor aferente continuitatii activitatii
pentru procesele critice; actualizarea reglementarilor aferente
gestiunii continuitatii activitatii.

Functia de conformitate are ca scop crearea, dezvoltarea si
asigurarea respectarii in cadrul Bancii Nationale a unui cadru de
conformitate, precum si acordarea suportului necesar fin
dezvoltarea si implementarea unui sistem de control intern
eficient pentru a gestiona riscul de conformitate aferent
reglementarilor stabilite. Tn anul 2024, Directia conformitate a
devenit operationala si va asigura dezvoltarea si implementarea
cadrului de conformitate la nivelul BNM, pe masura preluarii
atributiilor in domeniu.

Linia a treia de aparare ofera o asigurare independenta si
obiectiva si este reprezentata de auditul intern. Auditul intern
ofera organelor de conducere si managerilor de linie o asigurare
rezonabila independenta privind adecvarea si eficacitatea
guvernantei, gestiunii riscurilor si controlului intern, inclusiv
modul in care prima si a doua linie de aparare ating obiectivele de
gestiune a riscurilor. De mentionat ca, a fost revizuit cadrul
normativ intern privind functionarea auditului intern, care este
aprobat la nivelul Consiliului de supraveghere, racordandu-l la
Standardele Globale de Audit Intern, aprobate Tn versiune noua
de Institutul Auditorilor Interni (llA) in ianuarie 2024. Conform
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raportului de evaluare externa din 14.03.2021, functia de audit
intern a obtinut calificativul ,Conformare generala” cu
Standardele IIA si Codul de etica, care reprezinta cel mai inalt
grad de conformitate.

Controlul intern in BNM functioneaza, de asemenea, printr-un sir
de reglementari aprobate de organele de conducere si asigura
administrarea resurselor intr-un mod eficace pentru realizarea
misiunii si obiectivelor strategice ale BNM.

Cadrul de conformitate si etica

Codul de etica si conduita profesionala al Bancii Nationale
a Moldovei

Codul de etica si conduita profesionala al BNM, aliniat la cele mai
bune practici, stabileste cerinte catre toti angajatii sa respecte
cele mai inalte standarde de eticd profesionala. in acest scop,
Codul stabileste norme privind respectarea regimului juridic al
conflictelor de interese, declararii averii si intereselor personale,
incompatibilitatilor si restrictiilor, influentelor necorespunzatoare,
cadourilor. Totodata, acesta prevede normele de etica profesionala
aferente utilizarii resurselor BNM, desfasurarii procedurilor de
achizitii, relatiilor interne, tranzactiilor financiare personale ale
salariatilor, activitatilor externe, conduitei in relatiile externe si
internationale la exercitarea atributiilor de serviciu ale salariatilor
BNM, precum si masuri de protectie a acestora.

Politica antifrauda

Politica antifrauda a Bancii Nationale promoveaza constientizarea
si gestiunea riscului de frauda.

Aceasta are drept scop de a identifica ariile de activitate supuse
riscului de frauda si de a implementa masuri adecvate de control
la toate nivelurile Bancii Nationale, care vor contribui la
prevenirea si detectarea fraudelor, monitorizarea riscului de

frauda si promovarea conduitei organizationale consecvente.

Politica antifrauda stabileste, de asemenea, conditiile de
desfasurare a investigatiilor in materie de prevenire si examinare
a suspiciunilor de frauda.

Implementarea politicii antifrauda, instruirea personalului cu
privire la riscul de frauda si gestiunea acestuia, raportarea
suspiciunilor de frauda - toate acestea stabilesc si dezvolta
cultura antifrauda, ce descurajeaza potentialii autori si intaresc

angajamentul personalului Bancii Nationale in combaterea fraudei.

Responsabilitatea intregului personal al Bancii Nationale are o
contributie majora la crearea unui mediu propice pentru sporirea
gradului de constientizare a riscului si consecintelor de frauda.

Organele de conducere ale Bancii Nationale promoveaza o politica
de toleranta zero referitoare la frauda si coruptie.

Masuri de combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului
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BNM fisi reafirma angajamentul de a implementa standardele
internationale Tn prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, aplicandu-le in toate aspectele activitatii
sale. In acest sens, autoritatea a adoptat norme interne aliniate la
cerintele internationale, menite sa previna implicarea sa fin
operatiuni de spalare a banilor, finantare a terorismului sau
eludare a sanctiunilor internationale (denumite in continuare
.SB/FT si ESI”).

Cu un accent deosebit pe abordarea bazata pe risc, cadrul
normativ intern al Bancii Nationale reglementeaza, atat
guvernanta in domeniu, cat si masurile de control intern si
gestionare a riscurilor asociate activitatilor desfasurate. Astfel, in
scopul gestionarii riscurilor de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantare a terorismului, BNM detine si implementeaza
un cadru normativ intern, care cuprinde masuri in sensul realizarii
obiectivului dat. Totodata, avand in vedere dinamica riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului (SB/FT) si regimul
sanctiunilor internationale in continua evolutie, precum si statutul
Republicii Moldova de tara candidat pentru aderare la Uniunea
Europeana, in cursul anului 2024 a fost desfasurat un proces de
revizuire a cadrului normativ intern. Acest demers vizeaza
consolidarea mecanismelor de identificare, evaluare si atenuare a
riscurilor la nivelul BNM, prin alinierea la cele mai recente cerinte
de reglementare si bune practici internationale. Concomitent,
BNM urmareste scopul de a-si adapta politicile si procedurile
interne dedicate prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului pentru a raspunde eficient obligatiilor de
conformitate, asigurand un control mai riguros asupra expunerilor
potentiale si 0 mai mare transparenta in activitatile desfasurate.
Cadrul normativ intern urmeaza a fi definitivat si aprobat pe
parcursul anului 2025.

in aceeasi ordine de idei, in cursul anului 2024 au fost
implementate actiuni specifice pentru reducerea riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului, precum si riscurilor
asociate masurilor restrictive (sanctiunilor) internationale, printre
care: identificarea tranzactiilor cu risc ridicat, inclusiv,
considerand rezultatele evaluarii nationale a riscurilor; stabilirea
mecanismelor de control si atenuare a riscurilor identificate,
inclusiv, prin aplicarea procedurilor de cunoastere a clientilor in
cadrul stabilirii relatiilor de corespondenta bancara, operatiunilor
cu numerar, operatiunilor de achizitii, logistica si prestari de
servicii etc.; aplicarea continua a masurilor de monitorizare a
tranzactiilor efectuate in cadrul relatiilor de corespondenta
bancara mentinute, de personalul BNM; utilizarea continua a unui
sistem de screening al platilor in timp real pentru asigurarea
respectarii  masurilor restrictive internationale, precum si
examinarea individuala a anumitor plati cu risc ridicat; schimbul
constant de informatii intre structurile interne ale Bancii Nationale
cu privire la riscurile identificate si masurile de gestionare;
oferirea opiniilor de specialitate Tn contextul activitatilor BNM
legate de autorizarea tranzactiilor externe in conformitate cu
prevederile Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara,
aprobarea achizitorilor cotelor in capitalul social al entitatilor
supravegheate de BNM, aprobarea persoanelor in functie de
conducere sau functii-cheie in cadrul bancilor etc.

La fel, in contextul intreprinderii masurilor dedicate gestionarii
riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului in cadrul
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BNM, in perioada 29.01.2024 - 02.02.2024 a fost organizata
sesiunea de instruire ,,Saptamana AML", prin care personalul BNM
a fost familiarizat cu cerintele si obligatiile stabilite in legislatia
nationala cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, rolul institutiilor nationale, inclusiv, BNM in
sistemul national de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului, importanta si impactul alinierii Republici
Moldova la Standardele internationale FATF, precum si
implementarea recomandarilor MONEYVAL etc. in acelasi context
in anul 2024 pentru angajatii BNM a fost organizata instruirea cu
tematica ,Masuri de precautie in domeniul de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, in cadrul
operatiunilor cu numerar desfasurate de BNM”.

De asemenea, in cursul anului 2024 a continuat procesul de
raportare interna privind riscurile de SB/FT, atat catre membrii
Comitetului executiv, cat si direct patronului responsabil de
domeniu.

in paralel, recunoscand importanta formarii continue in atingerea
obiectivelor de conformitate in domeniul combaterii SB/FT si
masurilor restrictive (sanctiunilor internationale), BNM a investit n
dezvoltarea profesionala a personalului cu responsabilitati
specifice, prin participarea acestora la programe de instruire,
inclusiv, in cadrul misiunilor de asistenta tehnica.

in calitatea sa de a 3-a linie de aparare si conform Regulamentului
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului Tn cadrul operatiunilor efectuate de BNM,
Departamentul audit intern (DAI) efectueaza evaluarea
independenta, regulata, a caracterului adecvat si a conformitatii
activitatii BNM cu prevederile regulamentului mentionat si
comunica rezultatele in conformitate cu reglementarile interne
privind activitatea DAI.

in cadrul ultimei misiuni de audit, DAl a constatat c& riscurile-
cheie sunt identificate de catre responsabili si gestionate eficace
si obiectivele procesului sunt atinse cu consecventa. Totodata, au
fost identificate unele posibilitati de Tmbunatatire, formulate in
cadrul recomandarilor care s-au referit la:

e consolidarea cadrului normativ intern pentru eficientizarea
conlucrarii si schimbului de informatii de domeniu (verificare
a clientului si beneficiarului efectiv) intre subdiviziunile BNM,
precum si pentru descrierea controalelor aplicate la utilizarea
serviciilor de monitorizare si analiza a fluxului mesajelor
SWIFT;

e instruirea privind masurile de precautie necesare de aplicat
de catre responsabilii din casieria BNM;

e acordarea accesului la registrele de stat responsabililor de
organizarea achizitiilor BNM pentru eficientizarea verificarii
clientului;

e aplicarea controalelor aditionale aferente conturilor deschise
clientilor BNM.
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Au fost implementate circa 60 la suta dintre recomandarile emise
de catre DAl in cadrul acestei misiuni de audit.

Politica de securitate a informatiei

Politica de securitate a informatiei Bancii Nationale, aprobata de
Consiliul de supraveghere, stabileste contextul organizational de
nivel general care sa asigure atingerea obiectivelor cu privire la
securitatea informatiei si securitatea cibernetica in BNM. De
asemenea, stabileste cerinte pentru asigurarea gestionarii
securizate a informatiei in cadrul BNM si minimizarea impactului
ce poate aparea ca rezultat al incidentelor de securitate.

Membrii Consiliului de supraveghere si membrii Comitetului
executiv, precum si orice salariat al Bancii Nationale sunt obligati
sa asigure securitatea informatiei aflate Tn posesie si la care au
acces oricare ar fi forma ei. Totodata, sunt stabilite si divizate clar
responsabilitatile in procesul de asigurare a securitatii informatiei,
in partea ce tine de gestiunea informatiei, monitorizarea utilizarii
si diseminarii informatiei, raportarea incidentelor de securitate a
informatiei, precum si modul de investigare a acestora.

in acelasi context, in scopul asigurarii securitatii informatiei in
BNM, in conformitate cu Politica de securitate a informatiei este
desemnat ofiterul de securitate a informatiei al BNM.

Gestiunea datelor cu caracter personal

Banca Nationala prelucreaza datele cu caracter personal in
conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal si a Politicii privind protectia datelor cu caracter
personal a Bancii Nationale a Moldovei. Banca Nationala dispune
de politici, proceduri si sisteme informationale eficiente pentru
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal. in Banca
Nationala este desemnat ofiterul pentru protectia datelor cu
caracter personal care este responsabil de informarea si
consilierea personalului BNM, a membrilor Comitetului executiv in
cadrul prelucrarii datelor cu caracter personal, monitorizarea
respectarii reglementarilor, realizarea actiunilor de sensibilizare si
formare a personalului implicat in operatiuni de prelucrare a
datelor cu caracter personal, cooperarea cu Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Accesul publicului la actele normative, statisticile si
publicatiile BNM

Accesul publicului la actele normative, statisticile si publicatiile
Bancii Nationale asigura un grad sporit de transparenta,
respectand, in acelasi timp, independenta si confidentialitatea
anumitor aspecte legate de findeplinirea atributiilor Bancii
Nationale. Publicarea diverselor date si analize legate de
atributiile Bancii Nationale, precum si promovarea unui caracter
deschis al relatiei cu grupurile-tinta sunt aspecte de importanta
majora in comunicarea externa a bancii.

Banca Nationala acorda o atentie sporita conexiunii inverse in
schema de comunicare. Astfel, prin transmiterea regulata si
frecventa a mesajelor, Banca Nationala ofera explicatiile de
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rigoare asupra activitatii sale si a functionarii sectorului bancar.
Functionarea bazei de date interactive pe pagina web a Bancii
Nationale asigura accesul publicului la informatie, date si analize
elaborate si are drept scop oferirea de informatii corecte, actuale,
clare si transparente pentru formarea unei opinii publice asupra
deciziilor Bancii Nationale, dar si pentru efectuarea diverselor
studii si cercetari.

Transparenta si accesul la informatiile de interes public

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a receptionat
un numar total de 294 de cereri de acces la informatii din partea
diferitor solicitanti, inclusiv persoane fizice, juridice, reprezentanti
ai mass-media si alte entitati interesate. Toate aceste solicitari au
fost analizate si solutionate in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, asigurand transparenta si respectarea dreptului de acces
la informatiile de interes public.

Dintre cererile depuse, in cazul a 26 dintre ele, BNM nu a putut
furniza informatiile solicitate, intrucat acestea erau supuse unor
restrictii legale specifice. Mai exact, o parte din informatiile
cerute erau clasificate ca secret profesional conform prevederilor
articolului 36 din Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei.
Acest articol stipuleaza ca anumite date si informatii obtinute de
BNM in exercitarea functiilor sale nu pot fi divulgate, avand un
caracter confidential, ceea ce asigura protectia datelor sensibile
legate de activitatea institutiei si a entitatilor supravegheate.

BNM ramane angajata in asigurarea unui nivel Tnalt de
transparenta si acces la informatiile de interes public, raspunzand
tuturor solicitarilor in limitele legale.

BNM isi mentine angajamentul de a respecta atat principiile
transparentei, cat si obligatile de protectie a datelor si
confidentialitatii Tn conformitate cu cadrul legal aplicabil.
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9.2 Perspective de dezvoltare

Perspectivele de dezvoltare ale BNM sunt, In mare parte, corelate
cu implementarea obiectivelor strategice si transversale setate
in Planul strategic al Bancii Nationale a Moldovei ,,BNM 2025”,
aprobat la inceputul anului 2023.

Printre prioritatile de baza ale BNM pentru anul 2025, tinand cont
de obiectivele strategice ale institutiei, se evidentiaza urmatoarele:

v Continuarea actiunilor in cadrul proiectului privind pregatirea
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe
domeniile de competenta ale BNM, in special continuarea
participarii BNM in procesul de screening legislativ, de
negociere pentru aderare, precum si continuarea alinierii
cadrului de reglementare in domeniul financiar-bancar si cel
nebancar la practicile UE;

v Oferirea sprijinului tehnic si reglementar prestatorilor de
servicii de plata din Republica Moldova Tn vederea asigurarii
unei conectari fara dificultati la infrastructurile Zonei Unice de
Plati in Euro (SEPA), ca urmare a acceptarii cererii de aderare
a Republicii Moldova la aceasta zona;

v Continuarea extinderii infrastructurii de acceptare a platilor
MIA in sectorul privat si iIn serviciile guvernamentale.
Popularizarea platilor prin coduri QR in randul populatiei;

v Lansarea proiectului Open Banking si implementarea
functionalitatilor de baza aferente;

v Continuarea actiunilor in vederea liberalizarii operatiunilor
valutare de capital; Definitivarea si promovarea spre aprobare
a proiectului Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara;

v Dezvoltarea si calibrarea instrumentelor macroprudentiale in
sistemul financiar;

v Consolidarea functiei de supraveghere a sectorului financiar
nebancar;

v Initierea elaborarii Strategiei Nationale de Incluziune
Financiara, cu suportul Bancii Mondiale si al autoritatilor
nationale responsabile;

v Cresterea gradului de constientizare si consolidare a
capacitatilor institutionale privind finantarea durabila in
Republica Moldova, conform actiunilor aprobate in Foaia de
parcurs. Dezvoltarea si adoptarea taxonomiei pentru
finantarea durabila;

v Consolidarea intermedierii financiare, orientarea eforturilor
spre sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii si ale
gospodariilor, efectuarea analizelor si cercetarilor relevante
in acest sens;

v Implementarea recomandarilor inaintate de FMI privind
cresterea gradului de aliniere a BNM la principiile de
transparenta ale bancilor centrale;
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v Desfasurarea in continuare a activitatilor si evenimentelor
tangente consolidarii educatiei financiare in randul societatii
civile;

v Initierea actiunilor privind consolidarea capacitatilor de
supraveghere prin integrarea tehnologiilor avansate -
Suptech;

v Initierea actiunilor privind implementarea unui sistem
centralizat privind gestiunea datelor de tip Data
Warehouse/Big Data/Data Lake;

v Initierea procedurii de achizitie publica privind achizitionarea
unui nou sistem informatic de operatiuni bancare (CBS) si de
gestiune a resurselor corporative (ERP);

v Continuarea digitalizarii proceselor de activitate ale BNM
aferente domeniilor de activitate de baza, precum si
domeniilor de suport si guvernanta interna;

v Consolidarea guvernantei si securitatii tehnologiei informatiei
si comunicatiilor, cu accent pe securitatea cibernetica;

v Consolidarea guvernantei, culturii organizationale si a unui
mediu de munca care motiveaza si inspira, centrat pe
capitalul uman;

v Dezvoltarea si valorificarea capitalului uman.

Evolutia proiectelor majore in derulare ale BNM este reflectata
in anexa A.22 ,Evolutia proiectelor majore ale BNM pe parcursul
anului 2024".

9.3 Planul strategic al Bancii Nationale a
Moldovei

Pe parcursul anului 2024, Banca Nationala a Moldovei a continuat
implementarea celor 7 obiective strategice, inclusiv a 49 obiective
operationale/ complementare/ transversale stabilite in cadrul
Planului strategic ,BNM 2025”. Planul strategic ,BNM 2025"” este
constituit din elemente fundamentale care se refera la misiune,
viziune, valori, domeniile de activitate de baza, obiectivele
strategice si obiectivele transversale.

Misiunea Bancii Nationale a Moldovei

Obiectivul fundamental al Bancii Nationale este asigurarea si
mentinerea stabilitatii preturilor. Fara prejudicierea obiectivului
sau fundamental, Banca Nationala urmareste asigurarea
stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar si sprijina politica
economica generala a statului.

Viziunea Bancii Nationale a Moldovei
Banca Nationala a Moldovei este o institutie independenta,

performanta si transparenta, rezistenta la provocarile mediului
extern, proactiva in actiuni si credibila in decizii, ghidata de
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practici de buna guvernare, cu o echipa consolidata de
profesionisti, angajata in indeplinirea mandatului sau Tn beneficiul
tuturor cetatenilor.

Valorile Bancii Nationale a Moldovei

Independenta — autonomie Tn exercitarea atributiilor stabilite de
lege, impartialitate si obiectivitate, fara nicio imixtiune de la alte
autoritati sau persoane.

Responsabilitate — preocupare continua aferenta impactului
economic, social si de mediu al lucrului efectuat si al deciziilor
luate.

Flexibilitate — deschiderea spre schimbari, capacitate inovatoare
si agilitate.

Spirit de echipa - unitate si consecventa in valori si actiuni,
devotament, grija, sprijin si respect reciproc.

Credibilitate — politici, reforme, comunicare si atitudine care
inspira Tncredere si siguranta publicului si pietelor prin aplicarea
principiilor de transparenta.

Profesionalism - competenta, eficienta, etica, integritate,
asumarea deciziilor, perfectionare continua.

Rezilienta - resurse umane, proceduri interne si tehnologii
informationale rezistente socurilor externe, care mentin siguranta
si diligenta functionarii institutiei.

Domeniile de activitate de baza

Domeniile de activitate de baza constituie pilonii strategiei BNM
pentru perioada 2023-2025: politica monetara, stabilitatea
financiara, supravegherea sectorului financiar-bancar si nebancar,
infrastructurile pietei financiare si moneda nationala in numerar.
Fiecarui domeniu enumerat {i este atribuit cate un obiectiv
strategic.

Obiectivele strategice

Planul strategic al Bancii Nationale a Moldovei ,BNM 2025”
contine 7 obiective strategice, dintre care 5 obiective strategice
deriva din domeniile de activitate de baza (numerele 1-5 din lista
de mai jos), iar 2 se refera la domeniul de activitate de suport si
guvernanta ale BNM (numerele 6 si 7 din lista de mai jos), dupa
cum urmeaza:

1. Fortificarea cadrului de politica monetara si optimizarea
implementarii politicii monetare;

2. Consolidarea functiei de stabilitate financiara si supraveghere
macroprudentiala;

3. Consolidarea functiei de supraveghere la nivel de sector
financiar bancar si nebancar;

4. Dezvoltarea continua a infrastructurilor pietei financiare si
contribuirea la sporirea platilor fara numerar;

5. Sporirea calitatii monedei nationale si consolidarea functiei
de asigurare cu moneda nationala in numerar;

6. Consolidarea rezilientei si agilitatii institutionale;
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7. Dezvoltarea si valorificarea capitalului uman.

Obiectivele transversale

in vederea racordarii strategiei BNM la practicile internationale de
dezvoltare, si anume, tendintele noi urmarite la nivel global ce se
refera la asigurarea unui mediu mai sigur si durabil, Planul
strategic ,BNM 2025" integreaza factorii actuali ai economiei
globale, precum schimbarile climatice, inovarea si digitalizarea,
incluziunea financiara si cercetarea. Astfel, in cadrul planului
strategic sunt incluse 5 obiective transversale, care sunt luate in
considerare, implementate si monitorizate Tn procesul realizarii
obiectivelor strategice setate in planul strategic, in masura in care
sunt aplicabile. Obiectivele transversale se refera la:

1. Alinierea la standardele Uniunii Europene si cooperarea
internationala;

Cercetare, inovare si digitalizare;
Educatia si incluziunea financiara;

Responsabilitatea sociala si fata de mediu;

mh W N

Diversitate, echitate si incluziunea organizationala.

Pe parcursul anului 2024, au fost inregistrate realizari in vederea
implementarii obiectivelor strategice, unele dintre cele mai
importante fiind incluse in tabelul de mai jos. De asemenea, in
anexa A.22 ,Evolutia proiectelor majore ale BNM pe parcursul
anului 2024" se regasesc realizarile cele mai importante aferente
proiectelor majore ale BNM, care deriva din obiectivele strategice.
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Tabelul 9.1: Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

Obiectiv strategic

Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

1. Fortificarea
cadrului de
politica monetara
si optimizarea
implementarii
politicii monetare

Mentinerea ratei anuale a inflatiei, pe parcursul anului 2024, in limitele
intervalului de variatie a tintei, fara impactul dinamicii preturilor reglementate.

Beneficierea de asistenta tehnica din partea FMI in vederea identificarii
oportunitatilor de liberalizare a operatiunilor valutare de capital in Republica
Moldova in contextul alinierii la aquis-ul comunitar.

Elaborarea si transmiterea catre Ministerul Finantelor pentru promovare a
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 62/2008 privind reglementarea
valutara.

Automatizarea receptionarii mesajelor SWIFT de tip nou MX, in contextul
desfasurarii proiectului privind migrarea la standardele noi ISO 20022 Schema
de mesaje universale pentru industria financiara.

Adoptarea deciziei privind utilizarea euro ca moneda de referinta pentru stabilirea
cursului oficial al leului moldovenesc, incepand cu luna ianuarie 2025.

2. Consolidarea
functiei de
stabilitate
financiara si
supraveghere
macroprudentiala

Elaborarea si transmiterea catre Ministerul Finantelor pentru promovare a
proiectului de lege pentru modificarea Legii privind redresarea si rezolutia bancilor
nr. 232/2016, adoptat de Parlament la 26.12.2024.

Desfasurarea in continuare a actiunilor cu privire la elaborarea proiectului de
lege aferent lichidarii silite a bancilor in cadrul asistentei tehnice oferite de FMI.

Aprobarea cadrului normativ intern al BNM privind evaluarile in scop de rezolutie.
Operationalizarea modelului de testare la stres in scopuri macroprudentiale.

3. Consolidarea
functiei de
supraveghere la
nivel de sector
financiar bancar si
nebancar

Acceptanta finala si inchiderea proiectului privind ,Implementarea solutiei
informatice pentru eficientizarea procesului de monitorizare a transparentei
actionarilor si analiza la distanta in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului”, cu suportul USAID.

Agrearea proiectului de asistenta tehnica acordat de catre Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare, pentru perioada 2024-2026, privind alinierea
cadrului de reglementare si a practicilor de supraveghere la standardele
prudentiale ale UE pentru sectorul bancar, in scopul evaluarii echivalentei
cadrului prudential aplicabil bancilor si includerii RM in lista tarilor terte care
aplica cerinte de supraveghere si de reglementare cel putin echivalente cu cele
aplicate in UE.

Aprobarea unor acte normative in contextul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului:

- Regulamentele BNM care stabilesc cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in: activitatea bancilor;
prestatorilor de servicii de plata nebancari; activitatea unitatilor de schimb
valutar; institutiilor financiare nebancare;

- Regulamentul privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice (e-KYC).

continuare pe pagina urmatoare
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Obiectiv strategic

Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

Finalizarea misiunii de asistenta tehnica din partea Cambridge SupTech
Lab, finantata de catre USAID, in cadrul proiectului SupTech - consolidarea
capacitatilor institutionale in domeniul supravegherii prin tehnologie si inovatie,
cu Raportul de diagnostic a domeniului de supraveghere pentru elaborarea
Strategiei SupTech.

Migrarea la 0 noua versiune a sistemului informatic privind licentierea, autorizarea
si notificarea (CRM). Digitalizarea procesului in CRM privind receptionarea actelor
normative de la asiguratori.

Aprobarea Instructiunii nr. 15/2024 cu privire la raportarea organizatiilor de
creditare nebancara.

Promovarea in continuare a proiectelor de legislatie primara si secundara
relevanta pentru alinierea cadrului legal autohton la cel european aferent
domeniului asigurari (Directiva 2009/138/CE (Solvabilitate Il) si domeniului privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto (Directiva 2009/103/CE (MTPL)).

Liberalizarea partiala a primelor RCA prin aprobarea noilor prime de referinte
pentru asigurarile obligatorii de RCA interne si externe.

Aprobarea cadrului normativ intern al BNM privind evaluarea riscurilor societatilor
de asigurare/ reasigurare.

4. Dezvoltarea
continua a
infrastructurilor
pietei financiare
si contribuirea la
sporirea platilor
fara numerar

Finalizarea proiectului de implementare a platilor instant in Republica Moldova.

Lansarea sistemului MIA Plati Instant si a posibilitatii de efectuare a platilor in
regim 24/7/365 in baza unui alias (numar de telefon), unui RTP (solicitare de
plata) sau prin scanarea codului QR.

Semnarea cererii si depunerea dosarului de aderare la Zona Unica de Plati in
Euro (SEPA). Conlucrarea cu autoritatile relevante in vederea ajustarii cadrului
normativ si identificarea scenariilor optime de interconectare la infrastructura de
plati SEPA.

Consolidarea cadrului normativ a activitatii prestatorilor serviciilor de plata, pe
aspecte de: licentiere; autorizare; raportare; transfer de credit si debitare directa;
autentificare stricta a clientilor; riscuri operationale si de securitate; externalizare
a functiilor; notificare a unor activitati exceptate; petitiile/ opiniile in temeiul Legii
nr. 114/2012; monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a participantilor
la acestea etc.

Aprobarea Regulamentului cu privire la notificarea unor activitati exceptate in
temeiul Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
conform prevederilor Ghidului Autoritatii Bancare Europene (EBA).

5. Sporirea calitatii
monedei nationale
si consolidarea
functiei de
asigurare cu
moneda nationala
in numerar

Obtinerea avizului pozitiv din partea Agentiei Proprietati Publice privind
transmiterea si permisiunea de formare a terenului de catre BNM pentru
constructia Centrului de procesare a numerarului. Achizitionarea lucrarilor
cadastrale de formare a terenului si conlucrarea cu Institutul de proiectari pentru
organizarea teritoriului Tn acest sens.

Lansarea vanzarii bancnotelor si monedelor jubiliare si comemorative catre
publicul larg si digitalizarea procesului aferent.

continuare pe pagina urmatoare
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Obiectiv strategic

Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

6. Consolidarea
rezilientei

si agilitatii
institutionale

Sporirea independentei BNM prin adoptarea in Parlament a modificarilor la
Legea BNM nr. 548/1995, care prevede consolidarea cadrului de activitate
si a guvernantei institutionale a BNM.

Desfasurarea exercitiului de evaluare a transparentei BNM, conform Codului de
transparenta a bancilor centrale al FMI. Receptionarea din partea FMI a Raportului
de evaluare a transparentei in proiect.

Aprobarea Raportului de consultare a pietei in vederea initierii procedurii de
achizitie a unui nou sistem informatic de operatiuni bancare (CBS), de gestiune
a resurselor corporative (ERP). Aprobarea modificarilor la Conceptul proiectului.
Aprobarea notei de initiere a achizitiei.

Cresterea rezilientei operationale a serviciilor TIC prin modernizarea Centrului de
Date de Rezerva al BNM.

Fortificarea securitatii cibernetice si rezilientei retelei de date a BNM prin
reorganizarea arhitecturii de retea a BNM prin prisma ZTNA (Zero Trust Network
Access) in cadrul proiectului privind implementarea solutiei informatice de
asigurare a securitatii retelei locale a BNM si a interactiunii cu reteaua Internet.

Modernizarea infrastructurii aferenta unor servicii critice si modernizarea
capacitatilor de performanta si mentenabilitate a infrastructurii de servere.

Fortificarea comunicarii si cooperarii interdepartamentale prin organizarea de:
instruiri interne; sesiuni de inductie si orientare profesionala; initiative de
responsabilitate sociala etc.

Dezvoltarea si promovarea imaginii BNM in calitate de angajator prin
participarea la evenimente externe dedicate recrutarii personalului si organizarea
evenimentului ,Saptamana Carierei la BNM".

7. Dezvoltarea
si valorificarea
capitalului uman

Desfasurarea in continuare a actiunilor in cadrul proiectului NBM LearnOrglLab -
Transformare institutionala in organizatie orientata spre invatare, inclusiv:

- Elaborarea Strategiei de cultura organizationala;
- Realizarea unui program de coaching individual;

- Desfasurarea atelierelor tematice: managementul deciziilor, gandire critica,
cultura organizationala, elaborarea politicilor de reglementare, gandire
strategica, managementul schimbarii etc.;

- Desfasurarea saptamanilor tematice de microlearning pe diferite domenii;

- Finalizarea programului de formare a formatorilor (ToT) pentru primul grup
de angajati.

Organizarea in colaborare cu Centrul de Excelenta in Finante a forumului cu
subiectul ,,Consolidarea guvernarii competentelor pentru retinerea talentelor”,
considerand presedintia BNM in consiliului de conducere al CEF pentru anul 2024.

Desfasurarea sesiunilor de instruiri interne si participarea la instruiri externe, pe
diverse subiecte, in scopul consolidarii cunostintelor si dezvoltarii profesionale
continue n randul angajatilor.

continuare pe pagina urmatoare
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Obiectiv strategic

Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

Obiective
transverale:

1. Alinierea la
standardele Uniunii
Europene si cooperare
internationala

2. Cercetare, inovare
si digitatlizare

3. Educatie si
incluziune financiara
4. Responsabilitate
sociala si fata de
mediu

5. Diversitate,
echitate si incluziune
organizationala

v Implementarea proiectului ,Pregatirea aderarii Republicii Moldova la UE pe

domeniile ce revin in competenta BNM":

- Aprobarea Planului de management si a Planului de actiuni a proiectului;

Includerea BNM in principale structuri nationale de coordonare a
procesului de aderare la UE (Echipa de negociere, Consiliul de coordonare
interinstitutionala, Comisia nationala pentru integrare europeana, comitete,
grupuri);

Participarea in procesul national de autoevaluare a conformitatii legislatiei
nationale cu acquis-ul UE (self-screening);

Participarea la reuniunile de screening explicativ;

Participarea la reuniunile de screening bilateral pentru: Capitolul 32 ,,Control
financiar”, Criteriul economic, Capitolul 18 , Statistici”, Capitolul 4 , Libera
circulatie a capitalului”;

Desfasurarea activitatilor de pregatire pentru participarea la reuniunile de
screening bilateral pentru Capitolul 9 , Servicii financiare” si Capitolul 17
.Politica economica si monetara”.

Finalizarea proiectului Twinning ,Consolidarea supravegherii, guvernantei
corporative si gestionarii riscurilor in sectorul financiar”.

Realizarea actiunilor corespunzatoare de catre BNM si, ulterior adoptarea de
catre Parlament a Legii nr. 280/2024 cu privire la majorarea sumei de subscriptie
a Republicii Moldova la Fondul Monetar International.

Organizarea de catre Banca Nationala Tn colaborare cu Ministerul Finantelor
a reuniunii Constituientei Fondului Monetar International si Grupului Bancii
Mondiale.

Obtinerea de catre BNM a statutului de membru al Asociatiei Internationale a
Supraveghetorilor in Asigurari (lAIS).

Semnarea Acordului de colaborare cu Corporatia Financiara Internationala (Grupul
Bancii Mondiale) privind dezvoltarea serviciilor financiare digitale pentru perioada
2024-2027.

Semnarea Memorandumului de intelegere dintre Banca Frantei si Banca Nationala
a Moldovei.

Desfasurarea conferintei regionale organizata de Banca Nationala a Moldovei,
Fondul Monetar International si Centrul de Excelenta in Finante in cadrul careia
au fost dezbatute provocarile legate de guvernanta, gestionarea riscurilor si
comunicarea, cu care se confrunta bancile centrale in contextul actual.

Lansarea noii versiuni a portalului RCA.BNM.MD. Implementarea instrumentelor
digitale Tn cadrul acesteia:

- Calculatorul primei de asigurare pentru RCA interna si ,,Cartea Verde”;

- Verificarea statutului politei de asigurare RCA, a clasei Bonus-Malus si a
istoricului daunelor vehiculului;

- Digitalizarea certificatului de asigurare ,Carte Verde” si a Certificatului
privind pagubele inregistrate sau lipsa acestor pagube.

continuare pe pagina urmatoare
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Obiectiv strategic

Realizarile majore inregistrate pe parcursul anului 2024

Implementarea unui nou format pentru polita de asigurare RCA interna.

Dezvoltarea sistemului de raportare a incidentelor TIC de catre banci, in calitate
de entitati raportoare.

Consolidarea si extinderea Tn continuare a capabilitatilor asistentului inteligent
bazat pe metodologii de Inteligenta Artificiala, implementat initial in baza
tehnologiei OpenAl de la Microsoft Azure. Integrarea unei baze de date vectoriale
avansate si a unui filtru de cunostinte eficient.

Dezvoltarea sistemului de gestiune a accesului la datele cu caracter personal din
Registrele de Stat (dcp.bnm.md).

Dezvoltarea si implementarea HUB-ului de supraveghere TIC — platforma BNM
pentru gestionarea solicitarilor de informatii si date destinate supravegherii TIC.

Demararea procesului de elaborare a Strategiei Nationale de Incluziune financiara,
cu suportul Bancii Mondiale. Crearea grupului de lucru intern la nivelul BNM,
precum si la nivel interinstitutional. Semnarea Memorandumului de intelegere
cu privire la elaborarea, implementarea si monitorizarea Strategiei Nationale
de Incluziune Financiara. Desfasurarea misiunii de asistenta tehnica a Bancii
Mondiale pentru evaluarea situatiei curente.

Instituirea grupului de lucru al BNM pentru elaborarea de analize, propuneri
si recomandari in domeniul finantarii intreprinderilor mici si mijlocii si ale
gospodariilor. Derularea unei chestionari Tn randul entitatilor supravegheate
de catre BNM (banci, OCN).

Recunoasterea excelentei BNM in cadrul campaniei: , Educatie financiara pentru
toti”, prin obtinerea premiului ,,Silver” in cadrul celei de-a XXlI-a editii a Romanian
PR Award.

Desfasurarea editiei a Ill-a din cadrul programului ,Scoala finantelor moderne”, in
colaborare cu Banca Nationala a Romaniei si Academia de Studii Economice din
Bucuresti, pentru masteranzii si studentii economisti de la Academia de Studii
Economice din Moldova.

Desfasurarea in continuare a activitatilor de educatie financiara destinate
societatii civile.

Desfasurarea in continuare a activitatilor in contextul definitivarii Programului
National de Educatie Financiara, elaborat cu suportul USAID.

Participarea, in premiera, la cea de-a 20-a editie a evenimentului ,,Noaptea
Europeana a Muzeelor din Republica Moldova”.

Semnarea Memorandumului de intelegere cu Guvernul si Comisia Nationala a
Pietei Financiare cu privire la dezvoltarea cadrului privind finantarea durabila si
responsabila fata de mediu.

Aprobarea Foii de parcurs pentru finantare durabila pentru Moldova.

Participarea BNM in premiera la reuniunea globala a retelei internationale pentru
finantare durabila - Sustainable Banking and Finance Network (SBFN).

Consolidarea spiritului civic al angajatilor BNM, prin organizarea initiativelor
interne, precum si sustinerea si participarea la initiative externe de
responsabilitate sociala si fata de mediu, printre care: Campania nationala de
donare a sangelui, inverzirea plaiului, organizarea de diverse actiuni de caritate,
etc.

Implementarea pe site-ul BNM a mecanismului de adaptare a continutului paginii
web externe pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati.

Adaptarea continutului Politicii de personal expuse pe pagina web a BNM, aferent
diversitatii, echitatii si incluziunii, sporind astfel atractivitatea BNM in calitate de
angajator.
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9.4 Management si organizare

Conform Planului strategic al Bancii Nationale a Moldovei ,BNM
2025"”, doua din obiectivele strategice setate sunt partial sau total
conexe domeniul de resurse umane:

Consolidarea rezilientei si agilitatii institutionale si Dezvoltarea si
valorificarea capitalului uman. Consolidarea rezilientei si agilitatii
institutionale  cuprinde obiective operationale precum:
consolidarea capacitatii institutionale, inclusiv in contextul
preluarii atributiilor de supraveghere a sectorului financiar
nebancar, consolidarea guvernantei si culturii organizationale,
dezvoltarea si promovarea imaginii BNM in calitate de angajator.

Dezvoltarea si valorificarea capitalului uman cuprinde obiective
operationale precum: dezvoltarea sistemului integrat de gestiune
a resurselor umane, crearea unui mediu de munca care motiveaza
si inspira, dezvoltarea profesionala continua, dezvoltarea centrului
de instruiri interne si capacitatilor de transfer de cunostinte,
dezvoltarea competentelor de leadership si management.

in scopul realizarii obiectivelor strategice, prioritatile-cheie in
managementul si dezvoltarea resurselor umane in anul 2024 au
fost axate n special pe aceste domenii, masurile intreprinse fiind
detaliate Tn continuare.

Evolutii organizatorice

in anul 2024, au avut loc modificari ale structurii organizatorice a
Bancii Nationale a Moldovei menite sa contribuie la realizarea
obiectivelor strategice ale bancii si a atributiilor sale de baza, dar
si la sporirea eficientei acesteia prin alocarea resurselor necesare
pe directiile aflate in dezvoltare, ajustarea atributiilor posturilor,
precum si optimizarea nivelurilor ierarhice. In special, au fost
operate modificari in domeniul de reglementare si supraveghere,
pentru consolidarea activitatii subdiviziunilor care realizeaza
aceste atributii in sectorul financiar-nebancar. Un alt factor
important care a conditionat unele ajustarii in structura
organizatorica a BNM este derularea procesului de integrare
europeana, Banca Nationala avand rolul de institutie
coordonatoare (alaturi de Ministerul Finantelor) pentru Grupurile
de lucru nr. 4 ,Libera circulatie a capitalului”, nr. 9 ,Servicii
financiare”, nr. 17 ,,Politica economica si monetara”.

Totodata, au fost create subdiviziuni noi in baza completarii Legii nr.
548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei cu articolul 241
prin care a fost reglementata instituirea Cabinetului si Corpului de
control al guvernatorului, in scopul consolidarii structurii de suport
a activitatii guvernatorului.

Consolidarea
rezilientei si

agilitatii
institutionale

Dezvoltarea si
valorificarea
capitalului
uman
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Graficul 9.4: Structura in evolutie (%)
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in termeni globali, aceste modificari au avut drept scop asigurarea
capacitatii BNM de a se adapta la schimbarile mediului extern,
respectiv, consolidarea rezilientei si agilitatii institutionale.

in acelasi timp, mai multe functii de executie au fost adaptate
la necesitatile curente ale subdiviziunilor, fara impact asupra
numarului total de unitati de personal.

De mentionat ca toate modificarile structurii de state BNM sunt
aprobate de catre Comitetul executiv al BNM.

Astfel, la finele anului 2024, numarul de unitati de functii ale
BNM constituia 710 unitati, numarul de angajati activi era de 568
persoane.

Modificarile realizate pe parcursul anului 2024 nu au influentat
indicatorul domeniului de control, acesta s-a mentinut comparativ
cu anul 2023 la valoarea de 5,6 executori raportati la un manager.
De asemenea, a fost mentinuta balanta intre unitatile de posturi
din familiile de posturi din activitatea de baza a BNM si unitatile
de posturi din familiile de posturi de guvernanta si suport, ceea ce
denota ca structura organizatorica a BNM s-a dezvoltat
proportional Tn ambele directii.

Managementul resurselor umane

Dinamica proceselor de resurse umane, analiza diversilor factori
care influenteaza aceste procese, efectele masurilor intreprinse si
a politicii de personal aplicate sunt raportate in mod curent catre
guvernator si, la solicitare, catre alti membri ai Comitetului
executiv, iar anual catre Comitetul executiv al Bancii Nationale cu
detalieri pe segmente precum: evolutia structurii organizatorice,
analiza Tn structura si dinamica a personalului efectiv al BNM,
evolutia sistemului de salarizare In BNM, dar si a pietei de
referinta, evaluarea performantei, dezvoltarea profesionala a
angajatilor, volumetria si rezultatul procesului de recrutare si
angajare a personalului etc.

Managementul resurselor umane in cadrul BNM reprezinta
abordarea strategica privind gestionarea eficienta a personalului,
care include ansamblul de procese organizationale cu privire la
angajari, transferuri si promovari, incetarea raporturilor de munca.

in anul 2024, in comparatie cu anul 2023 observam mentinerea
unui ritm Tnalt de angajari in contextul continuarii eforturilor de
consolidare a capacitatii institutionale ca urmare a largirii ariei
de supraveghere, reglementare si licentiere a sectorului financiar,
precum si in contextul procesului de integrare europeana.

S-a observat o incetinire la capitolul mobilitate interna aferenta
promovarilor interne. De mentionat ca la Banca Nationala
posturile vacante sunt ocupate prin concurs, astfel angajatii BNM
pot participa la concursurile lansate si, in caz in care sunt
desemnati castigatori, sunt promovati. Statistica arata revenirea
in 2024 la ritmul obisnuit inregistrat in anii 2021 si 2022, in 2023
fiind atestata o activitate crescuta care s-a temperat ulterior.
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Numarul de transferuri a fost in crestere comparativ cu anul
2023, datorita procesului de reorganizare realizat pe parcursul
anului 2024 in scopul optimizarii activitatii operationale a Bancii
Nationale.

Numarul in crestere al contractelor de munca incetate a fost
cauzat, in mare parte, de o fluctuatie sporita in posturile de nivel
tehnic din cadrul activitatilor de suport cu o pondere de circa 24 la
suta (13 persoane) in totalul Tnregistrat si de incetarea raporturilor
de munca cu angajatii cu statut de pensionar pentru limita de
varsta cu contract individual de munca pe perioada determinata,
ca urmare a expirarii termenului acestuia, cu o pondere de circa

27 la suta (15 persoane) in totalul contractelor de munca fncetate.

Procesele de personal din cadrul BNM, in special, organizarea
permanenta a concursurilor interne si externe pentru ocuparea
locurilor vacante ofera angajatilor posibilitatea cresterii
profesionale, schimbarea locului de munca dupa interes,
respectandu-se principiile de echitate, transparenta si
corectitudine in procesul de mobilitate interna. Astfel, dezvoltarea
si mentinerea unor procese fiabile de gestiune a resurselor
umane, precum si consolidarea unui sistem integrat de
management resurse umane au drept scop, la nivel institutional,
asigurarea unui numar suficient de personal care corespunde
cerintelor si necesitatilor de activitate ale BNM.

Rata de fluctuatie

in anul 2024, fluctuatia voluntara a personalului BNM a fost de
5,64 la suta, in crestere usoara comparativ cu anul 2023, cand
aceasta a inregistrat un nivel de 5,20 la suta. Coreland majorarea
minora a fluctuatiei voluntare cu cresterea dubla a numarului
de contracte de munca incetate, disproportionalitatea poate fi
explicata prin faptul ca in calculul fluctuatiei voluntare nu sunt
incluse cazurile de Tncetare a relatiilor de munca care nu sunt din
initiativa angajatului, dar si pentru ca numarul mediu de angajati
a crescut de la 486 1n 2023 la 534 in 2024. Analizand fluctuatia
voluntara pe niveluri ierarhice, pentru functiile manageriale in anul
2024, aceasta echivaleaza cu 2,5 la suta, mentinandu-se la un
nivel scazut, ceea ce are un efect pozitiv pentru continuitatea
activitatii BNM, prin retinerea expertizei de nivel Thalt. Pentru
functiile de executie fluctuatia voluntara a atins rata de 6,45
la suta, TIn scadere comparativ cu anul 2023, cand aceasta a
inregistrat 6,72 la suta. Precizam ca fluctuatia voluntara cuprinde
doar persoanele demisionate din proprie initiativa, din calcul fiind
excluse persoanele angajate pe durata determinata detinand
statut de pensionar si cele plecate din alte motive (incetarea
termenului contractului de munca, reducerea statelor de personal
s.a.), aditional fiind excluse demisiile angajatilor BNM ale caror
contracte de munca au fost suspendate in anul anterior celui in
care au demisionat efectiv.

Mentionam ca fluctuatia voluntara a personalului BNM este
mentinuta la un nivel scazut comparativ cu cea inregistrata la
nivel de sector financiar, precum si piata serviciilor specializate de
referinta, fiind un rezultat al efortului continuu de asigurare a unui

Graficul 9.6: Fluctuatia voluntara a personalului BNM
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nivel competitiv al salarizarii, precum si de creare a unui mediu
favorabil de munca, de dezvoltare profesionala, precum si a unei
culturi organizatorice ce dezvolta un sentiment puternic de
apartenenta institutionala si de constientizare a impactului
personal asupra rezultatelor activitatii BNM si asupra societatii in
general.

Sistemul de salarizare

Sistemul de salarizare aplicat in BNM pentru remunerarea
angajatilor a fost implementat in anul 2018 Tn cadrul proiectului
de implementare a unui sistem integrat de management al
resurselor umane realizat cu ajutorul companiei de consultanta cu
experienta internationala, inclusiv in domeniul bancilor centrale si
organizatiilor financiare internationale Korn Ferry (Hay Group).
Sistemul de salarizare al angajatilor BNM prevede stabilirea unei
relatii directe intre valoarea postului si nivelul de salarizare,
precum si asigurarea unei echitati interne si competitivitati
externe a salariului, ce comporta urmatoarele beneficii: alinierea
salarizarii la piata de referinta; echitatea interna (posturile cu
aceeasi valoare au acelasi nivel de salarizare); competitivitate
externa (posturile cu aceeasi valoare au acelasi nivel de salarizare
cu piata de referinta); angajator atractiv (sporirea atractivitatii
BNM in calitate de angajator pe piata muncii); reguli clare
(sistemul prevede reguli clare de promovare in trepte de
salarizare); imbunatatirea mediului de munca.

in 2022, in scopul asigurarii competitivitatii BNM in calitate de
angajator, Tn colaborare cu consultantul Korn Ferry, sistemul
salarial a fost ajustat la piata de referinta, necesitate impusa de
consecintele majore care le-au avut asupra pietei muncii
pandemia COVID-19, crizele suprapuse, migratia fortei de munca
etc.

in 2024, in baza solicitarii Consiliului de supraveghere au fost
analizate practicile bancilor centrale din Uniunea Europeana, in
special ale Bancii Centrale a Regatului Tarilor de Jos, Bancii
Centrale a Germaniei, Bancii Nationale a Romaniei, Bancii
Centrale Europene etc, cu privire la indicatorul utilizat pentru
ajustarea anuala a sistemului salarial si oportunitatea de
aplatizare a curbei salariale. Concluziile au servit drept baza
pentru mentinerea instrumentului actual de ajustare anuala a
sistemului de salarizare, dar si pentru luarea unor masuri de
aplatizare a curbei salariale in vederea diminuarii diferentei dintre
nivelurile manageriale si cele de executie.

Nivelul de referinta al postului si nivelul de salarizare, ambele
stabilite in functie de valoarea postului, familia de posturi din care
face parte fiecare post - elemente din structura de state a Bancii
Nationale, sunt aprobate anual de Comitetul executiv al BNM.
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Echitate si incluziune

Echitatea si incluziunea reprezinta o prioritate in politica de
personal a BNM. Asigurarea principiilor de echitate si incluziune
este un aspect important al parcursului Republicii Moldova spre
integrarea europeana si al obiectivelor de consolidare a capacitatii
institutionale a BNM. Aceste principii constituie unul dintre
obiectivele strategice transversale ale BNM, fiind respectate atat
in procesul de recrutare, cat si pe parcursul intregii activitati Tn
cadrul BNM. 1n anul 2024, in BNM a fost atestat un numar de 12
angajati cu dizabilitati. Angajatii respectivi activeaza in conditii
legale, fara incalcarea drepturilor acestora, asigurandu-se
echitatea fata de ceilalti angajati.

Totodata, este de mentionat ca in cadrul concursurilor pentru
ocuparea functiilor vacante la Banca Nationala, fiecare candidat
este tratat in mod egal, fara discriminare de orice tip, directa sau
indirecta, pe criterii de sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie,
religie, optiune politica, origine sociala, domiciliu, dizabilitate,
infectare cu HIV/SIDA, apartenenta sau activitate sindicala,

precum si pe alte criterii nelegate de calitatile sale profesionale.

Acest fapt este prevazut de cadrul intern de reglementare in
domeniul resurselor umane, precum si in Codul de etica si
conduita profesionala si este monitorizat in aplicare de catre
Comitetul executiv.

In urma analizei situatiei privind angajarea personalului, remarcam
o rata crescuta de angajare a femeilor comparativ cu barbatii,
diferenta care se explica exclusiv prin faptul ca ponderea femeilor
care au candidat la posturile vacante publicate de Banca Nationala
a fost mai mare, criteriile urmarite in selectia angajatilor in cadrul
concursurilor fiind cele de meritocratie si integritate.

Se inregistreaza o crestere a ponderii angajatilor cu studii de
master si a numarului angajatilor cu studii de doctorat in cadrul
Bancii Nationale a Moldovei, ceea ce se transpune pozitiv asupra
competentelor si performantelor angajatilor.

Varsta medie a echipei bancii la 31 decembrie 2024 era de 41 ani
9 luni. Aproape doua treimi sunt femei (64 la suta) si mai mult de
o treime (36 la suta) sunt barbati. Este de mentionat si faptul ca
femeile sunt reprezentate cu o rata de 50 la suta in componenta
posturilor de conducere din prima linie si 53 la suta din totalul
posturilor manageriale.

Retentia angajatilor in cadrul BNM este intr-o usoara scadere, de
la 10 ani Tn 2023 la 9,5 ani in 2024, aceasta fiind influentata de
mentinerea unui ritm Tnalt de recrutare in 2024, precum si ca
urmare a cresterii structurii organizationale a Bancii Nationale
in contextul proceselor de ajustare institutionala. Astfel, luand
in considerare ca in 2023 ponderea angajatilor cu experienta de
pana la un an in cadrul BNM a fost de circa 20 la suta si circa 15 la
suta in 2024, precum si ca raportul angajari/incetari raporturi de
munca este net superior in favoarea angajarilor, efectul cumulativ
al acestor factori duce la diminuarea indicatorului de retentie.

Angajatii BNM apartin diverselor generatii active, ceea ce asigura
continuitatea gestionarii cunostintelor acumulate la nivel
institutional, precum si crearea conditiilor optime in scopul alinierii
la tendintele noi din sectorul financiar si bancar, precum si pentru
inovatii.

Graficul 9.7: Numarul persoanelor angajate si
demisionate in anul 2024 clasificate dupa gen
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Graficul 9.8: Informatii generale privind angajatii BNM
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Graficul 9.10: Clasificarea angajatilor BNM dupa
categorii de generatii (%)
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Graficul 9.11: Structura dezvoltarii profesionale a
personalului prin instruiri interne, pe domenii (%)
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Graficul 9.12: Participarile angajatilor BNM la instruiri
interne, pe domenii (nr. de persoane)
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Pe parcursul anului 2024, in vederea asigurarii dezvoltarii
competentelor profesionale si cresterii capitalului uman al BNM,
circa 89,7 la suta dintre angajatii efectivi au beneficiat de diverse
forme de perfectionare. Evenimentele de instruire au fost
selectate conform necesitatilor individuale de dezvoltare
profesionala, prin asigurarea transferului intern de cunostinte si
pornind de la programele de instruire furnizate de partenerii
externi de dezvoltare si organizatii specializate si de la resursele
online de instruire de pe platformele de elearning.

Transferul de cunostinte pe intern a fost efectuat prin organizarea
seminarelor si prezentarilor realizate de catre experti din cadrul
BNM, aliniate in mod special la obiectivele BNM. Sesiunile au fost
organizate cu prezenta fizica, dar si in regim online, cu acces
pentru tot personalul BNM. Totodata, au fost organizate si sesiuni
de consolidare a cunostintelor la nivel departamental. Instruirile
interne au facilitat transferul de cunostinte din partea
subdiviziunilor de specialitate catre angajatii din alte subdiviziuni
pe diverse domenii de activitate ale bancii (Graficele 9.11 si 9.12).

in acelasi timp, pe parcursul anului 2024, angajatii BNM au
participat la instruiri externe pe diverse domenii, organizate si
desfasurate de partenerii externi de dezvoltare ai bancii si
organizatiile specializate, precum si au valorificat resursele online
de instruire de pe platformele de elearning, dupa cum este
prezentat in graficul 9.13.

In contextul aderarii la Uniunea Europeana, un accent sporit in
participarile angajatilor la instruiri a fost pus pe domeniul de
cooperare externa si integrare europeana.

in acelasi timp, angajatii BNM beneficiaza de formare profesionala
continua, atat in domeniul bancar, cat si in domeniul asigurarilor
pe platforma FSI Connect de la Banca Reglementelor
Internationale, fiind alocate 24 de licente. De asemenea,
dispunem de 10 licente pe platforma Intuition a programului
Bancii Mondiale - RAMP, ceea ce asigura formarea profesionala
continua a angajatilor in domeniile de finante si banci, fintech,
piete de capital, management-ul investitiilor, reglementare si
conformitate si alte domenii relevante sectorului bancar.

Totodata, in 2024, BNM a continuat implementarea Proiectului
.NBM LearnOrgLab” - Transformarea institutionala in institutie
orientata spre invatare, in cooperare cu Centrul de Excelenta in
Finante din Ljubljana, Slovenia, cu suportul financiar al
Ministerului de Finante al Regatului Tarilor de Jos, Ministerului de
Afaceri Externe si Europene al Republicii Slovenia si Ministerului
de Finante al Republicii Slovenia. In cadrul proiectului, au fost
desfasurate 14 initiative de fnvatare, printre care 7 ateliere
tematice, 1 webinar, 3 produse de invatare, 1 vizita de studiu, 1
forum, 1 conferinta regionala, de asemenea, au fost continuate
sesiunile de coaching individual, pentru consolidarea si
dezvoltarea abilitatilor manageriale si  de cooperare
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interdepartamentala. Produsele de invatare implementate au fost
desfasurate in formatul de microinvatare dedicate domeniului de
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, domeniului
sistemelor de plati si dezvoltarii culturii organizationale.

Activitatile in cadrul proiectului au acoperit tematici din domeniile:
gestiunea si facilitarea procesului de Tnvatare; dezvoltarea si
promovarea culturii organizationale care favorizeaza invatarea;
dezvoltarea abilitatilor de formator; gestiunea schimbarii si luarea
deciziilor, dezvoltarea abilitatilor de colaborare si negociere, a
tehnicilor de scriere de politici. Evenimentele s-au desfasurat in
format fizic si online, fiecare rezultand intr-un produs de invatare
pe care BNM 1l va utiliza suplimentar. Astfel, drept urmare a
activitatilor planificate pentru anul 2024, circa 300 de angajati
ai BNM au fost instruiti in directia de dezvoltare a capacitatii
de invatare si transfer de cunostinte, circa 70 de manageri au
participat la ateliere in domenii ce tin de dezvoltarea culturii
organizationale, managementul schimbarii si de luare a deciziilor,
dezvoltarii gandirii critice si a celei strategice. Totodata, in cadrul
programului au fost instruiti 20 de angajati ai BNM Tn domeniul
formarii de formatori, pentru a crea baza de formatori interni
ai BNM, unul din produsele de invatare livrate de acestia fiind
saptamanile tematice de microlearning. De asemenea, grupul
respectiv de formatori va contribui in urmatorii ani la formarea
viitorilor formatori.

in anul 2024, a fost extinsd functionalitatea platformei de
e-invatare a BNM, prin includerea finregistrarilor si cursurilor
tematice destinate noilor angajati, si prin initierea elaborarii
cursurilor in format interactiv. O sursa de completare a platformei
sunt resursele de finvatare generate de proiectul ,NBM
LearnOrgLab”.

Managementul performantei

Sistemul de management al performantei reprezinta un instrument
aplicat de Banca Nationala a Moldovei incepand cu anul 2016
pentru a spori eficienta activitatii angajatilor. Astfel, in urma
evaluarii rezultatelor activitatii angajatilor pentru anul 2024, s-a
constatat o evolutie stabila a performantei fata de perioadele
precedente (Graficul 9.14).

Mediul de munca si cultura organizationala

Pentru a fortifica cultura organizationala, pe parcursul anului
2024, au fost continuate eforturile de dezvoltare a acesteia. Ca
urmare a atelierelor de definire a culturii organizationale dorite, a
fost elaborata Strategia de dezvoltare a culturii organizationale ce
cuprinde zece linii directoare de dezvoltare a culturii
organizationale. Pentru a facilita implementarea liniilor directoare
au fost intreprinse diverse initiative. in cadrul proiectului ,NBM
LearnOrglLab”, de transformare institutionala intr-o organizatie de
invatare, au fost organizate ateliere cu privire la dezvoltarea
gandirii critice si a celei strategice, de gestiune a schimbarii si

Graficul 9.13: Participarile angajatilor BNM la instruiri
prestate de furnizori externi, pe domenii (nr. de
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luare a deciziilor, de dezvoltare a abilitatilor de colaborare si
negociere.

Totodata, ca urmare a experientei pozitive acumulate in perioada
anilor 2022-2023, a fost continuata practica de aplicare a muncii la
distanta pentru angajatii BNM pentru o zi pe saptamana si in anul
2024, atributiile carora pot fi realizate fara prezenta fizica la sediul
BNM prin utilizarea mijloacelor din domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor. Acest instrument are menirea de a fi utilizat atat
pentru asigurarea continuitatii activitatii BNM n situatie de risc
sporit, cat si drept beneficiu oferit de angajator pentru un mediu
de munca mai flexibil, modern si dinamic, adaptat la noile evolutii
ale pietei muncii. in aceeasi ordine de idei, in anul 2024, a fost
implementat programul flexibil de munca - un alt instrument de
asigurare a unui mediu modern, aliniat la noile tendinte ale pietei
muncii.

Suplimentar, pe parcursul anului au fost organizate activitati si
evenimente menite sa contribuie la consolidarea culturii
organizationale si mentinerea sentimentului de apartenenta
institutionala.

in acest context, au fost desfasurate evenimentele de prezentare
a raportului anual si de dezvoltare a culturii organizationale, Ziua
lei la BNM, Ziua Prieteniei, Ziua dragostei fata de lectura etc.

Aditional, pentru promovarea echilibrului Tntre viata personala
si profesionala a fost organizata in editia a ll-a, initiativa ,O zi
cu parintele la birou”, in care copiii angajatilor au avut ocazia
sa vada locul de munca al parintilor si sa participe la activitati
interactive corespunzator varstei. De asemenea, copiii angajatilor
au participat la concursuri de creativitate si talent in elaborarea
celor mai frumoase decoratiuni de Craciun si desene dedicate
traditiilor de Craciun si au avut parte de o intalnire emotionanta
cu Mos Craciun la BNM.

Totodata, ca in fiecare an, angajatii BNM au promovat spiritul
de responsabilitate fata de mediu prin desfasurarea actiunilor de
inverzire a plaiului, prin plantarea puietilor.

in acelasi timp, spiritul civic si de responsabilitate sociald a fost
promovat de catre angajatii BNM prin participarea la campaniile
nationale: de donare a sangelui, ,Cadoul din cutia de pantofi”,
.Scrisoarea lui Mos Craciun”. De asemenea, au contribuit la
organizarea actiunilor de caritate si au adus bucuria sarbatorilor
de iarna pentru copii si familii aflate In impas. Pe parcursul
anului 2024, au fost organizate si trei targuri de caritate, unde
participantii au dat dovada de creativitate si generozitate, avand
o implicare foarte activa. Sursele acumulate au fost indreptate
pentru realizarea initiativelor caritabile pentru un azil de batrani,
dar si pentru copii aflati in dificultate. Totodata, o parte din sursele
acumulate au fost orientate pentru realizarea initiativei , Ecouri din
viitor — amintiri din trecut”, dedicate pensionarilor, fosti angajati ai
BNM.

Angajatii BNM nu au ramas indiferenti cauzei nobile de a ajuta
animalele fara adapost. Astfel, datorita surselor financiare
acumulate din donatiile angajatilor, dar si eforturilor acestora au
fost construite si custi pentru caini si hranitoare pentru capriori.
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Printre initiativele care au avut menirea sa promoveze modul
sanatos de viata si responsabilitatea sociala au fost: Maratonul
International Chisinau cu scop caritabil si Glodiator Mud Race, unde
participantii au manifestat mult interes de implicare, apartenenta
la comunitate si spirit de echipa.

in aceasta ordine de idei, actiunile BNM au fost aliniate si orientate
pentru crearea unui mediu de munca care inspira si determina
conditii pentru promovarea si impartasirea valorilor BNM, sporirea
productivitatii activitatii si spiritului de apartenenta institutionala.

Recrutare

Procesul de recrutare si selectie Tn cadrul Bancii Nationale a
Moldovei este caracterizat printr-un efort continuu de atragere si
angajare a celor mai buni specialisti, pentru a contribui la
indeplinirea misiunii si a obiectivelor bancii.

Considerand specificul posturilor vacante ale bancii, care se
deosebeste prin cerinte sporite privind nivelul de studii,
complexitate si expertiza, dar si deficitul de forta de munca
calificata pe piata muncii din Republica Moldova, BNM se
concentreaza tot mai intens asupra imaginii sale de angajator de
top. in special, banca utilizeaza diverse instrumente pentru a fi
cat mai aproape de grupul-tinta.

Astfel, in acest scop, au fost contractate mai multe platforme
de recrutare pentru publicarea si diseminarea anunturilor privind
posturile vacante, Tn cadrul carora avand dezvoltate pagini de
profil, care ofera publicului mai multe detalii despre BNM in calitate
de angajator. De asemenea, a fost amplificat gradul de utilizare
a retelelor sociale si a paginilor specializate de profil precum
LinkedIn, in informarea si atragerea potentialilor candidati.

Pe parcursul anului 2024, BNM a avut o prezenta activa la
targurile de cariere, organizate la nivel national. in cadrul acestor
evenimente, specialistii din domeniu, in special tinerii preocupati
de dezvoltarea lor profesionala In domeniul financiar, s-au
familiarizat cu domeniile de activitate ale BNM.

in anul 2024, a fost organizat evenimentul ,Saptamana carierei la
BNM - editia a ll-a” dedicat promovarii interesului fata de o cariera
in sectorul financiar-bancar. Evenimentul destinat profesionistilor
si studentilor din domeniul financiar-bancar a constituit o platforma
unde participantii au avut ocazia sa afle cum pot deveni parte din
marea familie a BNM, sa interactioneze nemijlocit cu angajatii
BNM si sa afle din prima sursa despre ariile de responsabilitate ale
acestora avand in vedere atelierele organizate ce au inclus teme
precum:

« in spatele cortinei monetare: Rolul Departamentului financiar
in banca centrala;

e Instrumentele utilizate de BNM pentru gestionarea rezervelor
valutare si implementarea politicii monetare;
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Graficul 9.15: Evolutia procesului de recrutare iTn BNM
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e Rolul Bancii Nationale a Moldovei in domeniul platilor
electronice;

e Aspecte teoretice si practice privind activitatea de
supraveghere a bancilor licentiate si a societatilor de
asigurare sau de reasigurare ca atributii de baza ale Bancii
Nationale a Moldovei;

o Calea spre stabilitate financiara in Republica Moldova;

e Regimul de tintire directa a inflatiei implementat de BNM.

Anul 2024 s-a caracterizat prin continuarea trendului ascendent
al indicatorilor ce tin de procesul de recrutare, comparativ cu
anii precedenti, in crestere fiind numarul de aplicanti la concurs,
numarul de invitati si participanti, precum si numarul de concursuri
desfasurate (Graficul 9.15). Pe de alta parte, numarul angajarilor
este Tn descrestere, fapt determinat, in principal, de complexitatea
posturilor, nivelul de pregatire a candidatilor si de asteptarile
salariale mari ale participantilor la concurs. Un efort considerabil
a fost depus pentru suplinirea posturilor vacante in domeniile:
supraveghere si reglementare bancara si asigurari, infrastructuri,
plati si supravegherea altor institutii, tehnologii informationale,
integrare europeana, buget, finante si contabilitate. Mentionam
ca Banca Nationala a Moldovei asigura integrarea si dezvoltarea
profesionala continua a noilor angajati, prin programe de inductie
si orientare, instruiri interne si externe, instruiri realizate la locul
de munca cu suportul colegilor BNM.

Stagii de practica

Pentru contributia la dezvoltarea profesionala a specialistilor cu
profil bancar si nu doar, BNM incurajeaza studentii care isi fac
studiile in institutiile de invatamant din tara si de peste hotare sa-si
desfasoare stagiul de practica in cadrul BNM. Numarul stagiarilor
s-a dublat in anul 2024 fata de anul 2023 (Graficul 9.16). Totodata,
in premiera, in anul 2024, doi studenti cu cetatenie straina au
urmat un stagiu de practica la BNM - acest fapt denota interesul
sporit din partea studentilor fata de domeniile de activitate ale
unei banci centrale.

Acest efect se datoreaza conlucrarii continue a Bancii Nationale a
Moldovei cu institutiile de invatamant superior din tara. in 2024 a
fost semnat un acord de cooperare intre Banca Nationala a
Moldovei si Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, avand
drept obiectiv stabilirea unei colaborari reciproc avantajoase, in
scopul ajustarii procesului de formare profesionala a specialistilor
la necesitatile pietei financiar-bancare, in contextul racordarii
activitatilor educationale si bancare la standardele europene.
Mentionam ca Banca Nationala a Moldovei a semnat acorduri
similare cu institutii precum: Academia de Studii Economice din
Moldova, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Tehnica
a Moldovei si Centrul de Excelenta in Economie si Finante.

Totodata, pe parcursul anului 2024, reprezentantii bancii centrale
au participat la targurile stagiilor de practica organizate in incinta
Academiei de Studii Economice din Moldova, Universitatii de Stat
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din Moldova, Centrului de Excelenta in Economie si Finante. In
cadrul acestor targuri studentii au aflat mai multe despre
oportunitatile privind stagiul de practica sau angajarea, precum si
cerintele specifice ale pietei muncii. Aditional la aceste
evenimente, periodic, reprezentantii Bancii Nationale a Moldovei
organizeaza in incinta institutiilor de invatamant diverse seminare
aferente domeniilor de activitate ale unei banci centrale, cum ar fi:
politica monetara, supraveghere bancara, piete financiare,
sisteme de plati etc.

9.5 Auditul intern

Scopul general al activitatii Departamentului audit intern (DAI)
consta in consolidarea capacitatii BNM de a crea, proteja si a
mentine valorile sale prin oferirea conducerii BNM si
managementului liniar a unor asigurari, consiliere, analize de
ansamblu si previziune, care sunt independente, obiective,
aplicand o abordare bazata pe riscuri. Auditul intern ajuta BNM la
fmbunatatirea realizarii cu succes a obiectivelor BNM, a proceselor
de guvernanta, de gestiune a riscului si a controalelor in BNM, a
procesului de luare a deciziilor si de supraveghere in BNM
(oversight), a reputatiei si credibilitatii BNM Tn raport cu partile
interesate, precum si a capacitatii BNM de a servi interesului
public.

DAl se conduce in activitatea sa de Standardele Globale de Audit
Intern, elaborate de Institutul Auditorilor Interni (II1A). DAl activeaza
in baza Regulamentului cu privire la functionarea Departamentului
audit intern al Bancii Nationale a Moldoveill?, care a fost aprobat
in redactie noua in anul 2024, conditionat de aprobarea, pe data
de 09.01.2024, a Standardelor Globale de Audit Intern de catre
Institutul auditorilor interni (II1A), cu aplicare obligatorie Tncepand
cu 09.01.2025. Conform Standardelor de Calificare, programul de
asigurare si iImbunatatire a calitatii are rolul de a asigura o evaluare
a conformitatii activitatii de audit intern cu Standardele llIA, precum
si a aplicarii Codului de etica. Conformitatea cu standardele
mentionate si Codul de etica a fost atestata prin Raportul din
17.03.2021 privind evaluarea externa a calitatii auditului intern.

Pe parcursul anului 2024 s-a desfasurat procesul de autoevaluare
a functiei de audit intern, acesta reprezentand un element al
programului de asigurare si imbunatatire a calitatii, fiind constatata
conformarea generala a acesteia cu Standardele Globale de Audit
Intern. Perioada supusa evaluarii a fost 2023-2024. Exercitiul dat
ofera suportul informational pentru evaluarea externa a calitatii
activitatii de audit intern, in conformitate cu Standardele Globale
de Audit Intern, prevazuta de a fi initiata in anul 2025.

Pornind de la bunele practici din domeniu, independenta auditului
intern este asigurata prin subordonarea functionala Consiliului
de supraveghere al BNM/ Comitetului de audit si subordonarea
administrativa guvernatorului Bancii Nationale a Moldovei.

110Regulament cu privire la functionarea Departamentului audit intern al Bancii
Nationale a Moldovei, aprobat prin HCS al BNM nr. 35 din 25.11.2024.
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Pe parcursul anului 2024 au continuat actiunile privind
implementarea recomandarilor fnaintate de catre evaluatorul
externlll stabilite in planul respectivl? si implementarea
Strategiei auditului intern al BNM 2023-2025, aliniata la Planul
strategic al BNM, in cadrul careia au fost setate urmatoarele
obiective strategice:

1. Consolidarea capacitatii DAl de a sustine BNM in atingerea
obiectivelor strategice si imbunatatirea eficacitatii proceselor.

2. Dezvoltarea competentelor profesionale.

3. Promovarea abordarii bazate pe risc si orientata catre client,
precum si respectarea bugetului de timp alocat.

Gradul de realizare a Strategiei auditului intern al BNM 2023-2025
este circa 70 la suta, in 2024 fiind realizate urmatoarele actiuni
majore:

- Actualizarea Regulamentului cu privire la functionarea
Departamentului audit intern al BNM armonizat cu
Standardele Globale de Audit Intern, elaborate de Institutul
Auditorilor Interni, care incorporeaza si unele actiuni din
strategia DAI;

- Raportarea trimestriala privind participarea Tn proiecte a
reprezentantilor DAl conform Ghidului aprobat;

- Analiza posibilitatii de acces a DAI la sistemele informatice
de monitorizare/ screening a tranzactiilor/ evenimentelor
disponibile in cadrul BNM si colectarea informatiilor privind
riscurile emergente.

in anul 2024, activitatea de audit s-a desfasurat conform planului
de audit aprobat, care a fost elaborat aplicand abordarea bazata
pe risc si prioritatilor trasate. DAI in activitatea sa s-a condus de
Standardele Globale de Audit Intern, inclusiv de principiul de
independenta si obiectivitate. Directorul DAl a raportat cu
regularitate rezultatele activitatii de audit organelor de conducere
ale BNM: Comitetului de audit, Comitetului executiv si Consiliului
de supraveghere.

Pe parcursul anului 2024, DAl a finalizat misiunile de audit aferente
Planului de audit pentru anul 2023 si a realizat Planul anual de
audit intern pentru anul 2024 in proportie de 100 la sutall3.
Totodata, in anul 2024 au fost realizate 2 misiuni ad-hoc!14 conform

1Raportul de evaluare externa a calitatii din 17.03.2021 (evaluarea externa a
fost efectuata de un reprezentant al Bancii Nationale a Belgiei certificat in domeniu)

112p|anul privind implementarea recomandarilor aprobat la 12.11.2021.
113fh total: 10 misiuni de audit inclusiv 1 misiune de monitorizare.

114Rezultatele misiunilor au fost raportate urmand a fi examinate si aprobate
decizii de catre Consiliul de supraveghere al BNM.
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cadrului normativ al DAI12, Au fost realizate mai multe tipuri de
misiuni: audit financiar/ de conformitate/ operational (60 la suta),
audit al tehnologiilor informationale (10 la suta), audit integrat (20
la suta), misiuni de monitorizare (10 la suta). Prin activitatile de
audit au fost acoperite!1® 24 |a suta din procesele evaluate de DAI
ca fiind cu risc rezidual inalt, 27 la suta cu risc mediu si 7 la suta
Cu risc mic.

Suplimentar, DAI a realizat: avizari ale situatiilor financiare si
executarii devizului de cheltuieli, alocatiilor pentru investitii si
bugetului BNM; verificarea raportarilor catre FMI a unor indicatori
statistici in contextul programului de finantare. in anul 2024,
responsabilii DAl au participat cu rol de monitorizare in cadrul a
sapte proiecte majore ale BNM.

9.6 Tehnologia informatiei

in anul 2024, BNM a continuat sa avanseze semnificativ in directia
consolidarii capacitatilor sale tehnologice si operationale,
implementand o serie de initiative majore menite sa sporeasca
eficienta, securitatea si adaptabilitatea institutiei la provocarile
din domeniul financiar.

Unul dintre cele mai importante proiecte realizate in 2024 a fost
punerea in exploatare a sistemului de plati instant, precum si
extinderea schemelor noi de plati. Pe langa realizarile legate de
punerea in operare a acestui sistem, eforturile au vizat inclusiv
lucrari importante de stabilizare si de securizare suplimentara a
infrastructurii aferente, astfel asigurand un mediu sigur si eficient

pentru efectuarea tranzactiilor financiare fin timp real.

Implementarea acestui sistem reprezinta un pas esential n
digitalizarea sistemului de plati, contribuind la cresterea
accesibilitatii si rapiditatii serviciilor financiare.

Pe partea de digitalizare a serviciilor, s-au realizat multiple actiuni
semnificative Tn cadrul Sistemului Informational Automatizat RCA
Data (SIA RCA Data). Acest sistem este destinat procesarii
electronice a documentelor de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa. Printre cele mai notabile
actiuni de modernizare si digitalizare desfasurate in 2024 pot fi
mentionate jurnalizarea modificarilor efectuate in dosarele de
dauna, integrarea SIA RCA Data cu platforma de interoperabilitate
MConnect, implementarea formatului digital pentru politele RCA
atat interne, cat si externe, digitalizarea certificatului privind
pagubele inregistrate, implementarea noii metodologii de calcul a
primelor de asigurare etc. Toate aceste modernizari au avut un
impact considerabil asupra eficientei si transparentei proceselor

115punctul 30 din Regulamentul cu privire la functionarea Departamentului audit
intern al Bancii Nationale a Moldovei: ,Atributiile de baza ale DAl vizeaza, dar nu se
limiteaza, la efectuarea misiunilor de audit ad-hoc, care nu sunt planificate din timp,
dar sunt initiate, de la caz la caz, ca raspuns la solicitarile din partea guvernatorului
BNM, CA, CS sau la informatii cunoscute DAI si care pot justifica initierea misiunii
de audit, cu modificarea planului anual de audit in caz de necesitate.”

116Calculat din totalul proceselor de activitate ale BNM cu riscul rezidual respectiv
inclusiv procesele aferente atributiilor preluate de catre BNM de la CNPF.



222

Raport anual (BNM, 2024)

legate de asigurarile RCA, facilitand accesul companiilor si
cetatenilor la serviciile de asigurare in format complet digital.

Un progres semnificativ inregistrat Tn 2024 a vizat continuarea
lucrarilor de implementare a conceptului Zero Trust Network
Access (ZTNA). Procesul a inclus migrarea si reconfigurarea
serviciilor TIC conform principiilor si arhitecturii ZTNA, consolidand
astfel securitatea cibernetica a BNM. Aceasta abordare inovatoare
asigura un nivel superior de protectie impotriva amenintarilor
cibernetice, prin aplicarea unor politici de acces extrem de
granulare si prin reducerea suprafetei de atac asupra
infrastructurii TIC a BNM.

De asemenea, pe partea de infrastructura, BNM a desfasurat
multiple actiuni pentru consolidarea capacitatilor si a rezilientei
infrastructurii sale IT. Una dintre directiile principale de lucru
a fost adaptarea unor servicii TIC corporative pentru a sustine
o configuratie hibrida on-premise si cloud. Aceasta abordare
permite o crestere semnificativa a rezilientei serviciilor in cazul
unor incidente majore, asigurand continuitatea operatiunilor critice
ale BNM. Totodata, BNM a acordat o atentie deosebita securizarii
si consolidarii aplicatiilor preluate de la CNPF. Dupa integrarea
acestora n infrastructura sa, BNM a efectuat teste de penetrare
complexe pentru a identifica si remedia eventualele vulnerabilitati.
In urma acestor evaluari, au fost implementate masuri avansate
de securitate pentru a aduce aplicatiile la standardele stricte de
protectie cibernetica impuse de BNM, sporind astfel fiabilitatea si
siguranta acestora in fata amenintarilor din spatiul cibernetic.

Pe partea de inovare, BNM a derulat cateva proiecte-pilot menite
sa exploreze potentialul tehnologiilor emergente pentru
optimizarea proceselor interne. Unul dintre cele mai notabile
proiecte a fost crearea unui asistent intern bazat pe inteligenta
artificiala (Al), conceput pentru a oferi raspunsuri si sugestii
referitoare la legislatia bancara. Acest asistent Al faciliteaza
accesul rapid si precis la informatii relevante, contribuind astfel la
eficientizarea procesului decizional in cadrul BNM.

Anul 2024 a fost, asadar, marcat de progrese majore fin
consolidarea infrastructurii TIC a BNM, prin implementarea unor
solutii inovatoare si securizate, precum si prin digitalizarea si
automatizarea unor procese esentiale. Aceste realizari subliniaza
angajamentul BNM fata de modernizare, securitate si eficienta
operationala, contribuind la fortificarea rolului sau de autoritate
financiara performanta si de incredere in Republica Moldova.
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9.7 Activitatea Directiei fintech

Scopul Directiei fintech este informarea si sprijinirea inovarii in
domeniul tehnologiilor financiare (fintech) in Republica Moldova,
cu scopul de a transforma sectorul financiar, oferind solutii
moderne care raspund nevoilor financiare ale populatiei si
institutiilor financiare. De asemenea, se urmareste integrarea
celor mai recente tehnologii financiare in viata cotidiana a
utilizatorilor, facilitand accesul la servicii financiare inovative si
eficiente.

In acest context, Directia fintech si-a concentrat eforturile pe
identificarea celor mai promitatoare solutii fintech si informarea
populatiei cu privire la acestea, colaborand activ cu institutiile
financiare, autoritatile de reglementare, donatori externi si
operatori economici locali. Totodata, directia a pus in aplicare un
plan de actiuni menit sa promoveze solutiile financiare inovatoare
precum MIA Plati Instant, Tnlaturand barierele existente in
adoptarea si integrarea acestora, dar si sa asigure o experienta
comprehensiva si costuri accesibile atat pentru persoane fizice,
cat si pentru mediul de afaceri.

Activitati-cheie desfasurate

- Colaborarea cu startup-uri fintech si incubatoare de afaceri.
Aceste parteneriate au fost esentiale pentru stimularea
inovatiei locale si dezvoltarea de solutii tehnologice
personalizate pentru piata din Republica Moldova.

- Organizarea de sesiuni de informare si workshopuri. Pentru
a facilita integrarea tehnologiilor fintech in afaceri si pentru a
educa operatorii economici, Directia fintech a organizat
sesiuni de formare. Aceste sesiuni au abordat subiecte
esentiale precum eficienta financiara, securitatea
tranzactiilor efectuate prin intermediul sistemului de plati
instant si implementarea solutiilor fintech in procesele de
business.

- Realizarea de studii si cercetari de piata. Pentru a intelege
mai bine nevoile pietei si pentru a propune solutii eficiente,
Directia fintech a realizat studii si cercetari de piata atat
locale, cat si internationale care au ghidat implementarea
functionalitatilor sistemului instant MIA.

- Organizarea, participarea si desfasurarea evenimentelor de
lansare pentru persoanele fizice si juridice. Un element
esential al activitatilor Directiei fintech a fost organizarea de
evenimente de lansare pentru a prezenta publicului larg, dar
si companiilor beneficiile solutiilor MIA Plati Instant. Aceste
evenimente au avut scopul de a familiariza publicul cu
functionalitatile sistemului, de a educa utilizatorii si de a crea
o platforma de interactiune intre profesionisti si autoritatile
financiare. In acest sens, au fost organizate:

Figura 9.1: KPI atinse pe parcursul anului in urma
campaniilor de informare si educare publica

*Reach - reprezinta numarul unic de
persoane care au vazut o postare. Daca
o persoani vizualizeaza aceeasi
postare de 5 ori, atunci reach-ul
constituie 1.

*Afisare — reprezinti de cate ori o
postare a fost afisata pe ecranele
utilizatorilor. Daca o peroand
vizualizeaz aceeasi postare de 5 ori,
atunci numérul de afisari constituie 5.

Sursa: BNM

Tabelul 9.2: Statistica generala a afisarilor si impresiilor
pe canalele de socializare

Mediu Total
lunar per an
META
(Facebook, Instagram)
Afisari 3929290 47 151483
Reach 132 093 1585119
Google
(Display, Youtube)
Afisari 1448926 17 387 117
Interactiuni 469 399 5632 790
Sursa: BNM

Tabelul 9.3: Statistica generala a afisarilor (META si
Google)

Mediu Total KPI
lunar per an atins ?
Afisari 5378 216,66 64 538 600 Da
Reach/ 601 492,41 7 217 909 Da
Interactiuni
Sursa: BNM
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Graficul 9.17: Numarul de vizualizari a afisarilor
promotionale, clasificate dupa sex
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Sursa: BNM

Graficul 9.18: Numarul de vizualizari a afisarilor
promotionale, clasificate dupa varsta
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Eveniment de lansare pentru persoane fizice

Obiectiv - incurajarea populatiei sa adopte solutiile fintech pentru
gestionarea eficienta a finantelor personale (plati digitale,
economii online, acces la credite digitale).

Activitati — sesiuni educationale interactive, prezentari despre
siguranta si avantajele platilor digitale, videouri tutoriale pentru a
ghida participantii in utilizarea platformelor fintech.

Beneficii — participantii au nvatat cum solutiile fintech pot
fmbunatati gestionarea banilor, au fost incurajati sa adopte
obiceiuri financiare moderne.

Eveniment de lansare pentru persoane juridice

Obiectiv - sprijinirea integrarii solutiilor fintech in procesele
financiare ale companiilor, facilitand automatizarea platilor si
managementul riscurilor financiare.

Activitati - sesiuni de formare pentru reprezentantii companiilor,
sesiuni de networking intre banci, fintech-uri si autoritati,
prezentari despre eficienta solutiilor fintech in gestionarea
financiara a afacerilor.

Beneficii — companiile au avut oportunitatea de a intelege cum sa
adopte tehnologii inovatoare pentru a optimiza procesele
financiare si pentru a facilita accesul la solutii pentru plati
internationale.

Campanii de marketing si colaborare cu influenceri

Pentru a atrage o audienta larga si a educa utilizatorii despre
solutiile fintech noi, Directia fintech in colaboare cu operatorul
economic local — prestator de servicii de marketing (in continuare
prestator de servicii), a desfasurat campanii de marketing de
influenta, folosind creatori de continut pentru a informa publicul
larg si a accentua beneficiile sistemului MIA Plati Instant.

Obiectiv - cresterea vizibilitatii MIA si educarea publicului despre
utilizarea platilor instant in viata cotidiana.

Activitati — crearea unor serii de videouri captivante despre
utilizarea MIA, tutoriale despre plati rapide si sigure, testimoniale
de la utilizatori multumiti.

Participarea la evenimente-cheie si targuri

Directia fintech a fost activa in cadrul evenimentelor importante
din tara, contribuind la promovarea digitalizarii serviciilor
financiare si la integrarea solutiilor fintech in economia nationala.

Activitati — participarea cu standul MIA la targuri si expozitii:
Prezentarea noilor solutii fintech la evenimente de masa,
interactiune directa cu publicul pentru a explica beneficiile
solutiilor fintech.

Conferinte si seminarii de specialitate — participarea la discutii pe
teme de digitalizare a serviciilor financiare, reglementarea
sectorului fintech, securitatea datelor financiare si alte subiecte
de interes.

Colaborare cu autoritatile guvernamentale - dezvoltarea de
politici favorabile sectorului fintech si promovarea acestora pe
plan national si international.
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Informarea populatiei despre functionalitatile MIA

Directia fintech a lucrat pentru a informa populatia despre
beneficiile utilizarii MIA Plati Instant si a altor solutii financiare
digitale, incurajand utilizatorii sa adopte aceste tehnologii pentru
un acces mai rapid si mai sigur la serviciile financiare si o crestere
a gradului de utilizare a platilor fara numerar.

Activitati

e Crearea de materiale educationale — ghiduri si tutoriale video
pentru utilizarea functionalitatilor MIA.

e Sesiuni de instruire pentru utilizatori — instruirea persoanelor
fizice si juridice in utilizarea aplicatiilor mobile in efectuarea
MIA pentru plati rapide si sigure.

e Campanii de promovare online pentru a informa si a incuraja
utilizarea functionalitatilor MIA.

e Campanii de promovare offline pentru a informa publicul cu
privire la beneficiile MIA si a incuraja prima experienta de
utilizare in randul persoanelor fizice.
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Capitolul 10

Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare a unei banci centrale serveste drept
baza conceptuala si empirica pentru formularea propunerilor cu
privire la politicile si deciziile bancii centrale. Rolul cercetarii
este de a asigura ca banca centrala are la indemana informatia
necesara pentru gestionarea eficienta a provocarilor ce apar in
domeniile sale de activitate. in acest scop Departamentul cercetari
economice si aplicate produce cercetari originale, analize si alte
materiale analitice pe subiecte legate de sarcinile si functiile Bancii
Nationale si efectueaza coordonarea activitatii de cercetare in
cadrul Bancii Nationale.

Activitatea de cercetare in Banca Nationala este coordonata intre
doua grupuri de lucru: cercetari economice si cercetari aplicate,
fiecare focusandu-se pe diverse domenii de actualitate.

Analizele si cercetarile au fost orientate spre perceperea si
intelegerea mai profunda a evolutiei cursului de schimb,
cheltuielilor bugetare si ratelor dobanzilor asupra procesului
inflationist, avand drept scop suportul stiintific si practic a
politicilor promovate de Banca Nationala. Totodata, a fost
analizata remunerarea rezervelor obligatorii prin prisma
mecanismelor de transmisie a deciziilor de politica monetara cu
identificarea posibilitatilor de optimizare in scopul eficientizarii
instrumentelor aplicate.

Razboiul din Ucraina a afectat economia nationala, inclusiv prin
numarul semnificativ de refugiati, care au majorat consumul si au
accelerat trendul ascendent a pietei imobilelor si chiriilor. Analiza
detaliata a permis cunoasterea si cuantificarea acestor factori
pentru elaborarea masurilor de temperare a proceselor inverse
odata cu finisarea razboiului.

Activitatea BNM ca organ unic de emisiune a monedei nationale
necesita determinarea structurii optime a nominalelor in circulatie
si delimitarea monedelor metalice si bancnotelor, care a fost
efectuata in baza analizelor si cercetarilor fundamentate pe
metode acceptate pe plan international si particularitatile
economiei nationale.

Complexitatea procesului inflationist conditioneaza o studiere mai
profunda a factorilor, inclusiv: evolutia cursului de schimb prin
prisma intrarilor neinregistrate a valutei straine, dezechilibrele
curbei randamentelor in piata monetara si efectele acestora
asupra gestiunii macrofinanciare, pretul resurselor financiare
fmprumutate ca parte componenta a costurilor productiei finite.
Reorientarea populatiei spre utilizarea platilor fara numerar se
bazeaza pe fundamentarea stiintifica si practica internationala a
comisioanelor la plati instant si cuantificarea cheltuielilor
economice si sociale a utilizarii numerarului.
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Pentru a atinge nivelul de eficienta asteptat sub aspect de
excelenta academica si utilitate practica, dar si pentru a aduce
cercetarea stiintifica a Bancii Nationale la un nivel de recunoastere
internationala prin asigurarea calitatii la nivelul standardelor
inalte de excelenta in cercetare, este necesara investirea
permanenta Tn dezvoltarea cercetatorilor cu scopul de a spori
abilitatile sale de expertiza, de cunoastere a situatiilor curente si a
evolutiilor pe pietele financiare. Astfel, pe parcursul anului 2024
Departamentul cercetari economice si aplicate a participat la
evenimente de formare si a monitorizat in permanenta evolutia
conjuncturii economice nationale, dar si internationale pentru a
avea capacitate de a livra o opinie fundamentata si pentru a fi
pregatit de a participa la dezvoltarea continua a instrumentarului
analitic si de cercetare care sta la baza deciziilor de politica.

Departamentul cercetari economice si aplicate participa activ la
grupurile de lucru tematice organizate la initiativa conducerii, altor
subdiviziuni sau organizatii terte, si sustine cooperarea in domeniul
cercetarii Tn banca si in afara acesteia. Departamentul recunoaste
importanta schimbului de informatii, a discutiilor si a dezbaterilor
in procesul de cercetare, considerandu-le elemente vitale pentru
procesul de cercetare si pentru dezvoltarea domeniului.
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Capitolul 11

Comunicarea externa

Comunicarea externa a Bancii Nationale a Moldovei se axeaza pe
criteriile stabilite in Strategia de comunicare si se realizeaza in
scopul promovarii unui sistem financiar bazat pe principiile pietei si
sustinerii dezvoltarii economice a tarii. Institutia s-a adaptat noilor
evolutii pe plan mondial, regional si national, comunicand deciziile
sale Tntr-un mod eficient si transparent. Promovarea imaginii
institutionale a fost destinata deopotriva publicului intern si celui
extern. In ultimii ani, comunicarea cu publicul este una hibrida,
care se caracterizeaza prin procese comunicationale orientate atat
catre un public cu prezenta fizica, cat si celui din mediul online,
pastrand ca baza principiile de accesibilitate, claritate, actualitate,
previzibilitate si transparenta.

Comunicarea BNM s-a centrat Tn continuare pe realizarea
obiectivului principal: ancorarea asteptarilor inflationiste in
proximitatea tintei urmarite de BNM si sporirea credibilitatii
sectorului financiar-bancar din Republica Moldova. Totodata,
socurile legate de continuarea razboiului din Ucraina, situatia din
sectorul energetic care au condus la majorarea tarifelor au
determinat banca centrala sa adopte o comunicare pro-activa,
avand drept scop stabilitatea sectorului financiar-bancar si
pastrarea calmului in societate.

in scopul acoperirii informationale mai extinse, BNM a utilizat mai
multe canale de informare a publicului larg. In mod traditional, ca
prima sursa de informare, a fost utilizata pagina web a BNM.
Astfel pe parcursul anului 2024, pe pagina www.bnm.md au fost
publicate si actualizate, in limbile romana, engleza si rusa, 1 899
materiale informationale (comunicate, interviuri pentru
mass-media, publicatii, materiale analitice, acte normative,
proiecte propuse pentru consultare publica, anunturi, articole
explicative) si 3 450 rapoarte statistice. De asemenea, au fost
oferite raspunsuri/ clarificari de informatii la 79 mesaje adresate
BNM prin intermediul mecanismului mesaje online de pe site. Prin
intermediul postei electronice, apelurilor si mesajelor telefonice
au fost receptionate peste 445 de solicitari de informatie.

Relatia cu mass-media s-a caracterizat prin deschidere,
receptivitate si colaborare. Astfel, pe parcursul anului, au fost
acordate si realizate in jur de 45 de interviuri si interventii in
cadrul unor emisiuni tv, radio, presei scrise si presei online. De
asemenea, au fost realizate 12 transmisiuni live de la diverse
evenimente (Tabelul A.23), precum: prezentarea Rapoartelor
asupra inflatiei (4) si prezentarea deciziilor de politica monetara
(2), Forumul National de Educatie Financiara; prezentarea
Sistemului de Plati Instant MIA; Semnarea cererii de aderare a
Republicii Moldovei la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA);
Reuniunea Constituentei Fondului Monetar International si a Bancii
Mondiale la Chisinau si Saptamana carierei la BNM, editia a Il-a. In
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2024, BNM a continuat seria podcasturilor (Tabelul A.24) de
educatie financiara. Pe parcursul anului, pe platformele BNM si ale
partenerilor sai au fost realizate si difuzate 4 editii ale podcastului
cu participarea unor oficiali ai BNM, reprezentanti ai societatii
civile, experti in educatie financiara si reprezentanti ai partenerilor
bancii centrale care au acordat sprijin la implementarea unor
proiecte aflate in derulare. Podcasturile au fost transmise nu doar
pe platformele de comunicare ale BNM, ci si pe platformele mai

multor institutii mass-media si la televiziuni, inclusiv cea publica.

De asemenea, au fost organizate mai multe intrevederi si instruiri
pentru reprezentantii mass-media. intre acestea a fost abordat
subiectul de prima noutate la acel moment - trecerea la moneda
de referinta euro, fiind abordat impactul pozitiv la diferite niveluri:
social, antreprenorial si al economiei in general.

Pagina web a BNM

Comunicarea bancii centrale este orientata spre fortificarea
transparentei institutionale prin promovarea pe pagina web a
Registrului deschis al achizitiilor publice ale BNM. Registrul
prezinta datele Tn timp real despre toate tipurile de achizitii
efectuate pentru mentinerea proceselor de lucru si buna
functionare a institutiei in vederea indeplinirii atributiilor sale
legale. Informatiile sunt publicate conform legii cu privire la
accesul la informatiile de interes public si practicilor de
comunicare transparenta, sunt prezentate intr-un format dinamic,
pastreaza istoricul achizitiilor si pot fi consultate oricand de
publicul larg si de toate partile interesate.

Procesul de comunicare prin intermediul paginii web a BNM este
orientat In continuare spre bunastarea si beneficiul general al
cetatenilor. Astfel, pagina web a fost adaptata pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilitati la continutul informational, asa

cum prevad bunele practici europene si legislatia in vigoare.

Utilizatorii care Intampina dificultati de vedere pot sa-si aranjeze
informatia publicata pe site conform necesitatilor si confortului de
consum vizual, setandu-si propria marime a caracterelor, propriul
contrast vizual al paginilor, inversiunea sau inversiunea partiala,
animatiile datelor, precum si fontul potrivit pentru propria
lizibilitate vizuala.

BNM a Tnceput sa comunice si sa publice zilnic pe pagina web
oficiala ratele oficiale de schimb de pe piata valutara interbancara
fmpreuna cu volumele tranzactionate. Aceste rate in pietele
internationale sunt un instrument uzual folosit de banci pentru a
satisface cererea lichiditatilor valutare ale clientilor. BNM a decis
sa comunice zilnic aceste rate din piata pentru a promova si mai
mult transparenta, a asigura echidistanta dintre agentii economici,
care formeaza cererea, si bancile care furnizeaza oferta, precum
si pentru a stimula competitia loiala, a diminua volatilitatea si a

elimina asimetria informationala pentru beneficiarii pietei valutare.

BNM a pus la dispozitia pietei si a publicului larg, in mod
suplimentar, ratele operatiunilor repo, alaturi de ratele de
referinta pentru principalele operatiuni de politica monetara,
afisate pe prima pagina. Aceasta abordare reflecta efortul de
comunicare al Bancii Nationale pentru a spori transparenta, a
consolida si eficientiza mecanismul de transmisie a politicii
monetare in beneficiul pietei si al locuitorilor Republicii Moldova.
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Graficul 11.1: Afisari de continuturi accesate per
utilizator pe pagina web a BNM, www.bnm.md
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Graficul 11.2: Timpul mediu petrecut de utilizator pe
pagina web a BNM, www.bnm.md (minute, secunde)
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Conform strategiei de comunicare si implementarii principiilor
respective de comunicare, BNM a promovat pe pagina web
mecanismul de procurare a monedelor comemorative si jubiliare
direct de la BNM, imediat ce Legea a fost modificata si a facut
posibila comercializarea de catre banca centrala a monedelor
direct cetatenilor. Modificarea legislativa, comunicarea si
implementarea formularului de Cerere online de procurare a
monedelor direct de la BNM a fost intampinata cu entuziasm de
cetatenii Republicii Moldova, stocurile de monede puse in vanzare
la prima licitatie epuizandu-se In mai putin de o ora din clipa
anuntului.

Conform datelor statistice oferite de Google Analytics, utilizatorii
paginii web ai BNM au accesat in continuare site-ul bancii centrale.
Daca ne referim la subiectele de interes accesate de public pe
pagina web, Tn top sunt ratele de schimb valutar, urmate de
monedele comemorative emise de banca centrala, oportunitatile
de angajare la BNM, actele normative care reglementeaza
activitatea din sectorul financiar-bancar si cel nebancar, precum si
informatiile despre ratele si politica monetara promovata de BNM
etc.

Efortul de comunicare al Bancii Nationale inclusiv abordarea
orientata spre deschidere a datelor si promovarea instrumentelor
noi de accesare a informatiilor a avut un impact pozitiv asupra
dezvoltarii relatiilor si conexiunii inverse a institutiei cu publicul
larg. Rapoartele analitice indica o crestere a interesului publicului
larg fata de informatiile si datele diseminate de BNM. Astfel,
numarul accesarilor de continut a sporit in anul 2023 de la 11,61
la 20,5 afisari per utilizator in 2024, de asemenea, a avut o
crestere si timpul mediu petrecut de un utilizator pe pagina web a
BNM de la 2 minute 25 secunde Tn 2023 la 4 minute 15 secunde in
anul 2024 (Graficul 11.1 si graficul 11.2).

Pe parcursul anului 2024, pe pagina www.bnm.md au fost
publicate si actualizate, in limbile romana, engleza si rusa, 5 349
materiale informative (in crestere cu 113 materiale fata de 2023),
dintre care 1 899 comunicate, interviuri pentru mass-media,
publicatii, materiale analitice, acte normative, proiecte propuse
pentru consultare publica, anunturi, articole explicative etc. si
3 450 rapoarte statistice diseminate prin intermediul bazei de
date interactive. De asemenea, au fost oferite raspunsuri/
clarificari de informatii la 79 mesaje adresate Bancii Nationale prin
intermediul mecanismului mesaje online de pe site.

Comunicarea social media

Prezenta activa pe social media contribuie la familiarizarea si
informarea publicului larg cu activitatea BNM.

Astfel, pe parcursul anilor, BNM atesta o crestere constanta a
numarului de abonati/ utilizatori (Tabelul A.25) si a impactului
postarilor (Tabelul A.26) pe profilurile sale de social media.

Pe parcursul anului 2024, prin intermediul retelei sociale
Facebook, au fost receptionate peste 380 de solicitari de
informatie si intrebari de la cetateni, care au fost redirectionate
catre subdiviziunile competente sau solutionate, in limitele
competentei serviciului.
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Pe profilul BNM de pe canalul Youtube, au fost plasate 29
materiale video, transmise 12 live-uri de la evenimente organizate
de banca, 4 transmisiuni de la prezentarea Rapoartelor asupra
inflatiei, 2 de la prezentarea deciziilor de politica monetara si au
fost publicate 4 editii ale podcastului de educatie financiara: 1
episod al podcastului ,Da sens banilor” si 3 editii ale podcastului
»,Sensul banilor”,

Astfel, realizarea comunicarii externe a BNM are la baza principii
de comunicare institutionala moderna, orientata spre grupuri-tinta
prin intermediul unui set larg de canale si instrumente. Prin
comunicarea sa externa, BNM fisi manifesta in continuare
deschiderea catre public, avand drept scop informarea
transparenta si eficienta a cetatenilor Tn cadrul desfasurarii
activitatii sale de banca centrala.
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Capitolul 12

Educatia financiara

Dezvoltarea continua a mediului financiar si tendinta spre inovare
digitala pune in fata autoritatilor, institutiilor publice, sectorului
privat si a societatii civile necesitatea unor angajamente
educationale, care sa ajute cetatenii sa-si modeleze
comportamente financiare favorabile in orientarea spre
bunastarea personala si social-economica.

Banca Nationala a Moldovei puncteaza acest demers important
prin activitatile sale de educatie financiara desfasurate mai bine
de 10 ani cu responsabilitate profesionala si sociala, in anul 2024
angajamentul respectiv fiind Tnglobat si Tn mandatul sau
institutional prevazut de lege.

Noua atributie legala a afirmat calitatea bancii centrale de
coordonator national al educatiei financiare in tendinta sa de a
oferi publicului resurse educative accesibile inclusiv din
perspectiva digitala si sub aspectul inovatiei.

Desfasurarea de catre BNM a evenimentului anual ,Saptamana
Internationala a Educatiei Financiare” (,,Global Money Week”) a
pus in evidenta mai multe oportunitati de invatare si cunoastere
pentru public, intr-o imbinare armonioasa a abordarii educationale
financiare cu una istorica. Astfel, evenimentul a fost organizat
la Muzeul National de Istorie a Moldovei, promovand, alaturi de
valorile monetare ale tarii, valori istorice intr-un context educativ
prietenos si interactiv.

Peste 2 500 de copii, tineri si adulti de diferite profesii au participat
la ateliere de lucru si seminare cu tematici financiare, sustinute de
expertii BNM intr-un limbaj adaptat la necesitatile grupurilor-tinta.

Procesul educatiei financiare, avand insemnatatea unui impact
la nivel de membru al societatii, dar si de economie a tarii, se
afla in vizorul BNM drept o componenta importanta a incluziunii
financiare. In acest context, guvernatorul Anca Dragu a avut
intalniri cu reprezentantii corpului didactic al Academiei de Studii
Economice a Moldovei, in cadrul parteneriatului cu BNM, pentru
discutii axate pe aspecte de formare a specialistilor din sectorul
financiar-bancar si a sustinut lectii publice de educatie financiara la
institutii de Tnvatamant liceal si universitar din Republica Moldova
(Chisinau, Balti, Calarasi etc.).

Pe data de 18 mai, BNM s-a alaturat celei de-a 20-a editie a
evenimentului ,Noaptea Europeana a Muzeelor din Republica
Moldova”. Doritorii sa vada sala de expozitii a bancii centrale
si sa audieze un scurt istoric al monedei nationale au trecut pragul
institutiei pentru a admira, de asemenea, colectia de monede
comemorative si jubiliare emise de Banca Nationala.
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La 1 iunie, BNM s-a alaturat evenimentului dedicat Zilei
Internationale a Copilului organizat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova si Centrul Republican pentru Copii
si Tineret ,,ARTICO”, Tn cadrul caruia a desfasurat un atelier de
educatie financiara pentru copii de toate varstele.

in perioada 8-9 iunie, in contextul aniversarii a 33-a de la
infiintare, BNM a organizat evenimentul anual ,Ziua usilor
deschise”, destinat publicului larg Tn scop de educatie financiara
ca expresie a transparentei si angajarii sale sociale.

De asemenea, pe intreg parcursul anului 2024, cu accente
instructive notabile, a continuat Campania nationala , Educatie
financiara pentru toti”, lansata de BNM in parteneriat cu Centrul
Analitic Independent ,Expert-Grup” in toamna anului 2023, cu
sprijinul Programului USAID ,Reforme Institutionale si Structurale
in Moldova” (MISRA). in cadrul acestei ample initiative de
informare a publicului au fost organizate 12 lectii de educatie
financiara, 10 sesiuni informative, 5 cluburi de presa cu 45 de
jurnalisti, au fost desfasurate 5 quiz-uri interactive online si create
30 de materiale informative, sustinute de 15 produse multimedia
pentru toate varstele. De asemenea, a fost organizata o tabara de
educatie financiara Tn scop de formare intensa pentru 51 de tineri
selectati printr-un concurs riguros, care au Tnregistrat o crestere
semnificativa a cunostintelor financiare de la 50 la suta la 80 la
suta. Alti 24 de tineri au devenit ambasadori ai educatiei
financiare, predand lectii si inspirand, la randul lor, 800 de
persoane.

Campania nationala , Educatie financiara pentru toti” a cuprins
evenimente desfasurate in licee, colegii si universitati din toata
tara si, in total, informatiile diseminate au ajuns la aproape
700 000 de persoane.

Pentru aceasta campanie, Banca Nationala a Moldovei a obtinut
premiul Silver la Romanian PR Award XXIlI in baza opiniilor unui
juriu international de top, care a reunit competente si experiente
de comunicare din 17 tari.

in anul 2024, a avut loc, de asemenea, cea de-a treia editie a
programului de educatie financiara , Scoala finantelor moderne”,
destinat studentilor de la ASEM si organizat cu sprijinul Bancii
Nationale a Romaniei, in colaborare cu Academia de Studii
Economice din Bucuresti. Astfel, Banca Nationala a Moldovei pune
un accent deosebit pe formarea viitorilor specialisti in economie,
oferindu-le oportunitati educative de extindere a competentelor
dobandite.

intr-un sens edificator, a fost pregatita, la fel, urmatoarea editie a
podcastului de educatie financiara ,Da sens banilor” cu
guvernatorul Bancii Nationale, Anca Dragu, si a fost lansat sezonul
al doilea ,,Sensul banilor” cu alte trei episoade.

De asemenea, pe data de 29 noiembrie, Banca Nationala n
colaborare cu bancile licentiate a desfasurat un eveniment de

educatie financiara cu genericul ,,Drumul banilor” (editia a 6-a).

Scopul acestui proiect este promovarea notiunilor financiare
generale in randul publicului, Tn special al copiilor si al tinerilor,
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pentru cultivarea capacitatii de a lua decizii financiare
fundamentate, in calitate de viitori consumatori ai produselor
financiare.

Contextul educativ a fost mentinut si prin continuarea procesului
de elaborare a proiectului Programului national de educatie
financiara. Acesta, lansat anterior de banca centrala la nivel
national, a ajuns, cu sprijinul USAID, la etapa de definitivare.
Discutiile ce urmeaza in cadrul grupului de lucru interinstitutional
vor avea in vizor coordonarile necesare ulterioare, armonizate pe
segmentele de competente ale institutiilor si ale reprezentantilor
societatii civile implicate.

La sfarsitul anului, Banca Nationala a realizat un eveniment de
amploare si de bilant important — Forumul National de Educatie
Financiara. In cadrul acestuia au fost prezentate rezultatele
Campaniei nationale de educatie financiara, experiente
institutionale din Republica Moldova si de peste hotare, aspecte
de perspectiva ale procesului educativ la nivel de tara.

Pe intreg parcursul anului, periodic, Banca Nationala a raspuns
solicitarilor publicului de a vizita sala de expozitii a bancii centrale
si de a lua cunostinta de mai multe aspecte de dezvoltare a
monedei nationale.

Astfel, Banca Nationala are o orientare ferma in promovarea
educatiei financiare pentru cetateni si, prin initiative bine
determinate, incurajeaza comportamente financiare responsabile
la niveluri individual si colectiv, sustinand stabilitatea financiara.
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Analiza situatiei si a pozitiei financiare a
BNM la nivel individual si consolidat
pentru anul 2024

Obiectivul fundamental al BNM este asigurarea si
mentinerea stabilitatii preturilor. Obtinerea profiturilor
nu este un obiectiv. Or, garantarea stabilitatii preturilor,
in conditiile in care piata este influentata de factori
interni si externi, presupune si asumarea eventualelor
pierderi, tocmai pentru a aduce echilibrul in piata, de
care sa beneficieze atat mediul de afaceri, cat si
populatia.

13.1 Indicatori-cheie

Activele consolidate

Activele consolidate ale Bancii, la 31 decembrie 2024, constituiau
121 735 milioane lei si au continuat trendul ascendent al anilor
precedenti, majorandu-se cu 8 348 milioane lei (+7,36 la
suta) in anul 2024. Asistenta financiara din partea partenerilor
de dezvoltare ai Republicii Moldova si veniturile din gestionarea
activelor valutare sunt unii dintre factorii principali ai cresterii
nivelului activelor, efect partial diminuat de deciziile de diminuare
graduala a ratelor de politica monetara adoptate din perspectiva
stimularii cererii agregate prin fincurajarea consumului si
investitiilor, echilibrarii economiei nationale si ancorarii
asteptarilor inflationiste.

Activele valutare, echivalent in leill’

Activele valutare cuprind numerarul, aurul monetar, cota Republicii
Moldova la FMI, plasamentele si valorile mobiliare investitionale
in valuta, alte active financiare in valuta. Activele valutare, la
31 decembrie 2024, constituiau 107 502 milioane lei, ceea ce
reprezinta 88 la suta din totalul activelor consolidate. Profiturile
realizate din gestiunea activelor valutare pe parcursul anului 2024
au constituit 4 300 milioane lei, cu 41 la suta mai mult fata de
rezultatul raportat in anul 2023.

Nivelul activelor valutare, echivalent in lei, a crescut cu 8 517
milioane lei (+8,60 la suta), in special, ca urmare a intrarii
unor fluxuri importante de asistenta financiara din partea

117Nivelul activelor valutare este raportat conform situatiilor financiare, valoarea
acestora poate fi diferita de valoarea activelor oficiale de rezerva raportata de
catre Banca, ca urmare a conversiei activelor oficiale de rezerva in dolari SUA si a
excluderii acelor active care nu corespund definitiei rezervelor internationale ale
statului potrivit Manualului Balantei de plati.
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partenerilor principali de dezvoltare ai Republicii Moldova, precum
si a veniturilor din gestionarea activelor valutare pe parcursul
anului 2024.

Valorile mobiliare de stat

Valorile mobiliare de stat detinute in portofoliul Bancii cuprind
obligatiunile de stat emise in temeiul Legii nr. 235/2016118,
valorile mobiliare de stat obtinute din conversia Tmprumuturilor
contractate anterior de Ministerul Finantelor si valorile mobiliare
de stat detinute in portofoliul Depozitarului central unic al valorilor
mobiliare. Valoarea portofoliului valorilor mobiliare de stat, la 31
decembrie 2024, constituia 13 884 milioane lei, in scadere fata
de anul precedent, preponderent, ca rezultat al rascumpararii la
scadenta a obligatiunii de stat emise Tn temeiul Legii nr.
235/2016, in suma de 330 milioane lei. Veniturile din dobéanzi la
VMS finregistrate pe parcursul anului 2024 au constituit 718
milioane lei.

Datorii monetare

Totalitatea datoriilor reflectate in bilantul Bancii Nationale (nivel
individual), cu exceptia datoriilor fata de Guvern si a celor fata de
Fondul Monetar International reprezinta datorii monetare. Datoriile
monetare, la 31 decembrie 2024, au constituit 92 920 milioane
lei, diminuandu-se cu 1 264 milioane lei (-1,34 la suta) fata de
finele anului precedent, ca urmare a deciziilor de politica monetara
adoptate pe parcursul anului 2024 privind diminuarea normei
rezervelor obligatorii si evolutia nivelului lichiditatilor in sectorul
bancar. Cresterea monedei nationale in circulatie cu 15,3 la suta
fata de 31 decembrie 2023 a fost atenuata de diminuarea soldului
disponibilitatilor bancilor si a soldului certificatelor BNM cu 15,4 la
suta, corespunzator, cu 12,6 la suta.

Capitalul statutar

La 31 decembrie 2024, capitalul statutar constituia 6 369
milioane lei. La finele anului de raportare, nivelul capitalului
statutar (dupa alocarea profitului disponibil pentru distribuire)
raportat la datoriile monetare ale BNM a reprezentat 6,85 Ila
suta, fiind in crestere fata de 31 decembrie 2023, de la 3,34 Ila
suta peste nivelul minim stabilit prin lege de 4,00 la suta, in
principal, ca urmare a realizarii unui profit disponibil pentru
distribuire Tn suma de 3 222 milioane lei pe parcursul anului 2024
utilizat n totalitate pentru majorarea capitalului statutar.

Restabilirea nivelului capitalului statutar la 31 decembrie 2024
peste limita legii de 4,00 la suta elimina necesitatea
capitalizarii BNM de catre Ministerul Finantelor, la 31
decembrie 2023 fiind stabilita in marime de 620 milioane lei.

Pe parcursul anului 2024, Guvernul, in persoana Ministerului
Finantelor, nu a emis valori mobiliare de stat in volumul stabilit de
620 milioane lei solicitat de BNM si necesar pentru majorarea
capitalului statutar pana la 4,00 la suta din totalul datoriilor

118privind emisiunea obligatiunilor de stat in vederea executarii de catre Ministerul
Finantelor a obligatiilor de plata derivate din garantiile de stat nr. 807 din 17
noiembrie 2014 si nr. 101 din 1 aprilie 2015.
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monetare ale Bancii inregistrate la 31 decembrie 2023. Nivelul
capitalului sub limita de 4,00 la suta din datoriile monetare nu
afecteaza capacitatea Bancii sa opereze eficient, sa fsi
implementeze adecvat politicile sau sa isi execute atributiile. Cu
toate acestea, ramane imperativ ca Guvernul sa isi indeplineasca
eventuale obligatii de a furniza contributia de capital necesara in
timp util pentru a asigura conformitatea juridica si a mentine
stabilitatea financiara a Bancii.

Profit de distribuit la veniturile bugetului de stat

Profitul disponibil pentru distribuire, dupa defalcarea veniturilor
nerealizate din diferente de curs valutar si din reevaluarea
metalelor pretioase, constituie 3 222 milioane lei. Pana la
defalcarea rezultatelor nerealizate la rezerve, profitul net
(contabil) din activitatea Bancii a constituit 6 006 milioane lei.

Profitul disponibil pentru distribuire a fost generat, in principal,
de veniturile din gestionarea activelor oficiale de rezerva care
au crescut pe parcursul anului de raportare, datorita majorarii
rentabilitatii rezervelor valutare de la 3,72 la suta la 3,90 la suta
si a soldului mediu al rezervelor valutare fata de anul precedent
cu circa 12 la suta. Majorarea rentabilitatii rezervelor valutare se
explica prin mentinerea pe o perioada mai indelungata a nivelului
fnalt al ratelor dobanzilor de remunerare a activelor financiare in
concordanta cu deciziile autoritatilor monetare aferente valutelor
componente, precum si prin reinvestirea mijloacelor in instrumente
financiare la rate mai avantajoase, inclusiv prin cresterea duratei
portofoliului.

inregistrarea unui profit disponibil pentru distribuire mai mare fata
de anul precedent, cand acesta a constituit 274 milioane lei, a fost
determinata si de diminuarea cheltuielilor nete aferente
instrumentelor monetare aplicate, ca rezultat al deciziilor de
politica monetara adoptate pe parcursul anului privind diminuarea
treptata a ratelor de remunerare aferente si a normei rezervelor
obligatorii.

Pentru anul 2024, BNM nu va distribui profit la veniturile bugetului
de stat, similar anului precedent, considerand ca nivelul
capitalului statutar din totalul datoriilor monetare ale BNM pana la
distribuirea profitului disponibil pentru distribuire, la 31 decembrie
2024, constituia 3,39 la suta, sub nivelul minim de 4,00 la suta.
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13.2 Consideratii generale in analiza financiara

13.2.1 Instrumente utilizate in exercitarea atributiilor de
baza si reflectarea acestora in situatia pozitiei si
performantei financiare

Atributiile de baza ale Bancii Nationale sunt prevazute in Legea nr.
548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei. in
conformitate cu prevederile legale, operatiunile Bancii Nationale a
Moldovei sunt efectuate in scopul promovarii si sustinerii politicii
monetare si valutare in stat, asigurarii stabilitatii sistemului
financiar-bancar si nebancar, emisiunii monedei nationale,
gestionarii rezervelor internationale ale statului, actionarii in
calitate de agent si bancher al statului, prestarii serviciilor de
plata si de emitere a monedei electronice etc.

Avand in vedere ca activitatile si operatiunile Bancii Nationale a
Moldovei sunt realizate in sprijinul implementarii politicilor sale si
executarii atributiilor sale de baza, pozitia financiara si rezultatul
financiar obtinut ar trebui sa fie analizate impreuna cu actiunile
intreprinse in implementarea politicilor sale si tratamentul contabil
SIRF aplicat pentru recunoasterea si evaluarea acestor activitati si
politici.

Implementarea politicii monetare

Facilitatile permanente acordate bancilor de catre BNM au
drept scop sterilizarea si, respectiv, furnizarea de lichiditate pe
termen foarte scurt (cu scadenta peste noapte) si micsorarea
fluctuatiilor ratelor dobanzilor pe termen scurt pe piata monetara
interbancara, prin coridorul stabilit de BNM la ratele dobanzilor
aferente celor doua facilitati.

Bancile licentiate pot recurge din proprie initiativa la cele doua
facilitati permanente oferite de BNM:

— Depozite overnight (cu scadenta peste noapte), cu o rata
de dobanda predeterminata (rata dobanzii la facilitatea de
depozit reprezinta, de regula, pragul ratei dobanzii overnight
pe piata monetara interbancara);

Depozitele overnight reprezintd datorii ale Bancii. In
bilantul contabil sunt reflectate la Disponibilitati ale
bancilor, fiind evaluate la cost amortizat.

— Creditele overnight acordate de BNM (cu scadenta peste
noapte), pentru acoperirea descoperitului de cont neachitat
la finele zilei operationale, precum si in scopul completarii
lichiditatilor, in baza gajului valorilor mobiliare amanetate
la BNM, cu o rata a dobanzii prestabilita (aceasta rata de
dobanda constituie, de regula, un plafon al ratei dobanzii
overnight pe piata monetara interbancara).

Creditele overnight sunt active ale Bancii si sunt evaluate
la cost amortizat minus reducerile pentru pierderile de credit
asteptate. Sunt reflectate in bilantul contabil al Bancii la
Credite acordate bancilor si altor persoane.
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Operatiunile de piata monetara (operatiuni de piata deschisa)
reprezinta cel mai important instrument de politica monetara al
BNM. Acestea se realizeaza la initiativa BNM, avand functia de
gestionare a conditiilor lichiditatii pe piata monetara si influentare
a ratelor de dobanda pe termen scurt pe piata monetara
interbancara. Operatiunile de piata monetara pot fi derulate prin
licitatii anuntate anticipat sau prin negocieri directe. Potrivit
reglementarilor in vigoare, principalele categorii de operatiuni de
piata monetara aflate la dispozitia BNM sunt:

— Operatiuni repo/ reverse repo — operatiuni reversibile,
destinate injectarii/ absorbtiei de lichiditati, in cadrul carora
BNM cumpara/ vinde de la banci/ bancilor valori mobiliare de
stat, cu angajamentul bancilor/ BNM de a rascumpara VMS
respective la o data ulterioara si la un pret stabilit la data
tranzactiei.

Tranzactiile cu valori mobiliare procurate (repo) cu un
angajament simultan de vanzare la o anumita data sunt
recunoscute la data decontarii la valoarea justa.
Considerdnd necesitatea revanzarii obligatorii, valorile
mobiliare nu sunt recunoscute in portofoliul Bancii ca valori
mobiliare de stat, ci sunt recunoscute in calitate de Credite
acordate bancilor si altor persoane.

Diferenta dintre pretul de vanzare si pretul de rascumparare
reprezinta cheltuieli cu dobéanzi, iar diferenta dintre pretul
de revanzare si pretul de cumparare reprezinta venituri din
dobanzi calculate, utilizdnd metoda ratei dobéanzii efective.

— Emiterea certificatelor Bancii Nationale a Moldovei
(CBN) - operatiuni destinate absorbtiei de lichiditate, Tn
cadrul carora BNM vinde bancilor instrumente negociabile de
datorie ale BNM. in conditiile excesului structural de
lichiditate din prezent, BNM desfasoara licitatii de plasare a
CBN cu frecventa saptamanala, cu scadenta de 14 zile si cu
anuntarea ratei maxime a dobanzii echivalente cu rata de
baza a BNM.

Certificatele emise de Banca Nationala reprezinta
datorii monetare ale Bancii emise sub forma de valori
mobiliare cu scont si se reflecta in bilantul contabil la data
decontarii la Certificate emise de BNM. Certificatele se
evalueaza la cost amortizat, utilizand metoda ratei dobanzii
efective, amortizarea scontului fiind reflectata la Cheltuieli
cu dobanzi aferente operatiunilor cu valori mobiliare
si repo.

— Atragerea de depozite - operatiuni destinate absorbtiei de
lichiditate, Tn cadrul carora BNM atrage depozite de la banci
cu scadenta prestabilita.

— Vanzari/ cumparari de VMS - operatiuni destinate
absorbtiei/ injectarii de lichiditate, in cadrul carora BNM
vinde/ cumpara VMS, transferul proprietatii asupra acestora
de la vanzator la cumparator fiind realizat prin mecanismul
Jlivrare contra plata”.
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Rezervele obligatorii sunt disponibilitati ale bancilor, in lei
moldovenesti si in valuta, pastrate in conturi la BNM. Rezervele
obligatorii (RO) reprezinta un instrument auxiliar al politicii
monetare, avand drept scop restrangerea excesului de lichiditate
si, respectiv, atenuarea impactului acestuia asupra ratelor
interbancare ale dobanzilor. Rolul major al RO in valuta este de a
preveni cresterea excesiva a creditarii in valuta. RO in lei
moldovenesti se mentin in conturile ,Loro” la BNM, fiind
constituite ca sold mediu al disponibilitatilor bancilor pe parcursul
perioadei de aplicare. RO in valuta se mentin doar in dolari SUA
si in euro pe conturile ,,Nostro” ale BNM deschise in bancile din
strainatate. Potrivit Regulamentului cu privire la regimul
rezervelor obligatorii (HCE nr. 302/2019) pe parcursul perioadei
de aplicare, o parte din nivelul stabilit al rezervelor obligatorii in
USD si in EUR este variabila - mentinuta de catre banci in medie,
iar alta parte este mentinuta intr-un volum neschimbat.

BNM plateste bancilor o dobanda la cota din rezervele obligatorii
ce depaseste 5 la suta din pasivele in baza carora acestea se
constituie. RO 1n lei moldovenesti si in valuta se remunereaza la
rate distincte, aplicand pentru rezervele in lei rata la depozitele
overnight a BNM, iar pentru rezervele obligatorii in valuta - rate
distincte calculate pornind de la ratele SOFR si €STR, diminuate
cu cate 2 puncte procentuale.

Rezervele obligatorii reprezinta datorii monetare ale Bancii,
fiind reflectate in bilantul contabil la Disponibilitati ale
bancilor. Rezervele obligatorii in lei se prezinta in categoria
conturilor ,Loro”. Rezervele obligatorii in valuta se prezinta in
conturi separate de rezerve obligatorii. Remunerarea rezervelor
obligatorii (dobanzile calculate si platite) reprezinta cheltuieli ale
Bancii si sunt reflectate la Cheltuieli cu dobanzi aferente
disponibilitatilor.

Interventiile valutare

Banca Nationala utilizeaza interventiile valutare in scopul atingerii
obiectivelor politicii monetare si valutare. Acestea se pot desfasura
atat prin operatiuni directe (cumparari sau vanzari la vedere de
valuta contra lei moldovenesti), ce influenteaza masa monetara,
cat si prin operatiuni de reglaj fin (swap-uri valutare), care
sunt instrumente reversibile si nu influenteaza masa monetara pe
termen lung.

BNM intervine pe piata valutara in scopul atenuarii fluctuatiilor
excesive ale cursului de schimb oficial, stoparii operatiunilor
speculative si suplinirii rezervelor valutare internationale.

Interventiile de vanzare directa a valutei diminueaza nivelul
rezervelor valutare si genereaza diferente de curs valutar
realizate, reflectate in situatia rezultatului global la Venituri/
(pierderi) din tranzactii si diferente de curs valutar.
Impactul corespondent al interventiei de vanzare este
diminuarea masei monetare (disponibilitatilor in lei ale bancilor)
si sterilizarea lichiditatii structurale din sistem, efectul sterilizarii
asupra performantei Bancii fiind, in consecinta, diminuarea
costurilor cu dobanzi la disponibilitatile bancilor si la operatiunile
cu valori mobiliare.



Capitolul 13. Analiza situatiei si a pozitiei financiare a BNM la nivel individual si consolidat
pentru anul 2024 241

Interventiile de procurare directa a valutei contribuie la
majorarea nivelului rezervelor valutare. Interventiile de
procurare nu genereaza Venituri/ (pierderi) realizate din
diferente de curs, fiind doar generatoare de dobanzi din
investitie. Impactul corespondent al interventiei este majorarea
masei monetare.

Creditarea bancilor licentiate si a altor entitati

Banca Nationala poate acorda bancilor credite in conditii stabilite
de Banca Nationala. Pentru a mentine stabilitatea sistemului
financiar, Banca Nationala poate acorda, la deplina sa discretie si
in conditiile stabilite de catre aceasta, bancilor solvabile si viabile,
care se confrunta cu probleme temporare de lichiditate, asistenta
de lichiditate in situatii de urgenta, garantata cu active eligibile.

Asistenta de lichiditate se acorda in moneda nationala la o rata
a dobanzii determinata Tn baza ratei la facilitatea de creditare
overnight, plus 2 puncte procentuale, pe un termen de pana la
3 luni, cu posibilitatea extinderii pana la 12 luni. Asistenta de
lichiditate se acorda cu conditia ca banca licentiata sa fi epuizat
toate sursele de obtinere a lichiditatii.

Creditele sub forma de asistenta de lichiditate se acorda cu
conditia garantarii cu active eligibile care cuprind valori mobiliare
de stat emise de Guvernul Republicii Moldova; certificatele Bancii
Nationale; depozite si alte conturi la Banca Nationala sau depozite
si alte conturi la o0 banca acceptata de Banca Nationala, creante
pecuniare, cu exceptia creantelor asupra persoanelor afiliate
bancii; valori mobiliare corporative admise spre tranzactionare pe
piata reglementata si/ sau Tn cadrul unui sistem multilateral de
tranzactionare (MTF), precum si alte active eligibile. Valoarea
ajustata a activelor depuse drept garantii trebuie sa acopere in
proportie de cel putin 100 la suta asistenta acordata si dobanda
aferenta.

BNM poate acorda credite si Fondului de garantare a depozitelor in
sectorul bancar, in conformitate cu conditiile si termenele stabilite
de Comitetul executiv al BNM.

Este interzisa creditarea sau orice forma de asistenta financiara
acordata de catre BNM Guvernului Republicii Moldova.

Creditele acordate bancilor licentiate sunt active ale Bancii si
sunt reflectate in bilantul contabil la rubrica Credite acordate
bancilor si altor persoane. Creditele sunt evaluate la cost
amortizat minus reducerile pentru pierderile de credit asteptate
estimate conform SIRF 9. Veniturile din dobénzi la credite sunt
reflectate la Venituri din dobanzi la creditele acordate si
repo si recunoscute prin metoda dobanzii efective.

Stabilirea cursului de schimb al leului moldovenesc

Banca Nationala a Moldovei coteaza leul moldovenesc fata de
valutele straine. Cursul oficial al leului moldovenesc fata de dolarul
SUA se determina pentru fiecare zi lucratoare de catre Banca
Nationala in baza informatiei privind volumele tranzactiilor spot
de cumparare/ vanzare a dolarilor SUA contra lei moldovenesti
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si cursurile valutare aplicate de catre bancile licentiate si Banca
Nationala.

Cursul oficial al leului moldovenesc fata de valutele straine, altele
decat dolarul SUA, se determina in baza cursului oficial al leului
moldovenesc fata de dolarul SUA multiplicat la cross-cursul valutei
respective fata de dolarul SUA stabilit pe piata internationala.

Tranzactiile in valuta efectuate de catre Banca Nationala sunt
inregistrate in situatiile financiare la rata de schimb din ziua
tranzactiei si sunt zilnic reevaluate utilizdnd cursul oficial al
leului moldovenesc. La data de raportare, activele monetare si
datoriile denominate in valuta sunt convertite la cursul oficial al
leului moldovenesc la data de raportare stabilit si publicat de
catre Banca Nationala.

BNM avand o pozitie valutara lunga, aprecierea leului genereaza
pierderi nerealizate, iar deprecierea leului — castiguri nerealizate
din diferente de curs valutar.

Gestionarea rezervelor internationale

BNM pastreaza si gestioneaza rezervele valutare ale statului
(denumite si ,rezervele internationale”), efectueaza operatiuni
valutare folosind activele rezervelor valutare si le mentine la un
nivel adecvat pentru realizarea politicii monetare si valutare.
Rezervele valutare sunt gestionate in scopul finantarii directe a
dezechilibrului balantei de plati, pentru reglarea indirecta a
dezechilibrului balantei de plati prin interventiile pe piata valutara
in vederea realizarii politicii monetare si valutare ale Bancii
Nationale a Moldovei, precum si Tn alte scopuri.

in procesul de gestionare a rezervelor valutare, BNM asigura un
grad fnalt de siguranta si un nivel necesar de lichiditate a
investitiilor. Politica investitionala a BNM este prudenta, urmarind
favorizarea investitiilor sustenabile (ESG: mediu, social,
guvernanta) si optimizarea profitabilitatii ca obiective secundare,
primordiale fiind siguranta si lichiditatea rezervelor.

in cadrul gestionarii rezervelor valutare, BNM investeste in
instrumente sigure, utilizate si de alte banci centrale: plasamente
pe conturi corespondente (la alte banci centrale sau organizatii
financiare internationale), plasamente la termen si valori
mobiliare, emise de Guvernele si agentiile guvernamentale din
Statele Unite ale Americii, Uniunea Europeana si alte state si cele
emise de institutiile supranationale.

Gestionarea rezervelor valutare se efectueaza in baza procesului
de alocare strategica a activelor (ASA). Alocarea strategica a
activelor implica o viziune de gestionare a activelor valutare pe
termen lung, orientata spre atingerea nivelului optim de
rentabilitate si risc.
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Sursele principale de formare a rezervelor valutare in
bilantul Bancii Nationale a Moldovei:

o inregistrarea creditelor si a granturilor in favoarea Ministerului
Finantelor;

e Interventiile de procurare ale Bancii Nationale a Moldovei pe
piata valutara interbancara;

e Intrarile aferente rezervelor obligatorii in valuta ale bancilor
licentiate;

e Veniturile din gestionarea rezervelor valutare;

e Castigurile din reevaluarea valorilor mobiliare mentinute in
portofoliul de investitii.

Sursele principale de diminuare a rezervelor valutare in
bilantul Bancii:

o Platile aferente serviciului datoriei publice externe si platile
Ministerului Finantelor;

e Interventiile de vanzare ale Bancii Nationale a Moldovei pe
piata valutara interbancara;

e lesiri aferente rezervelor obligatorii in valuta ale bancilor
licentiate;

e Pierderile din reevaluarea valorilor mobiliare mentinute in
portofoliul de investitii.

Activele oficiale de rezerva sunt prezentate in bilantul
contabil la rubrica ,,Numerar si plasamente pe termen
scurt”, ,Valori mobiliare investitionale”, , Disponibilitati
in DST”, ,,Aur monetar”, , Active la FMI” si , Alte active”.
Ele sunt evaluate la cost amortizat (cele detinute in modele de
afaceri corespunzatoare) sau la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global (valorile mobiliare investitionale in valuta).

Tranzactiile de vénzare/ cumparare a stocurilor valutare se
recunosc la data tranzactiei si sunt reflectate in conturile din
afara bilantului pana la data decontarii.

Venitul net din dobénzi se calculeaza utilizdand metoda dobanzii
efective, inclusiv calculele de cupon si primele si sconturile
amortizate sunt incluse in situatia rezultatului global la rubrica
Venituri din dobénzi la plasamente pe termen scurt si
Venituri din dobanzi la valori mobiliare.

Pierderile de credit asteptate pentru activele financiare aferente
rezervelor valutare conform metodei in 3 stadii (descrise in
politicile contabile la Situatiile financiare) si veniturile din
reluarea acestora se reflecta in situatia rezultatului global la
(Cheltuieli)/ Venituri privind deprecierea activelor
financiare.
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Reevaluarea rezervelor valutare

Rezervele valutare sunt reevaluate zilnic la cursul de schimb oficial
al Bancii Nationale. Ulterior formarii rezultatului net:

— Pierderile nerealizate din diferente de curs si reevaluarea
metalelor pretioase sunt excluse din profitul disponibil pentru
distribuire/ (pierderea totala) si sunt compensate din contul
Rezervei veniturilor nerealizate din diferente de curs de la
reevaluarea stocurilor valutare si din reevaluarea metalelor
pretioase. In cazul in care soldul rezervelor respective este
insuficient, pierderea se acopera din contul Fondului general
de rezerva.

— Castigurile nerealizate din diferente de curs si reevaluarea
metalelor pretioase nu se includ in profitul disponibil pentru
distribuire/ (pierderea totala) si se aloca la majorarea Rezervei
veniturilor nerealizate din diferente de curs de la reevaluarea
stocurilor valutare si din reevaluarea metalelor pretioase.

Diferentele din reevaluarea zilnica reprezinta diferente
nerealizate, care se reflecta in situatia rezultatului global la
Venituri/ (pierderi) din tranzactii, diferente de curs
valutar si din reevaluarea metalelor pretioase.

Diferentele de curs realizate din tranzactiile valutare

Veniturile si pierderile realizate se calculeaza din operatiunile Tn
valuta aplicand metoda costului mediu ponderat, in fiecare zi
lucratoare, pe fiecare valuta, atat pentru operatiunile de vanzare,
cat si pentru cele de procurare a valutei. Atunci cand tranzactiile
valutare (nivelul zilnic) nu afecteaza stocul valutar, veniturile si/
sau pierderile realizate se calculeaza ca diferenta dintre costul
mediu al tranzactiilor de vanzare si costul mediu al tranzactiilor de
cumparare.

Costul mediu ponderat al rezervelor valutare pe fiecare valuta la
finele fiecarui an se echivaleaza cursului oficial de schimb stabilit
de BNM la 1 ianuarie.

Veniturile si pierderile realizate sunt prezentate in situatia
rezultatului global la rubrica Venituri/ (pierderi) din
tranzactii, diferente de curs valutar si din reevaluarea
metalelor pretioase. Veniturile si pierderile realizate sunt
distribuibile si se includ in profitul disponibil pentru distribuire/
(pierderea totala).

Emisiune a monedei nationale

Banca Nationala a Moldovei are dreptul exclusiv de a emite pe
teritoriul Republicii Moldova bancnote si monede metalice ca
mijloc de plata. BNM pune in circulatie bancnote si monede
metalice, prin intermediul sistemului bancar. Obiectivul BNM in
domeniul stabilitatii circulatiei monedei nationale este
promovarea, urmand principiile continuitatii si credibilitatii, a
politicii care asigura economia cu moneda nationala, in stricta
concordanta cu necesitatile reale ale circulatiei monetare.
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Retragerea din circulatie a bancnotelor si monedelor
necorespunzatoare se efectueaza numai de catre Banca Nationala
a Moldovei, in principal, prin intermediul sistemului bancar, in
scopul schimbarii acestora pe bancnote si monede
corespunzatoare circulatiei sau Tnlocuirii acestora.

Comisioanele percepute de Banca la eliberarea monedei
nationale bancilor licentiate reprezinta venituri ale Bancii
Nationale si se recunosc la efectuarea eliberarilor la rubrica Alte
venituri.

Moneda nationala reprezinta datorii monetare ale Bancii, este
recunoscuta la valoarea nominala la punerea acesteia in
circulatie si este prezentata in bilantul contabil la rubrica
Moneda nationala in circulatie. Moneda nationala in
circulatie este evaluata la cost amortizat. In scop de prezentare
in bilantul contabil, moneda nationala in circulatie se diminueaza
cu moneda nationala in casa Bancii.

Pana la punerea in circulatie, moneda nationala (bancnotele si
monedele) este inregistrata in afara bilantului. Costurile
producerii monedei nationale se reflecta in situatia rezultatului
global la rubrica Cheltuieli aferente producerii monedei
nationale pe masura suportarii acestora (prestarii serviciilor de
producere a monedei nationale) si includ costurile pentru
bancnote, monede metalice, monede divizionare si monede
comemorative.

Cu prilejul comemorarii unor evenimente si personalitati distincte
ale istoriei si literaturii nationale, promovarii operelor literare,
traditiilor nationale, reprezentarii monumentelor arhitecturale cu
valoare istorica din Republica Moldova, florei si faunei, Banca
Nationala a Moldovei are dreptul de a emite bancnote si monede
jubiliare si comemorative ca mijloc de plata si in scop numismatic
(BMJC). Banca Nationala a Moldovei pune in circulatie bancnotele
si monedele respective prin intermediul bancilor licentiate, iar
incepand cu decembrie 2024, si prin comercializarea directa a
acestora catre persoane fizice.

Bancnotele si monedele jubiliare si comemorative sunt
recunoscute la datorii in rubrica Moneda nationala in
circulatie la data punerii in circulatie cu reflectarea in evidenta
contabila la valoarea nominala. Bancnotele si monedele jubiliare
si comemorative sunt comercializate la pret de vanzare, iar
diferenta dintre pretul de vanzare si valoarea nominala se
reflecta in categoria Alte venituri.

Bancher si agent al statului

Banca Nationala actioneaza ca bancher si agent al statului si
al organelor acestuia. in calitate de depozitar, Banca Nationala
primeste si elibereaza bani, tine evidenta conturilor, deschide
depozite si ofera orice alte servicii financiare.

in conformitate cu Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei si Legea nr. 181/2014 finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale, Banca Nationala a Moldovei
deschide si deserveste contul unic trezorerial al Ministerului
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Finantelor. Contul unic trezorerial este deservit prin participarea
Ministerului Finantelor in cadrul Sistemului automatizat de plati
interbancare.

Banca Nationala deschide si deserveste (efectueaza plati, incasari,
conversii valutare) conturile valutare ale Ministerului Finantelor,
inclusiv cele deschise in scopul implementarii proiectelor finantate
de donatori.

Toate decontarile in conturile Ministerului Finantelor se efectueaza
in limita soldului conturilor respective (contul unic trezorerial
si conturile valutare). Banca Nationala accepta depozite de la
Ministerul Finantelor, in conditii de piata, conform reglementarilor
Bancii Nationale.

Depozitele la vedere ale Ministerului Finantelor sunt purtatoare
de dobanda variabila, calculata lunar, pornind de la rata medie a
dobanzii pe sistemul bancar, disponibila pentru ultimele trei luni,
la depozitele in lei moldovenesti purtatoare de dobanda atrase
la vedere de la persoanele juridice. Pentru depozitele la termen
ale Ministerului Finantelor, Banca plateste o dobanda in functie de
termenul depozitului, aplicand rata medie ponderata a dobanzii
constituita la valorile mobiliare de stat plasate la ultima licitatie
pe termenul respectiv.

Banca Nationala a Moldovei, in calitate de agent al Ministerului
Finantelor, administreaza piata primara a valorilor mobiliare de
stat emise in forma de inscriere in cont pe piata interna, fiind
autorizata sa organizeze si sa desfasoare licitatii de vanzare a
VMS in baza Acordului de agent al statului Tncheiat cu Ministerul
Finantelor.

Soldurile conturilor Ministerului Finantelor deschise la Banca
Nationala sunt prezentate in rubrica Disponibilitati ale
Guvernului RM. Acestea includ mijloacele bugetului de stat
detinute in valuta, depozitele la vedere si la termen ale
Ministerului Finantelor, care se reflecta in bilantul contabil la cost
amortizat.

Cheltuielile din dobéanzile platite la disponibilitatile Guvernului
sunt reflectate in situatia rezultatului global la rubrica Cheltuieli
cu dobanzi aferente disponibilitatilor, iar comisioanele
incasate de Banca din deservirea conturilor Ministerului
Finantelor (Comisioanele SAPI, transferuri valutare, conversii,
organizare licitatii) sunt reflectate la rubrica Alte venituri.

Banca Nationala nu acorda imprumuturi si garantii sub nicio forma
statului sau organelor acestuia, inclusiv prin procurarea pe piata
primara a valorilor mobiliare de stat sau prin acordarea de credite
overnight.

Banca Nationala poate procura pe piata secundara valorile
mobiliare de stat care au fost emise public doar prin operatiuni de
piata deschisa si in legatura cu acordarea de credite bancilor.

Banca Nationala detine in portofoliul sau valori mobiliare de stat
derivate din garantii de stat emise conform Legii nr. 235/2016
privind emisiunea obligatiunilor de stat in vederea executarii de
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catre Ministerul Finantelor a obligatiilor de plata derivate din
garantiile de stat nr. 807 din 17 noiembrie 2014 si nr. 101 din 1
aprilie 2015 si transmise Bancii Nationale la 4 octombrie 2016 sub
forma de obligatiuni de stat si valori mobiliare de stat emise ca
rezultat al conversiunii in valori mobiliare de stat a imprumuturilor
contractate de catre Ministerul Finantelor de la Banca in anii
precedenti. Tranzactionarea de catre Banca pe piata secundara a
obligatiunilor de stat derivate din garantii de stat e limitata la 40
la suta din volumul de obligatiuni de stat transmise Bancii de
catre Ministerul Finantelor.

Valorile mobiliare de stat ca rezultat al conversiunii Tn valori
mobiliare de stat a imprumuturilor contractate de catre Ministerul
Finantelor de la Banca pe parcursul anilor precedenti au fost
rascumparate de Guvern la scadenta si reemise Tn acelasi volum
valori mobiliare noi care se transmit Bancii.

Subsidiara Bancii Nationale, Depozitarul central unic al valorilor
mobiliare, detine in portofoliu valori mobiliare emise de Guvernul
Republicii Moldova, procurate cu scopuri investitionale si detinute
pentru colectarea fluxurilor de numerar din principal si dobanzi,
astfel, la nivel consolidat sunt incluse in activele consolidate ale
Bancii.

Valorile mobiliare de stat, disponibile in portofoliul Bancii, pot
fi utilizate in cadrul operatiunilor de piata monetara in scopul
realizarii politicii monetare.

Valorile mobiliare emise in cadrul licitatiilor organizate de Banca
nu sunt reflectate in evidenta contabila a Bancii.

Comisionul perceput de Banca din exercitarea atributiilor de
agent al statului este inregistrat la data licitatiilor la rubrica Alte
venituri.

Toate portofoliile de valori mobiliare de stat detinute de Banca si
subsidiara sunt evaluate la cost amortizat, Banca avand intentia
de a incasa fluxurile contractuale.

Obligatiunile de stat derivate din garantii de stat sunt emise pe
termene de pana la 25 de ani, cu rate fixe ale dobéanzii (rata
nominala de 1,4 la suta si 5,3 la suta), rata efectiva a dobanzii
portofoliului de obligatiuni fiind de 5 la suta, rata care reprezenta
valoarea justa la data recunoasterii initiale.

Valorile mobiliare de stat in portofoliul Bancii Nationale a
Moldovei si al filialei sale reprezinta activele consolidate ale
Bancii si sunt reflectate la rubrica Valori mobiliare emise de
Guvernul Republicii Moldova.

Veniturile din dobénzi la valorile mobiliare de stat sunt evaluate
prin metoda dobénzii efective (considerdnd si costurile de
emitere) si sunt reflectate in situatia rezultatului global la
Venituri din dobéanzi la valori mobiliare.
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Tranzactii cu FMI

Banca Nationala actioneaza in calitate de agent al statului la
efectuarea tranzactiilor financiare cu FMI si in calitate de depozitar
pentru mentinerea conturilor FMI. Calitatea de membru in cadrul
FMI este distribuita in baza de cota.

Banca Nationala, in calitate de agent al statului, efectueaza in
numele statului, platile aferente rambursarilor creditelor FMI,
inclusiv ale Ministerului Finantelor.

Banca Nationala a Moldovei in calitate de depozitar al FMI deschide
si mentine conturile in lei moldovenesti ale FMI deschise la Banca
Nationala.

Conform Hotararii Parlamentului (HP) nr. 1107/1992 de aderare a
Republicii Moldova la FMI si Statutului FMI, Banca a fost
imputernicita sa fie agentul Republicii Moldova la FMI si agentul
fiscal si depozitarul FMI in Republica Moldova. Parlamentul, in
temeiul HP nr. 1107/1992 si al Legii nr. 548/1995 cu privire la BNM,
a Tmputernicit Banca sa efectueze, in numele Republicii Moldova,
toate operatiunile si tranzactiile autorizate conform prevederilor
statutului FMI si sa primeasca orice suma care poate fi platita sau
transferata Republicii Moldova in operatiunile si tranzactiile
autorizate conform diferitelor prevederi ale Statutului FMI.

Subscrierile la cota FMI sunt efectuate de catre Banca Nationala
a Moldovei, In temeiul Legii nr. 548/1995 si legilor speciale, prin
care e mandatata sa isi asume toate obligatiile pentru efectuarea
subscrierii la FMI conform cerintelor Fondului.

Cota Republicii Moldova la FMI reprezinta o investitie
strategica si este recunoscuta drept un activ al Bancii, fiind
reflectata in bilantul contabil la capitolul Active la FMI.

Cota este evaluata la valoarea justa, cu reevaluarea lunara,
in ultima zi lucratoare a lunii gestionare, la cursul XDR fata de leul
moldovenesc, calculat de FMI.

Considerand ca Banca este imputernicita prin lege sa reprezinte
Republica Moldova la FMI, sa-si asume si sa efectueze operatiuni
cu FMI, sa efectueze subscrierile cotei la FMI, sa incaseze sume in
numele Republicii Moldova de la FMI, sa desemneze reprezentantii
sai In organul de conducere al FMI, precum si sa actioneze in
calitate de agent fiscal si depozitar al FMI, in relatia operatiunilor
Republicii Moldova cu FMI, cu exceptia celor direct atribuibile
Guvernului Republicii Moldova, Banca actioneaza in calitate de
debitor principal si recunoaste activele si datoriile din aceste
operatiuni in bilantul sau contabil.

Banca Nationala ca agent al Republicii Moldova poate sa-si asume
obligatii si sa execute tranzactii ce tin de participarea Republicii
Moldova la organizatiile internationale, inclusiv FMI.

Conturile 1 si 2 ale FMI deschise la Banca sunt datorii ale Bancii
reflectate la rubrica Datorii fata de FMI, aferente contributiei
RM in cota la FMI.
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Creditele primite de catre Republica Moldova in cadrul acordurilor
cu FMI sunt reflectate in bilantul contabil la Datorii fata de FMI,
doar in partea volumului incasat de catre Banca Nationala (pentru
suplinirea rezervelor valutare), partea primita de catre Ministerul
Finantelor pentru acoperirea deficitului bugetar fiind inregistrata
de catre Ministerul Finantelor.

Sistemul automatizat de plati interne

Banca Nationala supravegheaza sistemul de plati in Republica
Moldova si promoveaza functionarea stabila si eficienta a
sistemului automatizat de plati interne.

Sistemul automatizat de plati interne (SAPI) este un sistem
de plati detinut si administrat de catre Banca Nationala a
Moldovei, care permite decontarea automata si finala a platilor in
lei moldovenesti de catre participantii SAPI pe teritoriul Republicii
Moldova in moneda scripturala a Bancii Nationale.

SAPI este format din a) sistemul de decontare pe baza bruta in
timp real, destinat procesarii platilor urgente si de mare valoare;
b) sistemul de compensare cu decontare pe baza neta, destinat
procesarii platilor de mica valoare in lei moldovenesti si ¢) sistemul
de plati instant, implementat pe parcursul anului 2024, destinat
procesarii platilor instant.

Platile prin intermediul SAPI sunt efectuate de catre participantii
SAPI prin intermediul conturilor de plati deschise la Banca
Nationala a Moldovei.

Participantii SAPI sunt: BNM, bancile, Trezoreria de Stat din cadrul
Ministerului Finantelor, DCU, Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar, Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol,
prestatorii de servicii de plata nebancari, entitati prestatoare de
servicii de initiere a platii participante Tn sistemul Instant.

Soldurile conturilor deschise la BNM ale participantilor
SAPI sunt reflectate in situatiile financiare in rubricile bilantului
contabil: , Disponibilitati ale bancilor”, , Disponibilitati ale
Guvernului RM” si , Disponibilitati ale altor clienti”.
Comisioanele percepute de catre BNM la efectuarea operatiunilor
in cadrul SAPI sunt recunoscute in rubrica Alte venituri.

Depozitarul central unic al valorilor mobiliare

Banca Nationala a Moldovei detine 480 actiuni cu valoarea
nominala de 50 mii lei, ceea ce reprezinta o cota de 98,36 la suta
din capitalul Societatii pe actiuni ,Depozitarul central unic al
valorilor mobiliare” (in continuare DCU sau filiala), entitate
fondata si inregistrata pe 4 aprilie 2018. Activitatea DCU este
reglementata prin Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare.

DCU opereaza incepand cu 31 iulie 2018 Sistemul Depozitarului
central unic al valorilor mobiliare, care reprezinta un sistem de
decontare a valorilor mobiliare, ce asigura prestarea de catre
Depozitarul central a serviciilor de Tnregistrare a valorilor mobiliare,
de administrare centralizata, de decontare, dupa caz, a serviciilor
auxiliare, corporative.
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Sistemul DCU se bazeaza pe o tehnologie moderna de procesare
directa, conectata la SAPI si care ofera o infrastructura si servicii
eficiente pentru decontarea tranzactiilor cu valori mobiliare si
fnregistrarea drepturilor de proprietate asupra valorilor mobiliare.

DCU finregistreaza instrumentele financiare emise in Republica
Moldova si aloca coduri ISIN. Operatiunea se efectueaza prin
inscrierea valorilor mobiliare in Sistemul DCU si deschiderea
conturilor pentru emitent si primii proprietari. DCU efectueaza
decontari cu valorile mobiliare inregistrate de DCU. DCU tine
evidenta valorilor mobiliare, a drepturilor si restrictiilor asupra
drepturilor oferite de valorile mobiliare.

La nivel individual, investitia Bancii in filiala sa — DCU, este
prezentata la rubrica Investitii in filiale, fiind evaluata la costul
istoric al investitiei (aportul in capital) minus pierderile din
depreciere.

La nivel consolidat, investitia in filiala DCU se consolideaza,
prezentand pozitia, performanta si fluxurile de numerar ale
Bancii si DCU, cu eliminarea tranzactiilor si soldurilor aferente
din soldurile si tranzactiile efectuate intre BNM si DCU.

Tranzactiile si soldurile consolidate care includ pozitii aferente
Depozitarului central la consolidare includ Numerar si
plasamente, Valori mobiliare de stat emise de Guvernul
Republicii Moldova, Alte active, Imobilizari, Alte datorii, Alte
rezerve, Interese care nu controleaza, Venituri din dobanzi la
valori mobiliare, Alte venituri, Cheltuieli operationale etc.

Supravegherea bancara, a sistemelor de plati si valutara

in scopul protejarii intereselor deponentilor, precum si al asigurarii
stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar, Banca Nationala a
Moldovei efectueaza supravegherea prudentiala a bancilor din
Republica Moldova, urmarind respectarea cerintelor legale pentru
prevenirea si limitarea riscurilor specifice activitatii bancare.

Conform Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, BNM licentiaza, reglementeaza si
supravegheaza activitatea prestatorilor de servicii de plata si a
emitentilor de moneda electronica.

Conform Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara, BNM
licentiaza, reglementeaza si supravegheaza activitatea unitatilor
de schimb valutar.

Platile de licentiere si amenzile aplicate in procesul supravegherii
entitatilor se vireaza la bugetul de stat.

Banca Nationala nu aplica plati regulatorii de supraveghere similar
altor autoritati de supraveghere europene sau din Republica
Moldova.

Platile colectate din licentiere si amenzi aplicate in procesul de
supraveghere nu se regasesc in situatiile financiare ale BNM, ele
fiind venituri virate direct la bugetul de stat al Republicii Moldova
de catre platitori.
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13.2.2 Autonomie financiara in implementarea atributiilor
de baza

Independenta institutionala, functionala, personala si financiara a
bancii centrale este cheia unei piete financiare stabile, fiabile,
competitive si eficiente, care serveste economia nationala si
bunastarea societatii.

Autonomia financiara a Bancii Nationale este un element
fundamental in implementarea eficienta si independenta a
atributiilor conferite prin lege.

O banca centrala nu poate opera credibil in mod independent fara
mijloace financiare adecvate, dependenta de finantare externa
pentru cheltuielile sale operationale. Or, autonomia financiara
trebuie evaluata din perspectiva capacitatii unor terte parti de
a influenta direct sau indirect nu doar asupra atributiilor unei
banci centrale, ci si asupra capacitatii acesteia (atat operational,
in termeni de personal, cat si financiar, in termeni de resurse
financiare adecvate) de a-si indeplini mandatul.

Autonomia financiara a BNM este asigurata in temeiul Legii nr.

548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei BNM prin
urmatoarele instrumente:

Independenta bugetara (art. 21)

Banca Nationala a Moldovei se finanteaza integral din veniturile
proprii obtinute ca urmare a desfasurarii activitatilor specifice
bancilor centrale, iar printre preocuparile constante pentru buna
gestiune financiara a resurselor se numara mentinerea echilibrului
bugetar si controlul cheltuielilor de functionare.

Anual, prognoza veniturilor, cheltuielilor, inclusiv cheltuielilor
administrative si investitiilor capitale ale Bancii, se prezinta spre
examinare membrilor Comitetului executiv, servind ca instrument
managerial pentru monitorizare n timp a activitatii
economico-financiare a Bancii si prognozarea necesarului de
capital si profitului disponibil pentru distribuire pentru anul de
gestiune.

Ulterior, cheltuielile administrative incluse in Devizul de cheltuieli si
investitiile capitale incluse in Alocatiile pentru investitii se prezinta
catre Consiliul de supraveghere spre aprobare, care se verifica, in
executie, conform practicilor si procedurilor controlului si auditului
intern.

De mentionat ca, suplimentar veniturilor obtinute din gestionarea
activelor financiare in valuta si moneda nationala, Banca Nationala
poate percepe comisioane pentru unele activitati permise definite
in Legea nr. 548/1995, in vederea recuperarii costurilor suportate
in legatura cu serviciile prestate si operatiunile realizate.
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Evidenta contabila si auditul situatiilor financiare definite
in cadrul legal (art. 66-68)

Politicile contabile, de raportare financiara si de audit nu fac
obiectul reglementarii de catre entitati terte.

Banca Nationala are obligatia de a tine contabilitatea si de a
intocmi situatiile financiare in modul prevazut de legislatia n
domeniul contabilitatii si raportarii financiare si de standardele
internationale de raportare financiara, oferind o imagine fidela a
pozitiei financiare, a performantei financiare si a altor informatii
aferente activitatii acesteia.

La sfarsitul fiecarui an financiar, Banca Nationala intocmeste
situatiile financiare anuale individuale si, dupa caz, consolidate, in
conformitate cu SIRF, iar semestrial, situatii financiare condensate
individuale si, dupa caz, consolidate, in conformitate cu SIC 34
»Situatii financiare interimare”.

Situatiile financiare anuale ale Bancii Nationale sunt supuse
auditului anual, in conformitate cu standardele internationale de
audit, care este efectuat de o entitate de audit independenta, cu
renume si cu experienta recunoscuta n domeniul auditului
bancilor centrale.

Legalitatea si regularitatea bugetului cheltuielilor administrative si
investitiilor capitale se auditeaza de Curtea de Conturi. Auditul
public extern al Curtii de Conturi se limiteaza la examinarea
eficientei operationale a deciziilor luate de conducerea Bancii
Nationale, excluzandu-se cele ce tin de implementarea politicii
monetare si valutare a Bancii Nationale si de gestionarea
rezervelor internationale ale statului.

Prevederi clare de repartizare a profitului, formarea
capitalului si rezervelor (art.19, art. 20)

Modul de repartizare a profitului disponibil pentru distribuire si
formare a rezervelor este prevazut in Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei.

La finele anului financiar, profitul disponibil pentru distribuire
este alocat pentru majorarea capitalului statutar Tn Tntregime,
daca marimea capitalului statutar, pana la distribuirea profitului
disponibil pentru distribuire la finele anului financiar, constituie
mai putin de 4 la suta din totalul datoriilor monetare ale Bancii
Nationale; 50 la suta pentru majorarea capitalului statutar si 50
la suta transferat la bugetul de stat — daca marimea capitalului
statutar constituie de la 4 la suta pana la 10 la suta din totalul
datoriilor monetare; in intregime transferat la bugetul de stat -
daca marimea capitalului statutar constituie mai mult de 10 la
suta din totalul datoriilor monetare.

Capitalul Bancii Nationale include capitalul statutar, conturile de
rezerva create in conformitate cu prevederile SIRF si conturile
de rezerva ale veniturilor nerealizate formate Tn conformitate cu
prevederile Legii nr. 548/1995.



Capitolul 13. Analiza situatiei si a pozitiei financiare a BNM Ila nivel individual si consolidat
pentru anul 2024 253

Capitalul statutar este format din capital autorizat si fond general
de rezerva. Capitalul autorizat este subscris si detinut exclusiv de
catre stat, el nu este transferabil sau nu poate fi grevat cu sarcini.
Nicio reducere a nivelului datoriilor monetare, atat pe parcursul,
cat si la finele anului financiar, nu implica diminuarea capitalului
statutar creat anterior.

Fondul general de rezerva se utilizeaza in exclusivitate pentru
acoperirea pierderilor inregistrate conform rezultatului exercitiului
la finele anului financiar.

In cazul in care la finele anului financiar nivelul capitalului statutar
scade sub 4 la suta din totalul datoriilor monetare ale Bancii
Nationale, Guvernul, in persoana Ministerului Finantelor, in decurs
de 60 de zile dupa primirea raportului auditorului extern asupra
situatiilor financiare ale Bancii Nationale, transfera Bancii
Nationale o contributie de capital in valori mobiliare de stat la o
rata a dobanzii de piata, in volumul necesar pentru majorarea
capitalului statutar pana la 4 la suta din totalul obligatiunilor
monetare ale Bancii Nationale.

Dreptul de achizitie si dispunere de bunuri (art. 3, art.
70)

Banca Nationala este competenta sa achizitioneze si sa dispuna
de bunuri mobile si imobile in scopul exercitarii atributiilor sale si
pentru necesitatile sale de functionare.

Banca Nationala exercita Tn mod exclusiv si nerestrictionat
drepturile de posesie, folosinta si dispozitie asupra bunurilor ce
constituie rezerve internationale ale statului, asupra bunurilor
achizitionate, precum si asupra bunurilor mobile utilizate Tn
exercitarea atributiilor de politica monetara si valutara. Bunurile
ce constituie rezerve internationale ale statului nu pot fi supuse
sechestrului, urmaririi silite, confiscarii, rechizitiei sau exproprierii.

Banca Nationala poate vinde activele neutilizate, care reprezinta
imobilizari corporale si necorporale ce fac parte din domeniul privat
al statului si sunt detinute de Banca Nationala, In modul stabilit de
catre Guvern. Mijloacele financiare obtinute din vanzarea bunurilor
respective, dupa acoperirea cheltuielilor aferente vanzarii acestora,
se inregistreaza ca venit al Bancii Nationale.

Banca Nationala nu poarta raspundere pentru obligatiile statului si
obligatiile altor autoritati sau institutii publice.

Organ de supraveghere independent de conducerea
executiva cu atributii limitate in luarea de decizii
financiare (art. 22, art. 26)

Consiliul de supraveghere este responsabil de organizarea unui
sistem eficient de supraveghere publica independenta a activitatii
Bancii Nationale.

Din Consiliul de supraveghere face parte guvernatorul,
prim-viceguvernatorul, un viceguvernator si patru membri care nu
sunt salariati ai Bancii Nationale.
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Atributiile Consiliului de supraveghere se limiteaza la adoptarea
standardelor sistemului de control intern, verificarea si evaluarea
in mod continuu privind functionarea acestuia; aprobarea
raportului anual, situatiilor financiare anuale, cheltuielilor
administrative si investitiilor capitale ale BNM; inaintarea de
propuneri vizand majorarea capitalului Bancii Nationale;
confirmarea entitatii de audit; determinarea fondului de salarizare
al Bancii Nationale, nivelului salarizarii membrilor Comitetului
executiv, cuantumului indemnizatiilor lunare ale membrilor
Consiliului de supraveghere care nu sunt si membri ai Comitetului
executiv si a conditiilor de remunerare a controlorului general,
inclusiv numirea acestuia; stabilirea conditiilor de acordare a
creditelor pentru salariatii Bancii Nationale; stabilirea valorii
nominale, a designului bancnotelor si al monedelor metalice, a
modului de punere in circulatie si a conditiilor de retragere a lor
din circulatie; adoptarea de norme de etica profesionala; stabilirea
modului de creare si functionare a comitetelor care pot functiona
in cadrul Bancii Nationale; aprobarea inaintarii catre Parlament a
propunerilor de revocare din functie a membrilor organelor de
conducere, ca urmare a demersului fnaintat de guvernator;
aprobarea de regulamente interne aferente exercitarii atributiilor
acestora; emiterea unor avize in situatiile prevazute de lege.

Autonomie in materie de personal (art. 34)

Personalul Bancii Nationale este angajat si concediat Th modul si
conditiile stabilite de Comitetul executiv, cu exceptia personalului
din Cabinetul acestuia si din Corpul de control al guvernatorului,
care este numit si eliberat din functie conform reglementarilor
interne aprobate de catre guvernator.

Comitetul executiv decide asupra remunerarii personalului scriptic
al Bancii Nationale in conformitate cu legislatia. Banca Nationala
stabileste si mentine sistemul de remunerare a angajatilor sai
intr-un mod care, potrivit principiilor acceptate in practica
internationala, asigura echitatea interna si competitivitatea
externa, consolidarea capacitatilor institutionale, continuitatea
activitatii si a resurselor umane. in acest scop, nivelul de
remunerare a angajatilor Bancii Nationale nu este inferior nivelului
de remunerare a posturilor similare ca impact si complexitate din
sectorul bancar si/ sau piata generala de servicii specializate.
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13.3 Analiza rezultatului financiar la nivel
individual
Graficul 13.1: Evolutia rezultatului financiar pe

Rezultatul financiar al Bancii Nationale a Moldovei depinde
nemijlocit de necesitatea efectuarii operatiunilor monetare si
valutare, in vederea atingerii obiectivului fundamental si
indeplinirii atributiilor de baza ale bancii. Evolutia rezultatului
financiar, pe parcursul anilor 2020-2024, este reflectata in graficul
13.1.

Conform situatiei financiare din 31 decembrie 2024, Banca a
inregistrat un profit disponibil pentru distribuire in marime de
3 221,94 milioane lei, cu 2 947,53 milioane lei mai mare fata de
situatia din 31 decembrie 2023 cand Banca a inregistrat un profit
in marime de 274,41 milioane lei (Tabelul A.27).

Obtinerea unui rezultat superior perioadei comparative deriva, in
principal, din:

e inregistrarea unor cheltuieli nete cu remunerarea
instrumentelor de politica monetara, mai mici cu circa
1 702,94 milioane lei. Cheltuielile nete cu remunerarea
rezervelor obligatorii pe parcursul anului 2024 au fost mai
mici cu circa 851,05 milioane lei, fiind determinate atat de
evolutia ratei medii de remunerare a RO in MDL, cat si de
normele RO care s-au diminuat in cateva trepte prin deciziile
de politica monetara. Cheltuielile de sterilizare prin CBN au
fost mai mici cu circa 805,36 milioane lei, comparativ cu anul
2023, ca urmare a diminuarii ratei medii a dobanzii la CBN;

e Inregistrarea unor venituri nete din gestionarea rezervelor
valutare mai mari cu circa 1 241,59 milioane lei, in mare
parte, datorita majorarii rentabilitatii rezervelor valutare de
la 3,72 la suta Tn anul 2023 pana la 3,90 la suta in anul 2024,
soldul mediu al rezervelor valutare pe parcursul anului 2024
inregistrand o crestere cu circa 12 la suta fata de soldul mediu
fnregistrat pe parcursul anului precedent;

e inregistrarea la 31 decembrie 2023 de pierderi nerealizate
din diferente de curs de la reevaluarea stocurilor valutare,
necompensate din soldul rezervei veniturilor nerealizate, in
marime de 293,72 milioane lei, care au diminuat rezultatul
financiar aferent anului 2023, la situatia din 31 decembrie
2024 fiind finregistrate venituri nerealizate care au fost
defalcate in soldul rezervei veniturilor nerealizate.

Impactul factorilor ce au determinat inregistrarea unui rezultat
superior perioadei comparative a fost partial temperat de
inregistrarea unor venituri nete din relatia cu Guvernul privind
activitatea monetar-valutara mai mici cu circa 38,38 milioane lei,
precum si majorarea cheltuielilor nete cu moneda nationala cu
circa 143,94 milioane lei si cheltuielilor nete ce tin de alte
operatiuni, inclusiv a costurilor de functionare, cu circa 117,24
milioane lei.

parcursul anilor 2020-2024 (milioane lei)

2020

Sursa: BNM

2021

3222

2024

Alte venituri

Venituri/ (pierderi) realizate
din tranzacti, diferente de
curs, reevaluarea valorilor
mobiliare si din deprecierea
activelor financiare

Venituri/ (cheltuieli)
nete din dobanzi si alte
cheltuieli similare

Cheltuieli
operationale
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Impactul implementarii politicii monetare si al activitatilor
ce tin de relatiile cu Guvernul Republicii Moldova asupra
situatiei financiare a Bancii Nationale a Moldovei

Anul 2024 a fost caracterizat de o rata a inflatiei in scadere in
prima jumatate a anului, determinata de cererea interna
moderata, preturi mai mici la produse alimentare pe piata
internationala si reducerea unor tarife la serviciile comunale,
urmata de o crestere spre finele anului, in principal, considerand
conditiile climaterice nefavorabile din vara anului 2024, cresterea
preturilor reglementate la anumite servicii si produse si aprecierea
semnificativa a dolarului SUA, efecte partial compensate de
fnregistrarea in continuare a unei cereri interne relativ moderate.

in context, la inceputul anului 2024, Banca Nationala a luat decizii
de reducere a ratei de baza aplicata la principalele operatiuni de
politica monetara de la 4,75 la suta pana la 3,60 la suta, urmarind
sa sprijine creditarea si stimularea cererii interne. De asemenea,
ratele de dobanda la creditele si depozitele overnight au fost
diminuate pana la 5,6 la suta si, respectiv, 1,6 la suta anual, in total
cu 1,15 puncte procentuale. In a doua jumatate a anului, Banca
Nationala a mentinut o politica monetara stimulativa, pastrand
nivelul ratelor de dobanda.

in aceste conditii, cheltuielile cu operatiuni de sterilizare efectuate
prin emiterea de CBN s-au diminuat cu 805,36 milioane lei, fapt
determinat, in mare parte, de evolutia ratei medii a dobanzii la
CBN, care pe parcursul perioadei de raportare a constituit 3,88 la
suta, comparativ cu anul 2023, cand rata medie era in marime
de 10,89 la suta. Soldul mediu zilnic al CBN a constituit 9 657,09
milioane lei (2023: 10 923,63 milioane lei).

Totodata, pe parcursul anului 2024, normele rezervelor obligatorii
s-au diminuat in cateva trepte prin deciziile de politica monetara,
atat in MDL, de la 33,0 la suta (in vigoare la 31.12.2023) la 25,0 la
suta (in vigoare la 31.12.2024), cat si in VLC, de la 43,0 la suta (in
vigoare la 31.12.2023) la 34,0 la suta (in vigoare la 31.12.2024).

Rata de remunerare a rezervelor obligatorii in MDL s-a redus de la
2,75 la suta in luna ianuarie 2024 la 1,60 la suta in luna decembrie
2024, pe cand rezervele obligatorii mentinute Tn dolari SUA au
fost remunerate la rate incadrate in intervalul de variatie de 2,52
la suta — 3,34 la suta, iar rezervele obligatorii mentinute in EUR
— in intervalul de variatie de 1,05 la sutd — 1,91 la suta. in anul
2023, rezervele obligatorii in VLC, in ianuarie — octombrie, pana
la intrarea Tn vigoare a HCE nr. 221/2023, au fost remunerate la
rata de 0,01 la suta, ulterior, rezervele obligatorii mentinute in
dolari SUA au fost remunerate la o rata anuala de 3,32 la suta in
noiembrie si 3,34 la suta in decembrie, iar rezervele obligatorii
mentinute in EUR - cu 1,90 la suta.

in aceste conditii, cheltuielile aferente remunerarii rezervelor
obligatorii aferente anului 2024 s-au diminuat cu 851,05 milioane
lei, rata medie anuala de remunerare a rezervelor obligatorii Tn
MDL micsorandu-se pana la 1,81 la suta (2023: 8,04 la suta).
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Cheltuielile nete aferente conturilor si depozitelor Ministerului
Finantelor s-au diminuat cu 113,19 milioane lei fata de anul
precedent, In cea mai mare parte datorita Tnregistrarii unor
cheltuieli cu dobanzi la depozitele atrase la vedere cu 81,75
milioane lei mai mici, rata medie de remunerare a soldului
contului unic trezorerial constituind 1,89 la suta (2023: 3,71 la
suta). Soldul mediu zilnic al contului unic trezorerial pe parcursul
anului 2024 a constituit 7 014,20 milioane lei (2023: 5 798,02
milioane lei).

La fel si cheltuielile cu dobanzi aferente depozitelor Ministerului
Finantelor plasate la termen s-au diminuat cu circa 30,91 milioane
lei, fiind influentate atat de evolutia ratei medii de remunerare,
care in perioada de raportare a constituit 8,68 la suta (2023: 16,28
la suta), cat si de inregistrarea unui sold mediu al depozitelor cu
153,67 milioane lei mai mic decat in anul 2023.

Diminuarea cheltuielilor cu dobanzi la depozite overnight atrase la
termen de la banci rezidente cu 32,13 milioane lei a fost
determinata atat de evolutia ratei medii a dobanzii, pe parcursul
perioadei de raportare constituind 1,85 la suta (2023: 9,64 la
suta), cat si de inregistrarea unui sold mediu al depozitelor cu
72,56 milioane lei mai mic decat in anul 2023.

Veniturile nete din detinerea portofoliului de VMS, in anul 2024
fata de anul precedent, s-au diminuat cu 151,89 milioane lei, fiind
influentate, in mare parte, de diminuarea veniturilor din
amortizarea scontului la VMS cu circa 109,17 milioane lei,
considerand rata medie ponderata a dobanzii la BT emise in
perioada analizata in marime de 4,29 la suta (2023: 13,28 la
suta), precum si de inregistrarea unui sold mediu al BT detinute in
portofoliu cu 173,02 milioane lei mai mic decat tn anul 2023.

Ansamblul instrumentelor de politica monetara aplicate de Banca
Nationala a Moldovei pe parcursul anului 2024 si activitatile ce tin
de relatiile cu Guvernul au generat o pierdere neta in marime de
442,54 milioane lei, comparativ cu pierderea de 2 107,10 milioane
lei Tnregistrata in anul 2023 (Tabelul A.28).

Impactul operatiunilor de gestionare a activelor oficiale
de rezerva ale statului asupra situatiei financiare a Bancii
Nationale a Moldovei

Activele oficiale de rezerva, detinute de Banca Nationala a
Moldovei, s-au majorat la situatia din 31 decembrie 2024 fata de
31 decembrie 2023 cu 0,56 la suta sau cu 30,43 milioane dolari
SUA (de la 5 453,14 milioane dolari SUA pana la 5 483,57 milioane
dolari SUA), fiind investite, preponderent, in instrumente in dolari
SUA si euro.

Totodata, pe parcursul anului 2024, s-a inregistrat majorarea
volumului mediu anual al rezervelor internationale cu 11,82 la
suta sau cu 575,17 milioane dolari SUA (de la 4 866,85 milioane
dolari SUA pana la 5 442,02 milioane dolari SUA).

Veniturile nete aferente gestionarii activelor oficiale de rezerva
au constituit 4 300,15 milioane lei, majorandu-se cu 1 241,59
milioane lei fata de anul precedent, cand acestea au constituit
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Graficul 13.2: Evolutia profitabilitatii activelor oficiale
de rezerva in anul 2024 in comparatie cu anul 2023 (%)

4,3% -

4,2% 416%
4,10%
41% 4 4,06%

4,0% - 3.94%

3,89% 3,90%
3,9% -

3,8% -
3,72%
3,7% A

1%
36% | 359%

3,5% A
3,4% -
3,3%

Conturi curente si Depozite Valori mobiliare in Total portofoliu
plasamente valutd, inclusiv
overnight rezultatul net din
vanzari

2024 = 2023

Sursa: BNM

3 058,56 milioane lei. Acest rezultat a fost determinat, in mare
parte, de majorarea rentabilitatii activelor oficiale de rezerva de la
3,72 la suta in anul 2023 péna la 3,90 la suta Tn anul 2024.

Majorarea rentabilitatii se explica prin mentinerea pe o perioada
mai indelungata a nivelului Tnalt al ratelor dobanzilor de
remunerare a activelor financiare Tn concordanta cu deciziile
autoritatilor monetare aferente valutelor componente, precum si
urmare a reinvestirii mijloacelor in instrumente financiare la rate
mai avantajoase, inclusiv urmare cresterii duratei portofoliului.

Totodata, pe ansamblul anului 2024, rata de referinta a Sistemului
Rezervelor Federale din SUA a evoluat de la 5,25 la suta - 5,50
la suta la 4,25 la suta - 4,50 la suta, cea a Bancii Angliei de la
5,25 la suta la 4,75 la suta, iar cea a Bancii Centrale Europene
s-a diminuat de la nivelul de 4,50 la suta la 3,15 la suta (rata
la facilitatea de depozit a evoluat de la 4,00 la suta la 3,00 la
suta), in contextul temperarii presiunilor inflationiste, evaluarilor
actualizate ale perspectivei inflatiei si puterii de transmisie si
apropierea/ stabilizarea in jurul valorii tintite. Aceste evolutii au
avut impact asupra ratelor de remunerare a mijloacelor in USD,
GBP si EUR plasate la vedere si la termen.

Majorarea rezultatului din gestiunea activelor oficiale de rezerva
a fost partial determinata si de inregistrarea unor venituri nete
realizate din vanzarile de valuta in marime de 524,42 milioane lei,
comparativ cu anul 2023 cand au fost inregistrate cheltuieli nete
realizate in marime de 156,48 milioane lei.

Veniturile realizate din operatiuni in valuta apar la vanzarea valutei
si reprezinta diferenta pozitiva dintre cursul de vanzare si costul
stocului valutei respective (sau cursul mediu al valutei cumparate)
multiplicata la volumul vanzarilor (si viceversa in cazul stocului
negativ).

Pe parcursul anului 2024 veniturile realizate au fost inregistrate
preponderent urmare a conversiilor USD in EUR in scopul ajustarii
compozitiei valutare a rezervelor, precum si altor conversii valutare
efectuate. In perioada analizatd, BNM a inregistrat vanzari de
valuta in suma de 542,38 milioane dolari SUA, din care interventii
de vanzare de 226,3 milioane dolari SUA, precum si conversii
valutare contra MDL in volum total de circa 580,51 milioane dolari
SUA (recalculat in USD). in 2023 au fost efectuate vanzari de
valuta in suma de 203,60 milioane dolari SUA, precum si conversii
valutare contra MDL in volum total de 535,82 milioane dolari SUA.

Informatii aditionale privind gestionarea activelor oficiale de
rezerva sunt prezentate in Capitolul 3 Politica monetara.
Activele oficiale de rezerva.

Impactul operatiunilor de gestionare a activelor oficiale de rezerva
asupra situatiei financiare a Bancii Nationale a Moldovei este
prezentat in tabelul A.29.

in conformitate cu cele mai bune practici internationale, precum si
cu prevederile Legii cu privire la Banca Nationala a Moldovei,
criteriile principale pentru selectarea activelor de rezerva sunt
siguranta sumelor de baza si lichiditatea. Astfel, doar dupa
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asigurarea acestor doua criterii este luata in calcul profitabilitatea
instrumentelor in care sunt investite activele oficiale de rezerva
ale statului.

Evolutia cursului oficial de schimb al leului moldovenesc fata de
valutele in care sunt detinute activele oficiale de rezerva a avut un
impact semnificativ asupra situatiei financiare a Bancii Nationale
a Moldovei, la finele anului 2024 fiind Tnregistrata deprecierea
cursului USD/MDL cu 6,2 la suta fata de finele anului precedent. La
finele anului 2023 se inregistra o apreciere cu 9,1 la suta a cursului
USD/MDL fata de finele anului precedent celui de raportare (Tabelul
A.30).

Astfel, la finele anului 2024, ca rezultat al deprecierii leului
moldovenesc fata de unele valute componente ale stocurilor
valutare, au fost Tnregistrate venituri nete nerealizate din
diferentele de curs de la reevaluarea stocurilor valutare in marime
de 2 753,77 milioane lei. La finele anului 2023, au fost Tnregistrate
pierderi nerealizate din diferentele de curs de la reevaluarea
stocurilor valutare in marime de 5 787,27 milioane lei.

Analiza executarii Devizului de cheltuieli si Alocatiilor
pentru investitii

Anual, toate cheltuielile administrative si investitiile capitale ale
Bancii Nationale se prevad in devizul de cheltuieli si, respectiv,
in alocatiile pentru investitii, care se aproba de catre Consiliul
de supraveghere si se verifica, In executie, conform practicilor si
procedurilor controlului si auditului intern.

Propunerile de buget se stabilesc tinand cont de obiectivele
stabilite in Planul strategic, in Strategia tehnologiei informatiei si
comunicatiilor si Planul anual de activitate al Bancii Nationale a
Moldovei pentru anul urmator.

Comitetul executiv este responsabil de modalitatea detaliata de
planificare si executare a Devizului de cheltuieli si Alocatiilor
pentru investitii, de determinarea detaliata a tipurilor de cheltuieli
planificate, de stabilirea subdiviziunilor responsabile, precum si de
supravegherea intregului proces de planificare si luare a deciziilor
de acceptare/ respingere a cheltuielilor necesare a fi efectuate de
catre subdiviziunile responsabile.

Planificarea cheltuielilor administrative si a investitiilor capitale se
efectueaza Tn baza urmatoarelor principii esentiale:

a) consultare — implicarea tuturor subdiviziunilor responsabile
in procesul de planificare a cheltuielilor administrative si
investitiilor capitale, prin discutii, efectuarea estimarilor,
studierea pietei, prezentarea propunerilor de buget etc.;

b) responsabilitate - atitudine responsabila din partea
subdiviziunilor implicate Tn procesul de planificare a
cheltuielilor administrative si investitiilor capitale aferente
activitatii subdiviziunii, precum si privind gestionarea
adecvata a acestora;
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Graficul 13.3: Valorificarea cheltuielilor administrative
la 31 decembrie 2024
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c) performanta — planificarea mijloacelor financiare in mod
econom, eficient si eficace, In concordanta cu principiile
bunei guvernari;

d) exhaustivitate — abordare integrala a tuturor cheltuielilor
administrative si investitiilor capitale care poarta caracter
semnificativ, urmarind un proces de planificare eficient si

rezonabil;
e) prudenta - abordare «cu precautie 1n aplicarea
rationamentelor privind planificarea Tn conditii de

incertitudine, pentru a nu admite subevaluarea cheltuielilor
administrative si supraevaluarea investitiilor capitale;

f) rationalitate - planificarea cheltuielilor administrative si
investitiilor capitale considerand capacitatea de executare a
acestora;

g) sustenabilitate - abordare echilibrata si integrata a
dimensiunilor economice, sociale si de mediu Tn procesul de
planificare si executare a cheltuielilor administrative si
investitiilor capitale.

Pentru anul 2024, au fost aprobate cheltuieli administrative in
marime de 591 355,00 mii lei, care ulterior au fost rectificate
prin diminuare pana la 590 547,00 mii lei. Efectiv, la data de 31
decembrie 2024 au fost valorificate cheltuieli administrative in
suma de 489 719,00 mii lei, ceea ce indica un grad de realizare
de 82,9 la suta. inregistrarea unor cheltuieli administrative mai
mici decat cele planificate, denota preocuparea constanta a Bancii
Nationale pentru buna gestionare financiara a resurselor proprii
de functionare (Graficul 13.3).

Cheltuielile cu personalul, inclusiv contributiile de asigurari sociale
reprezinta ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor
administrative, fiind executate in marime de 400,15 milioane lei
sau 90,1 la suta din suma aprobata. Nevalorificarea sumei totale
planificate pentru perioada raportata se datoreaza, in principal,
angajarii unui numar mai mic de salariati decat cel planificat,
precum si angajarea unor salariati noi in trepte salariale mai mici
decat media bugetata.

Cheltuielile generale au fost valorificate in marime de 68,5 la suta
din suma aprobata de 45,60 milioane lei. Factorii principali care au
determinat neexecutarea sumelor planificate in marime totala au
fost obtinerea unor preturi mai mici fata de cele estimate pentru
serviciile achizitionate, acoperirea unor cheltuieli din contul unor
proiecte de asistenta tehnica de care a beneficiat Banca, revizuirea
planului de desfasurare a unor activitati administrative ce a dus
la amanarea unor cheltuieli planificate, sau desfasurarea unor
proceduri de achizitie pe o durata mai mare decat s-a prevazut
initial.

Cheltuielile de intretinere si reparatie au constituit 16,13 milioane
lei. Intrarea in vigoare a unor modificari legislative, care prevad
obtinerea unor autorizatii pentru anumite lucrari de reparatie, in
consecinta, replanificate pentru perioade viitoare, si achitarea unor
tarife la servicii de intretinere mai mici decat cele planificate initial
au determinat, Tn principal, inregistrarea unui grad de realizare de
43,30 la suta din suma aprobata.
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Totodata, unii factori exogeni, precum si revizuirea unor sume
planificate conform necesitatilor reale au mﬂuentat in mare parte,
gradul de realizare a cheltuielilor privind serviciile acordate Bancii,
care au fost valorificate Tn marime de doar 2,17 milioane lei din
suma planificata.

Cheltuielile planificate privind amortizarea imobilizarilor au fost
valorificate in marime de 80,3 la suta. Economiile inregistrate
se datoreaza, in principal, amanarii Tn timp a unor achizitii de
imobilizari.

in scopul achizitionarii si modernizarii fondului de imobilizari
corporale si necorporale ale Bancii Nationale a Moldovei, precum
si intru asigurarea achizitionarii unor lucrari si servicii, pentru anii
2024-2027, au fost aprobate mijloace financiare Tn suma de
176 264,00 mii lei.

Considerand orizontul de timp al valorificarii alocatiilor pe o
perioada de circa 4 ani, au fost planificate mijloace financiare care
urmau sa fie achitate pe parcursul anului 2024 in marime de
83 213,00 mii lei.

Efectiv, la situatia din 31 decembrie 2024, au fost valorificate
mijloace financiare in marime de 42 857,22 mii lei.

O mare parte a investitiilor de capital in 2024 au fost legate de
achizitionarea de produse hardware si software si implementarea
unor proiecte IT (Graficul 13.4). Pe parcursul perioadei, Banca a
achizitionat licente Microsoft, tehnica de calcul, servicii privind
reparatii capitale ale activelor Bancii, inventar gospodaresc si, de
asemenea, a suportat cheltuieli pentru plati privind dezvoltarea
unor solutii informatice implementate pe parcursul anului (solutia
Plati Instant, Softul de prevenire si combatere a spalarii banilor
etc.).

Gradul de realizare a sumelor aprobate tTnh marime de 51,5 la suta,
a fost influentat de mai multi factori, care au avut impact direct
asupra calendarului derularii investitiilor capitale planificate a fi
realizate, printre care, cei mai principali:

— ambiguitatile in interpretarea unor reglementari legale in
domeniul achizitiilor publice relevante pentru proiectele de
investitii au dus la tergiversarea procesului de finalizare a
documentatiei de achizitie;

— unele dintre proiectele majore vizate pentru investitii au
fost deosebit de complexe si au impus realizarea unor studii
suplimentare pentru a determina cu exactitate necesitatile
Bancii si cerintele tehnice specifice;

— considerand aparitia unor noi nevoi si conditii de
implementare, a fost necesara o replanlﬁcare a act|V|tat|Ior.
in acest sens, proiectelor cu impact imediat li s-a dat
prioritate, in detrimentul unor investitii care nu aveau un
caracter urgent. Aceasta reprioritizare a dus la amanarea
implementarii unor proiecte care, desi importante, nu
reprezentau o urgenta in raport cu nevoile imediate ale
Bancii, fiind replanificate pentru perioade viitoare.

Graficul 13.4: Valorificarea investitiilor capitale la 31
decembrie 2024
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Graficul 13.5: Evolutia bilantului contabil pe parcursul
anilor 2020-2024 (milioane lei)
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13.4 Analiza financiare Ila nivel

individual

pozitiei

Activitatile desfasurate de catre Banca Nationala a Moldovei pe
parcursul anului 2024, in scopul indeplinirii atributiilor sale de baza,
se rasfrang asupra structurii bilantului Bancii Nationale a Moldovei,
fapt reflectat in graficul 13.5 si tabelul A.31.

Bilantul contabil si Situatia rezultatului global al BNM se publica
trimestrial pe pagina web a bancii, iar Situatiile financiare anuale
complete, impreuna cu Raportul auditorului independent se publica
anual.

13.5 Analiza comparativa a pozitiei financiare
si a rezultatului financiar consolidat

Rezultatul financiar al filialei

DCU gestioneaza, fncepand cu 31 iulie 2018, Sistemul
Depozitarului central unic al valorilor mobiliare, care reprezinta un
sistem de decontare a valorilor mobiliare, ce asigura prestarea
serviciilor de inregistrare a valorilor mobiliare, de administrare
centralizata, de decontare, dupa caz, a serviciilor auxiliare,
corporative. DCU opereaza cu valori mobiliare de stat si creantele
Bancii Nationale a Moldovei, cu instrumente financiare corporative
si asigura in totalitate functiile de decontare a tranzactiilor
bursiere. Operatiunile se efectueaza prin inscrierea valorilor
mobiliare Tn Sistemul DCU si deschiderea conturilor pentru
emitent si primii proprietari. DCU efectueaza decontari cu valorile
mobiliare inregistrate, totodata, tine evidenta valorilor mobiliare,
a drepturilor si restrictiilor asupra drepturilor oferite de valorile
mobiliare.

Analiza rezultatului financiar pe activitatile principale ale DCU este
prezentata in tabelul A.32.

Analiza pozitiei financiare a filialei

Activitatile desfasurate de catre DCU pe parcursul anului 2024,
in scopul indeplinirii atributiilor sale de baza, se rasfrang asupra
structurii bilantului filialei, fapt reflectat in tabelul A.33.

Ca urmare a consolidarii rezultatului financiar al filialei Bancii
Nationale a Moldovei, pozitia financiara consolidata si individuala
a Bancii Nationale a Moldovei se prezinta in tabelul A.34.

Ca rezultat al consolidarii rezultatului financiar al filialei, la 31
decembrie 2024, pozitia financiara consolidata a Bancii Nationale
a Moldovei a crescut cu 9,36 milioane lei, efect determinat de
investirea activelor de rezerva acumulate de DCU fin valori
mobiliare de stat.

Ca urmare a consolidarii rezultatului financiar al filialei Bancii
Nationale a Moldovei, rezultatul financiar consolidat si individual
al Bancii Nationale a Moldovei se prezinta in tabelul A.35.
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13.6 Capital si rezerve

in conformitate cu art. 19 din Legea nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei, capitalul bancii include capitalul
statutar, conturile de rezerva create in conformitate cu
prevederile art. 66 si conturile de rezerva ale veniturilor
nerealizate. Capitalul statutar include capitalul autorizat si fondul
general de rezerva, este dinamic si se formeaza din profitul anului
disponibil pentru distribuire, din veniturile obtinute conform art.
64 alineatul (3) si/ sau din contributiile Guvernului Republicii
Moldova, pana cand marimea acestuia va atinge 10 la suta din
totalul datoriilor monetare ale Bancii Nationale a Moldovei. Fondul
general de rezerva poate fi utilizat Tn exclusivitate pentru
acoperirea pierderilor realizate conform rezultatului exercitiului la
finele anului financiar, in cazul in care se inregistreaza un rezultat
negativ.

in cazul in care la finele anului financiar nivelul capitalului statutar,
dupa distribuirea rezultatului financiar aferent anului curent, scade
sub 4,00 la suta din totalul datoriilor monetare ale Bancii Nationale,
Guvernul, in persoana Ministerului Finantelor, in decurs de 60 de
zile dupa primirea raportului auditorului extern asupra situatiilor
financiare ale Bancii Nationale, transfera Bancii Nationale, intr-
o singura transa, o contributie de capital in valori mobiliare de
stat la o rata a dobanzii de piata, in volumul necesar pentru
majorarea capitalului statutar pana la 4,00 la suta din totalul
datoriilor monetare ale Bancii Nationale, Tn modul prevazut la art.
19 alin.(6).

Situatia capitalului si a rezervelor este prezentata in tabelul A.36.

La 31 decembrie 2024, capitalul autorizat a fost majorat cu
998 608 mii lei, pana la 2 122 980 mii lei, iar fondul general de
rezerva a fost majorat cu 2 223 333 mii lei, pana la 4 245 959 mii
lei. In rezerva veniturilor nerealizate din diferente de curs de la
reevaluarea stocurilor valutare au fost defalcate venituri
nerealizate in marime de 2 753 773 mii lei (31 decembrie 2023:
pierderi nerealizate Tnh marime de 5 787 275 mii lei, acoperite
partial din rezerva veniturilor nerealizate, diferenta de 293 718
mii lei ramanand in profitul disponibil pentru distribuire si fiind
acoperita implicit din fondul general de rezerva), pana la
defalcare soldul rezervei fiind nul.

Considerand ca nivelul capitalului la 31 decembrie 2024, pana la
distribuirea profitului disponibil pentru distribuire constituia 3,39 la
suta din totalul datoriilor monetare, ceea ce este sub nivelul minim
admisibil de 4,00 la suta, profitul disponibil pentru distribuire a fost
alocat 1n totalitate pentru majorarea capitalului autorizat, pana
la nivelul de 1/3 din capitalul statutar, si a fondului general de
rezerva pana la nivelul de 2/3 din capitalul statutar, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 548/1995. Astfel, nivelul capitalului, la
31 decembrie 2024, dupa distribuirea profitului disponibil pentru
distribuire a crescut pana la 6,85 la suta.

Graficul 13.6: Structura capitalului si a rezervelor in
anii 2020-2024 (milioane lei)
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La 31 decembrie 2023, nivelul capitalului dupa distribuirea
profitului disponibil pentru distribuire constituia 3,34 la suta din
totalul datoriilor monetare, ceea ce este sub nivelul minim de 4,00
la suta. Astfel, pe parcursul anului 2024 era necesar ca Guvernul,
in persoana Ministerului Finantelor sa transfere Bancii Nationale o
contributie de capital in marime de 620 372 mii lei sub forma de
valori mobiliare de stat la o rata a dobanzii de piata, pentru a
majora nivelul capitalului statutar pana la 4,00 la suta din totalul
datoriilor monetare ale Bancii. Pana la finele anului 2024,
Guvernul, In persoana Ministerului Finantelor, nu a emis valori
mobiliare de stat in volumul stabilit de 620 372 mii lei necesar
pentru majorarea capitalului statutar pana la 4,00 la suta din
totalul datoriilor monetare ale Bancii inregistrate la 31 decembrie
2023.

in aceste conditii, Banca Nationald nu va solicita pe parcursul
anului 2025 contributie de capital din partea Guvernului, in
persoana Ministerului Finantelor, profitul disponibil pentru
distribuire finregistrat Tn anul 2024 fiind suficient pentru
restabilirea nivelului capitalului peste nivelul minim de 4,00 la
suta.
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Anexa A

Anexe

Tabelul A.1: Balanta de plati a Republicii Moldova (conform MBP6), agregate principale (milioane dolari SUA)

2022 2023 2024

CONTUL CURENT -2482,3 -1893,2 -2917,0
Bunuri -5192,8 -4 869,1 -5619,9
Servicii 908,5 894,9 918,8
Venituri primare 59,7 266,8 157,9
Venituri secundare 1742,3 1814,2 1626,2
CONTUL DE CAPITAL 42,6 81,9 81,8
Necesarul net de finantare (contul curent si de capital) -2 439,7 -1811,4 -2 835,2
CONTUL FINANCIAR -2435,4 -1651,4 -2824,0
Investitii directe, net -541 1 -341,6 -243,8
Investitii de portofoliu, net 1,7 9,4 68,7
Alte investitii, net -2533,3 -2210,5 -2 804,6
Active de rezerva 637,3 891,3 155,6
Erori si omisiuni nete 4,3 160,0 11,2
Informativ: Remiteri personale, credit 1986,9 1946,3 1858,2

% la PIB

CONTUL CURENT -17,1 -11,3 -16,0
Bunuri -35,8 -29,1 -30,9
Servicii 6,3 54 5,0
Venituri primare 0,4 1,6 0,9
Venituri secundare 12,0 10,9 8,9
CONTUL DE CAPITAL 0,3 0,5 0,4
Necesarul net de finantare (contul curent si de capital) -16,8 -10,8 -15,6
CONTUL FINANCIAR -16,8 -9,9 -15,5
Investitii directe, net -3,7 -2,0 -1,3
Investitii de portofoliu si derivate financiare, net 0,0 0,1 0,4
Alte investitii, net -17,4 -13,2 -15,4
Active de rezerva 4.4 53 0,9
Informativ: Remiteri personale, credit 13,7 11,6 10,2

Sursa: BNM

Nota: Pentru contul financiar: (-) — intrari nete de capital, (+) - iesiri nete de capital
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Tabelul A.2: imprumuturi externe (pasive), pe sectoare institutionale, valorificari si rambursari (milioane dolari SUA)

2022 2023 2024
valor. ramb. valor. ramb. valor. ramb.

Imprumuturi 1215,7 423,0 1293,8 817,6 1347,7 671,7

Banca centrala - 24,2 - 7,9 - 10,3

termen lung - 24,2 - 7.9 - 10,3

Administratia publica 799,4 115,8 961,3 494,5 1 005,2 337,8

termen lung 799,4 115,8 961,3 494,5 1005,2 337.8

Societati care accepta depozite, 168,6 53,2 53,9 74,9 56,5 67,0

exclusiv banca centrala

termen scurt 26,4 25,7 - - -

termen lung 142,2 27,5 53,9 74,9 56,5 67,0

Societati nefinanciare, 116,6 132,4 146,2 113,8 132,6 131,1

GP si IFSLSGP

termen scurt 13,2 12,9 6,6 6,0 34,3 30,5

termen lung 103,3 119,5 139,6 107,8 98,3 100,6

Alte societati financiare 131,2 97,4 132,5 126,5 153,3 125,5

termen scurt - - 0,7 0,1 2,1 1,0

termen lung 131,2 97,4 131,8 126,4 151,3 124,5

Sursa: BNM

Nota: GP - gospodariile populatiei; IFSLSGP - institutii fara scop lucrativ in serviciul gospodariilor populatiei

Tabelul A.3: Pozitia investitionala internationala (MBP6) a Republicii Moldova, la sfarsit de perioada (milioane dolari SUA)

2022 2023 2024

Pozitia investitionala internationala neta -6 202,5 -5960,7 -5588,3
Active 6 470,2 7 769,5 8 226,9
Investitii directe 393,3 409,3 498,3
Participatii si actiuni 287,5 298,5 388,7
Instrumente de natura datoriei 105,7 110,8 109,6
Investitii de portofoliu 15,7 23,6 91,4
Alte investitii 1587,1 18835 2153,7
Numerar si depozite 538,5 986,5 1059,9
imprumuturi 211,0 174,3 231,9
Credite comerciale si avansuri 828,6 713,7 852,8
Alte creante 9,0 9,0 9,0
Active de rezerva 4474,2 5453,2 5483,6
Pasive 12 672,7 13 730,2 13 815,2
Investitii directe 4 946,7 5469,0 5393,4
Participatii si actiuni 3073,8 3588,5 3580,0
Instrumente de natura datoriei 1872,9 1 880,5 1813,4
Investitii de portofoliu 24,6 23,3 22,4
Alte investitii 7701,4 8237,9 8399,4
Numerar si depozite 203,6 211,4 194,2
imprumuturi 4847,1 5462,1 5890,8
Credite comerciale si avansuri 2218,3 2132,0 1895,7
Alte angajamente - altele 55,7 52,6 49,5
Alocari de DST - altele 376,7 379,8 369,3

Sursa: BNM
Nota: DST - drepturi speciale de tragere
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Tabelul A.4: Datoria externa bruta (MBP6) a Republicii Moldova, pe sectoare institutionale si pe scadente (originale), la sfarsit de

perioada (milioane dolari SUA)

2022 2023 2024
Administratia publica 3172,9 3 751,2 4 235,7
Pe termen scurt 0,7 1,3 2,2
Pe termen lung 3172,2 37499 4 233,5
din care datoria UAT* 31,6 54,6 44,9
Banca centrala 64,0 56,6 45,0
Pe termen lung 64,0 56,6 45,0
Societati care accepta depozite, 486,7 494,4 453,6
exclusiv banca centrala
Pe termen scurt 192,4 210,5 193,8
Pe termen lung 294,3 283,9 259,8
Alte sectoare 3 978,6 3 936,2 3 665,7
Pe termen scurt 2272,5 2 166,6 1935,1
Pe termen lung 1706,1 1769,5 1730,7
Alte societati financiare 322,1 316,5 328,7
Pe termen scurt 33,9 23,0 22,9
Pe termen lung 288,2 293,6 305,8
Societati nefinanciare 3590,3 3548,4 32631
Pe termen scurt 2 236,0 2 140,6 1907,3
Pe termen lung 1354,3 1407,8 1 355,8
din care datoria corporatiilor publice 26,8 12,7 10,0
Gospodariile populatiei si IFSLSGP** 66,2 71,2 73,9
Pe termen scurt 2,7 3,1 4,8
Pe termen lung 63,6 68,2 69,0
Investitii directe: creditare intragrup 1872,9 1 880,5 1813,4
Pe termen scurt 278,0 306,2 289,4
Pe termen lung 1595,0 1574,3 1524,0
TOTAL 9575,0 10118,8 10 213,3
Sursa: BNM

*UAT - unitati administrativ-teritoriale

*k|FSLSGP - institutii fara scop lucrativ in serviciul gospodariilor populatiei

Tabelul A.5: Indicatorii principali aferenti datoriei externe (MBP6), la sfarsit de perioada (%)

2022 2023 2024
Ponderea datoriei externe publice in datoria externa bruta 34,1 37.8 42,2
Ponderea datoriei externe pe termen lung in datoria externa bruta 71,3 73,5 76,3
Ponderea creditorilor organizatii internationale 56,5 59,6 62,4
si guverne straine in datoria externa sub forma de
imprumuturi si alocari de DST
Rata medie trimestriala implicita a dobanzii 1,3 2,3 2,5
la datoria externa sub forma de imprumuturi si alocari de DST
Rata refnnoirii finantarii (raportul dintre trageri noi 2239 126,1 1449
si rambursari la imprumuturile pe termen lung)

ani

Scadenta medie implicita a datoriei externe pe termen lung sub forma 8,8 5,3 6,5

de Tmprumuturi (in cati ani va fi achitata datoria, daca
se vor pastra rambursarile curente si nu vor fi trageri noi)

Sursa: BNM
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Tabelul A.6: Operatiunile pe piata valutara interna contra MDL (echivalentul in milioane dolari SUA)
Tranzactiile bancilor licentiate pe piata valutara contra MDL, in structura Case de Piata valutara
pe surse (inclusiv operatiuni cu instrumente financiare derivate) schimb interna (total)
Banci Banci Persoane Persoane fizice si casele valutar
BNM rezi- nerezi- juri- de schimb valutar Diverse Total (numerar) virament numerar total
dente dente dice numerar virament total
1 2 3 4 5 6 7=5+6 g  O=lH243 10 11=9-5 12=5+10 13=11+12
+4+7+8
Rulaj
2023 585,7 852,0 188,7 11472,1 3130,7 14855 4616,2 1921,0 196357 2 072,6 16 505,0 5203,3 21 708,3
2024 236,3 858,0 96,8 12 824,8 3 056,1 18829 4939,0 17483 20703,2 2 294,2 17 647,1 5 350,3 22 997,4
2024/
2023, % -59,7 0,7 -48,7 11,8 -2,4 26,8 7,0 -9,0 5,4 10,7 6,9 2,8 5,9
Cumparari
2023 119,0 426,0 40,1 4 304,9 2737,4 846,3 3583,7 1314,2 9 787,9 1197,5 7 050,5 39349 10 985,4
2024 226,3 429,0 3,5 4622,4 27321 10419 37740 1287,1 103423 1364,1 7 610,2 4 096,2 11 706,4
2024/
2023, % 90,2 0,7 -91,3 7,4 -0,2 23,1 5,3 -2,1 5,7 13,9 7,9 4,1 6,6
Vanzari
2023 466,7 426,0 148,6 7 167,2 393,3 639,2 10325 606,8 9 847,8 875,1 9454,5 1268,4 10 722,9
2024 10,0 429,0 93,3 8 202,4 324,0 841,0 1165,0 461,2 10 360,9 930,1 10 036,9 1254,1 11 291,0
2024/
2023, % -97,9 0,7 -37,2 14,4 -17,6 31,6 12,8 -24,0 5,2 6,3 6,2 -1,1 5,3

Sursa: Raport privind operatiunile de cumparare si vanzare a valutei contra lei moldovenesti efectuate de catre banca licentiata, precum si datele
BNM; Raport privind operatiunile de schimb valutar efectuate de catre casa de schimb valutar; Raport privind operatiunile de schimb valutar

efectuate de catre hoteluri.

Tabelul A.7: Structura rulajului tranzactiilor valutare contra MDL pe piata valutara interna

Piata valutara
prin virament

Piata valutara
in numerar

Total piata
valutara interna

cumparari vanzari cumparari vanzari cumparari vanzari

2023 Ponderea, %
usbD 43,9 43,7 16,4 21,7 34,0 41,1
EUR 54,7 53,3 72,4 69,0 61,1 55,1
Alte valute 1.4 3,0 11,2 9,3 4,9 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2024 Ponderea, %
usD 47,3 39,8 19,3 16,3 37,5 37,2
EUR 51,4 55,9 68,8 73,6 57,5 57,8
Alte valute 1,3 4,3 11,9 10,1 5,0 5,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sursa: Raport privind operatiunile de cumparare si vanzare a valutei efectuate de catre banca licentiata,

precum si datele BNM; Raport privind operatiunile de schimb valutar efectuate de catre casa de schimb valutar;
Raport privind operatiunile de schimb valutar efectuate de catre hoteluri.
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Tabelul A.8: Soldul net (cumparari minus vanzari) al tranzactiilor valutare contra MDL
realizate de bancile licentiate, sortate dupa data tranzactiei (echivalentul in milioane dolari SUA)

Soldul net

Banci Banci Persoane  Persoane fizice
BNM*  rezidente nerezidente juridice (inclusiv case de Diverse TOTAL

schimb valutar)
Trimestrul | -199,4 0,0 -5,1 -516,2 509,1 169,1 -42,5
Trimestrul Il -78,0 0,0 -17,9 -755,8 658,0 157,0 -36,7
Trimestrul 11l -52,5 0,0 -40,0 -890,9 784,9 226,8 28,3
Trimestrul IV -17,8 0,0 -45,5 -699,5 600,2 153,6 -9,0
2023 -347,7 0,0 -108,5 -2 862,4 2 552,2 706,5 -59,9
Trimestrul | -10,0 0,0 -32,8 -659,4 522,2 159,7 -20,3
Trimestrul 1l 5,0 0,0 -21,5 -828,2 659,2 214,8 29,3
Trimestrul Il 0,0 0,0 -19,4 -1145,5 880,3 261,0 -23,6
Trimestrul IV 221,3 0,0 -16,1 -946,9 547,3 190,4 -4,0
2024 216,3 0,0 -89,8 -3 580,0 2 609,0 825,9 -18,6

Sursa: BNM

*Inclusiv operatiuni de swap valutar intre BNM si bancile licentiate.

Tabelul A.9: Activele valutare bilantiere ale bancilor licentiate (echivalentul in milioane dolari SUA)

Sold la Sold la 31.12.2024/
31.12.2023* 31.12.2024 31.12.2023, %
curs fix curs  pondere, curs fix pondere, curs fix curs
(din 31.12.2024) efectiv % (din 31.12.2024) % (din 31.12.2024) efectiv
Credite acordate in valuta, inclusiv: 848,5 892,5 32,2 894,6 32,0 5,4 0,2
EUR 685,8 729,8 26,3 731,7 26,2 6,7 0,3
usbD 162,7 162,7 5,9 162,9 5,8 0,1 0,1
Disponibilitati in valuta, inclusiv: 713,0 741,4 26,7 876,5 31,5 22,9 18,2
EUR 435,0 463,0 16,7 562,8 20,2 29,4 21,6
usD 252,1 252,1 9,1 293,0 10,5 16,2 16,2
Alte valute 25,9 26,3 0,9 20,7 0,8 -20,1 -21,3
Rezerve obligatorii in valuta 969,0 1015,0 36,5 907,5 32,5 -6,3 -10,6
Alte active in valuta (1+2+3),
inclusiv: -5,0 -5,2 -0,2 0,4 0,0 -108,0 -107,7
1. Conturi ,Nostro” deschise
in bancile din RM 3,6 3,7 0,1 0,7 0,0 -80,6 -81,1
2. Alte active 37,0 38,9 1,4 41,6 1,5 12,4 6,9
3. Ajustari si reduceri pentru
pierderi din depreciere -45,6 -47.,8 -1,7 -41,9 -1,5 -8,1 -12,3
Active atasate la cursul
valutei 126,8 134,4 4,8 110,2 4,0 -13,1 -18,0
Total active valutare
bilantiere 2 652,3 2778,1 100,0 2789,2 100,0 5,2 0,4
Sursa: BNM

*Date actualizate pe parcursul anului 2024.
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Tabelul A.10: Disponibilitati Tn valuta ale bancilor licentiate (echivalentul in milioane dolari SUA)
Sold la Pondere, Sold la Pondere, 31.12.2024/

31.12.2023* % 31.12.2024 % 31.12.2023, %
copturt nNostro” deschisein 3059 41,3 201,3 33,2 4,8
Numerar in valuta 173,7 23,4 167,7 19,1 -3,5
Plasari in strainatate 107,9 14,6 194,8 22,2 80,5
Mijloace plasate overnight 133,6 18,0 135,1 15,5 1,1
Valori mobiliare Tn valuta 20,3 2,7 87,6 10,0 331,5
Total 741,4 100,0 876,5 100,0 18,2

Sursa: BNM
*Date actualizate pe parcursul anului 2024.

Tabelul A.11: Obligatiunile valutare bilantiere ale bancilor licentiate (echivalentul in milioane dolari SUA)

Sold la Sold la 31.12.2024/
31.12.2023* 31.12.2204 31.12.2023, %
curs fix curs pondere, curs pondere, curs fix curs

(din 31.12.2024) efectiv % efectiv % (din 31.12.2024) efectiv
Total conturi curente si

de depozit ale clientilor 2 284,6 2 388,8 86,4 2497,9 89,6 9,3 4,6
nebancari, inclusiv:
- rezidenti 2170,5 22717 82,2 23898 85,7 10,1 5,2
- nerezidenti 114,1 117,1 4,2 108,1 3,9 -5,3 -7,7
Depozite la termen 794,2 831,6 30,1 812,3 29,1 2,3 -2,3
Conturi curente 12151 12684 459 13683 49,1 12,6 7,9
Depozite la vedere 275,3 288,8 10,4 317.3 11,4 15,3 9,9
Credite primite 253,3 268,4 9,7 195,9 7,0 -22,7 -27,0
Alte obligatiuni in valuta 93,1 97,6 3,5 89,5 3,2 -3,9 -8,3
;‘i’lzar:t‘i’:r':egat'““' valutare 2640,0 2764,2 100,0 2788,2 100,0 5,6 0,9
Sursa: BNM

*Date actualizate pe parcursul anului 2024.

Tabelul A.12: Structura valutara a conturilor curente si de depozit ale clientilor bancilor locale
(milioane dolari SUA)

Sold la Sold la 31.12.2024/
31.12.2023* 31.12.2024 31.12.2023, %
curs fix curs pondere, curs pondere, curs fix curs
(din 31.12.2024) efectiv % efectiv % (din 31.12.2024) efectiv
EUR 1617,9 1721,8 72,1 1848,5 74,0 14,3 7,4
usD 649,6 649,6 27,2 631,2 25,3 -2,8 -2,8
Alte valute 17,1 17.4 0,7 18,2 0,7 6,4 4,6
Total 2 284,6 2 388,8 100,0 2 497,9 100,0 9,3 4,6

Sursa: BNM
*Conturi curente si depozite la vedere.
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Tabelul A.13: Activele si obligatiunile conditionale in valuta ale bancilor licentiate
(echivalentul in milioane dolari SUA)

Sold la Pondere, Sold la Pondere, 31.12.2024/

31.12.2023 % 31.12.2024 % 31.12.2023, %
Active conditionale in valuta
Cumparari curente 18,2 75,5 7,4 92,5 -59,3
Cumparari la termen 5,9 24,5 0,6 7,5 -89,8
Alte active conditionale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total active conditionale 24,1 100,0 8,0 100,0 -66,8
Obligatiuni conditionale in
valuta
Vanzari curente 18,3 75,6 7.4 92,5 -59,6
Vanzari la termen 5,9 24,4 0,6 7,5 -89,8
Alte obligatiuni conditionale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total obligatiuni conditionale 24,2 100,0 8,0 100,0 -66,9
Active conditionale minus -0,1 0,0

obligatiuni conditionale
(Active conditionale minus
obligatiuni conditionale)/ 0,0 0,0
fonduri proprii (%)

Sursa: BNM




Tabelul A.14: Limite de investitii si constrangeri aplicate de BNM in procesul de gestionare a riscului investitional

Riscuri

Metode de diminuare

Riscul de credit

. Investirea in contraparti sigure, cu bonitate inalta, stabilita de agentiile internationale de rating Standard & Poor’s, Moody’s si

Fitch Ratings (se aplica ratingul mediu al cotatiilor celor trei agentii, estimat in baza a cel putin doua cotatii).
Stabilirea unui rating minim admisibil al contrapartilor autorizate pentru efectuarea tranzactiilor.

. Stabilirea limitelor pe instrumente investitionale, contraparti/ emitenti, de deviere fata de benchmark si monitorizarea zilnica

a respectarii acestora.

. Cuantificarea riscului de credit, utilizand probabilitatile de default estimate de catre agentia de rating Standard & Poor's,

pentru fiecare tip de rating si in functie de scadenta reziduala a instrumentelor financiare.

. Calculul lunar al pierderilor de credit asteptate in conformitate cu SIRF 9.

Riscul de piata

Monitorizarea zilnica a riscului de piata se efectueaza prin intermediul evaluarii la pretul de piata a veniturilor/ pierderilor
nerealizate de la fluctuatia ratelor de schimb si din modificarea preturilor valorilor mobiliare.

. Riscul de piata aferent portofoliului de investitii este evaluat zilnic in baza metodologiei valorii expuse la risc (VaR), care

estimeaza potentialele pierderi financiare, in baza unor parametri setati si asumarilor cu privire la evolutiile adverse ale
conditiilor pietei.

. Monitorizarea riscului ratei dobanzii si determinarea sensibilitatii pretului valorilor mobiliare din portofoliile de investitii la

modificarea ratelor dobanzii este realizata aplicand indicatorul PVO1.

. Stabilirea de catre Comitetul executiv al BNM a compozitiei valutare normative a portofoliului de investitii care urmareste

acoperirea riscului valutar si optimizarea portofoliului printr-o corelatie adecvata a compozitiei valutare a activelor si pasivelor,
precum si printr-un orizont investitional acceptabil pentru asigurarea continuitatii deservirii obligatiilor externe curente si
implementarii politicilor monetare si valutare a statului. Structura valutara normativa se determina in baza unei analize
ample a: compozitiei valutare a comertului de marfuri si servicii, datoriei externe, valutei in care se efectueaza interventiile,
etc. Stabilirea, la necesitate, de catre Comitetul de investitii al BNM a structurii valutare a fiecarui sub-portofoliu si devierile
admisibile.

. Respectarea compozitiei valutare normative si structurii valutare a fiecarui sub-portofoliu in limitele de deviere admisibile.

Riscul de lichiditate

. Asigurarea lichiditatii prin depuneri la vedere si investitii in valori mobiliare cu lichiditate Thalta si nivel redus de risc.

. Stabilirea limitelor de durata pe sub-portofolii si a scadentei maxime a investitiilor in functie de instrument.

In cazul sub-portofoliilor de investitii indexate, monitorizarea zilnica a riscului de lichiditate se efectueaza si prin aplicarea
unor benchmark-uri in functie de tipul instrumentului si valuta. Benchmark-urile sunt indici de piata, recunoscuti si utilizati pe
plan mondial la evaluarea comparativa a performantei si riscurilor aferente portofoliilor de investitii.

. Politica investitionala a BNM permite gestionarea activa a rezervelor, cu devieri limitate de instrumente si de durata fata de

benchmark.

Sursa: BNM

axauy 'y |njojided

€8¢



284 Raport anual (BNM, 2024)

Tabelul A.15: Dinamica structurii datoriilor sectorului bancar al Republicii Moldova pentru perioada
31.12.2023* - 31.12.2024 (milioane lei)

Denumirea articolului 31.12.2024 31.12.2023 Dinamica
mil. lei mil. lei mil. lei %
Datorii financiare detinute in vederea tranzactionarii 0,2 0,1 0,1 100,0
Datorii financiare desemnate la valoarea justa prin profit sau 38,6 38,6 0,0 0,0
pierdere
Datorii financiare evaluate la cost amortizat, inclusiv: 139 632,7 123 830,7 15 802,0 12,8
depozite 129 337,6 113 975,7 15 361,9 13,5
titluri de datorie emise 779,9 254,7 525,2 206,1
alte datorii financiare 9 515,3 9 600,3 -85,0 -0,9
Provizioane 858,1 792,9 65,2 8,2
Datorii privind impozitele 115,1 138,6 -23,5 -17,0
Alte datorii 1690,0 24229 -732,9 -30,2
Datorii incluse Tn grupurile de cedare clasificate drept detinute 0,0 0,0 0,0 0,0
pentru vanzare
Total datorii 142 334,8 127 223,8 15111,0 11,9
Sursa: BNM

*Datele la situatia din 31.12.2023 sunt ajustate conform rezultatelor auditului extern.

Tabelul A.16: Dinamica plasarilor peste hotare ale bancilor din Republica Moldova (milioane lei)

Denumirea tarii 31.12.2024 31.12.2023 Dinamica 31.12.2024/
ponderea ponderea 31.12.2023
mil. lei (%) mil. lei (%) lei (%)
Franta 2 847,7 25,2 22119 23,3 635,8 28,7
Germania 2135,4 18,9 1976,0 20,8 159,4 8,1
Statele Unite ale Americii 1579,0 14,0 1267,7 13,3 311,2 24,5
Austria 1461,3 12,9 1639,6 17,3 -178,3 -10,9
Italia 1326,2 11,7 1043,9 11,0 282,3 27,0
Spania 911,1 8,1 638,5 6,7 272,6 42,7
Regatul Unit 346,4 3,1 273,8 2,9 72,7 26,5
Singapore 272,8 2,4 226,9 2,4 45,9 20,2
Romania 191,1 1,7 134,4 1,4 56,7 0,0
Belgia 178,7 1,6 0,0 0,0 178,7 100,0
Republica Populara Chineza 52,4 0,5 46,4 0,5 5,9 12,8
Rusia 7,4 0,1 16,4 0,2 -9,0 -54,9
Ungaria 3,5 0,0 0,0 0,0 3,5 100,0
Elvetia 2,5 0,0 27,9 0,3 -25,4 91,1
Alte tari (Azerbaidjan, Hong Kong, 1,7 0,0 0,8 0,0 0,9 112,5
Turcia, Ucraina, Belarus, Armenia)
Total pe tari 11 317,1 100,0 9 504,2 100,0 1812,9 19,1

Sursa: BNM
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Tabelul A.17: Evolutia platilor decontate prin sistemul automatizat de plati interne

Numarul (mii plati)

Valoarea (mil. lei)

Valoarea medie

Sistemul Anul pe tranzactie (mii lei)
Total Media zilnica Total Media zilnica

SAPI 2023 14 843,4 59,2 1714 479,7 6 830,6 115,5
2024 18 854,9 72,7 1635 427,2 6 462,4 86,7

Inclusiv

SDBTR 2023 970,5 3,9 1461 458,6 5822,5 1505,8
2024 1063,9 4,2 1357 828,3 5 366,9 1276,3

SCDN 2023 13872,9 55,3 253 021,1 1008,1 18,2
2024 14 582,3 57,6 274 444 .4 1084,7 18,8

SPI 2024 3 208,7 10,8 3154,4 10,7 1,0

Sursa: BNM

Tabelul A.18: Caracteristicile monedelor jubiliare si comemorative, emisiunea anului 2024

Denumirea monedei Valoarea nominala Metal Greutate Diametru Tiraj
(gr) (mm) (ex.)
Seria ,, Evenimente istorice”
Moldova Europeana 100 lei Argint 999/1 000 31,1 37 2 000
Seria ,, Sarbatorile, cultura, traditiile Moldovei”
Martisorul - simbol al
primaverii (color) 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 1200
Seria ,Personalitati”
Mitropolitul Dosoftei —
400 de ani de la nastere 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 300
Stefan Petrache — 75 de
ani de la nastere 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 300
Seria , Stiinta si inovare”
Nicolae Donici - 150 de
ani de la nastere 50 lei Argint 999/1 000 16,5 30 350
Seria , Locasuri sfinte”
Catedrala , Sfintii
fmparati Constantin
si Elena” din Balti 50 lei Argint 999/1 000 16,5 30 500
Seria , Altele”
Aniversarea monedei
nationale (2024) 50 lei Argint 999/1 000 31,1 37 500%*
Aniversarea monedei
nationale (2024) 100 lei Argint 999,9/1 000 7,8 24 300%*
Seria ,,Sport”
Performantele sportului moldovenesc (set din 3 monede)

Canoe (color) 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 500
Haltere (color) 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 500
Lupte libere (color) 50 lei Argint 999/1 000 22,0 35 500

Sursa: BNM

*Tirajul anului 2024 (tiraj total, inclusiv emisiunile anterioare — pana la 5 000 monede)
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Tabelul A.19: Aprecierea Comisiei Europene privind nivelul de pregétire a Republicii Moldova pentru aderare la UE si progresul realizat
in perioada 15 iunie 2023 — 1 septembrie 2024 (capitolele 4, 9 si 17)

Nivelul de pregatire* Progresul realizat in perioada
Capitolul Evaluarea Evaluarea 15 iunie 1 septembrie
din anul 2023 din anul 2024 2023 - 2024**
Cap. 4 ,Libera circulatie a capitalului” 2,5 2,5 Unele progrese
Cap. 9 ,Servici financiare” 2 2 Unele progrese
Cap. 17 ,Politica economica si monetara” 2 2 Progres limitat

Sursa: BNM
*(1 - nivel minim, 5 - nivel maxim). Comisia Europeana apreciaza nivelul de pregatire pentru aderare la UE conform urmatoarei scale: (1) stadiu
incipient (early stage); (2) un anumit nivel de pregatire (some level of preparation); (3) nivel moderat de pregatire (moderately prepared); (4)
nivel bun de pregatire (good level of preparation); (5) nivel avansat de pregatire (well advanced). Dupa caz, Comisia Europeana poate aprecia
nivelul de pregatire utilizand niveluri intermediare (de ex.: ,intre un anumit nivel de pregatire si un nivel moderat de pregatire”).
*kComisia Europeana apreciaza progresul realizat conform urmatoarei scale: regres (backsliding), fara progres (no progress), progres limitat
(limited progress), unele progrese (some progress), progres bun (good progress), progres foarte bun (very good progress).
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Tabelul A.20: Lista hotararilor Consiliului de supraveghere si Comitetului executiv ale Bancii Nationale a Moldovei

remise pentru publicare in Monitorul Oficial al Republicii Moldova in anul 2024

Hotararile Consiliului de supraveghere

Nr. Nr. Data Titlul Publicat in Monitorul Oficial
d/o HCS aprobarii HCS al Republicii Moldova
numar/articol data

1 2 23.02.2024  Cu privire la punerea in circulatie ca mijloc de plata si in scop numismatic a 83-85/192 29.02.2024
monedei comemorative ,,Martisorul — simbol al primaverii”

2 34 25.11.2024  Cu privire la punerea suplimentara in circulatie ca mijloc de plata si in scop 498-500/953 29.11.2024
numismatic a monedelor comemorative ,Aniversarea monedei nationale”,
emisiunea anului 2024, precum si conditiile de comercializare a emisiunilor
precedente de monede jubiliare si comemorative emise de Banca Nationala
a Moldovei

3 45 20.12.2024  Cu privire la punerea in circulatie ca mijloc de plata si in scop numismatic a 548-551/1020 27.12.2024
unor monede jubiliare si comemorative, emisiunea anului 2024

Hotararile Comitetului executiv
Nr. Nr. Data Titlul Publicat in Monitorul Oficial
d/o HCE aprobarii HCE al Republicii Moldova
numar/articol data

1 3 04.01.2024  Pentru modificarea Regulamentului cu privire la cerintele fata de membrii 32-35/83 25.01.2024
organului de conducere al bancii, al societatii financiare holding sau holding
mixte, conducatorii sucursalei unei banci din alt stat, persoanele care detin
functii-cheie si fata de lichidatorul bancii in proces de lichidare, aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 292/2018

2 9 11.01.2024  Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la participatiuni in prestatorii de 32-35/84 25.01.2024
servicii de plata nebancari

3 10 11.01.2024  Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea prestatorilor de 32-35/85 25.01.2024
servicii de plata nebancari

4 11 11.01.2024  Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea 36-39/89 26.01.2024
societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica si a
furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata
si/sau emitenti de moneda electronica

5 12 11.01.2024  Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la autentificarea stricta a 36-39/90 26.01.2024
clientilor si standardul deschis, comun si sigur de comunicare intre prestatorii
de servicii de plata

6 15 19.01.2024 Pentru aprobarea Instructiunii cu privire la raportarea organizatiilor de 58-60/128 08.02.2024
creditare nebancara

7 16 19.01.2024 Pentru abrogarea Instructiunii cu privire la raportarea organizatiilor de 58-60/129 08.02.2024
microfinantare, aprobate prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr. 52/6/2015

8 20 24.01.2024  Cu privire la modificarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei 58-60/130 08.02.2024

9 22 24.01.2024  Pentru modificarea Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a 58-60/131 08.02.2024
Moldovei nr. 179/2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
sistemul automatizat de plati interbancare, modificarea si abrogarea unor
acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei

10 23 29.01.2024  Pentru modificarea Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a 58-60/132 08.02.2024
Moldovei nr. 180/2019 ,Privind comisioanele aplicate pentru operatiunile de
plata efectuate printr-un card de plata sau printr-un dispozitiv asemanator,
comisioanele aplicate de catre prestatorii de servicii de platd pentru
operatiunile de plata ce presupun utilizarea sistemului automatizat de plati
interbancare, comisioanele percepute de Banca Nationald a Moldovei pentru
platile procesate in sistemul automatizat de plati interbancare, precum
si valoarea maxima a documentului de plata acceptat de sistemul de
compensare cu decontare pe baza neta din partea participantilor”

11 34 06.02.2024  Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la norma 58-60/133 08.02.2024
rezervelor obligatorii

12 36 15.02.2024  Pentru modificarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei 93-95/204 07.03.2024
(actualizarea Planului de conturi si a raportarii pozitiei valutare deschise a
bancii)

13 48 22.02.2024  Cu privire la mentinerea ratei amortizorului anticiclic pentru expunerile din 83-85/191 29.02.2024
credite situate in Republica Moldova

14 71 29.02.2024  Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la auditul societatilor de 98-100/223 14.03.2024
asigurare sau de reasigurare

15 86 21.03.2024  Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la norma 125-129/276 29.03.2024
rezervelor obligatorii

16 95 04.04.2024  Cu privire la stabilirea bancilor care sunt societati de importanta sistemica din 141-143/308 09.04.2024
Republica Moldova si a amortizorului O-SlI

17 108 25.04.2024  Cu privire la mentinerea ratei amortizorului anticiclic pentru expunerile din 195-197/365 03.05.2024
credite situate Tn Republica Moldova

18 124 07.05.2024  Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la norma 202-204/383 10.05.2024
rezervelor obligatorii

19 163 20.06.2024  Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei 271-274/508 27.06.2024

20 177 27.06.2024  Pentru modificarea Instructiunii cu privire la prezentarea de catre banci a 295-298/552 09.07.2024

rapoartelor COREP in scopuri de supraveghere, aprobate prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 117/2018

Sursa: BNM
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Tabelul A.21: Lista hotararilor Consiliului de supraveghere si Comitetului executiv ale Bancii Nationale a Moldovei
remise pentru publicare in Monitorul Oficial al Republicii Moldova in anul 2024 (continuare)

Publicat in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova

Nr.
d/o

Nr.
HCE

Data
aprobarii

Titlul
HCE

numar/articol

data

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

188

189

204

205

236

241

242

243

267

273

280

281

289

290

293

301

307

310

326

328

330

331

09.07.2024

09.07.2024

06.08.2024

08.08.2024

19.09.2024

26.09.2024

26.09.2024

26.09.2024

31.10.2024

05.11.2024

07.11.2024

07.11.2024

14.11.2024

14.11.2024

20.11.2024

28.11.2024

05.12.2024

05.12.2024

19.12.2024

19.12.2024

19.12.2024

19.12.2024

19.12.2024

Cu privire la modificarea Hotararii Comitetului executiv nr. 159/2018
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind conditiile de acordare,
suspendare si retragere a calitatii de participant la Depozitarul central
unic al valorilor mobiliare

Pentru aprobarea Regulamentului privind notificarea activitatilor
prevazute la art. 2 alin. (2) pct. 11) lit. a) si b) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la
norma rezervelor obligatorii

Cu privire la mentinerea ratei amortizorului anticiclic pentru expunerile
din credite situate in Republica Moldova

Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la
norma rezervelor obligatorii

Pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul de guvernanta al
societatilor de asigurare sau de reasigurare

Pentru aprobarea Regulamentului privind externalizarea functiilor si
activitatilor legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare de catre
societatile de asigurare sau de reasigurare

Pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea interna a riscurilor
proprii si a solvabilitatii de catre societatile de asigurare sau de
reasigurare si cerintele cu privire la efectuarea testelor pentru evaluarea
capacitatii de mentinere a stabilitatii financiare

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la auditul prestatorilor
de servicii de plata nebancari, modificarea si completarea unor acte
normative ale Bancii Nationale a Moldovei

Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la
norma rezervelor obligatorii

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului Tn
activitatea institutiilor financiare nebancare

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele pentru
identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice

Pentru aprobarea Regulamentului privind monitorizarea infrastructurilor
pietei financiare, schemelor, aranjamentelor si a instrumentelor de plata
Pentru modificarea Regulamentului cu privire la clasificarea activelor
si angajamentelor conditionale, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 231/2011

Pentru modificarea Regulamentului cu privire la procesarea electronica a
documentelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, aprobat
prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 15/6 din 15
aprilie 2019

Cu privire la aprobarea calculului primelor de asigurare de baza,
coeficientilor de rectificare si primelor de referinta pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto interna si externa

Cu privire la nivelul ratelor dobanzilor Bancii Nationale a Moldovei si la
norma rezervelor obligatorii

Pentru modificarea Regulamentului privind stabilirea cursului oficial al
leului moldovenesc fata de valutele straine, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 3/2009

Cu privire la mentinerea ratei amortizorului anticiclic pentru expunerile
din credite situate in Republica Moldova

Pentru aprobarea Regulamentului privind fondurile proprii, evaluarea
activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii
de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor acte normative
(indicatorii prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asigurarilor)
Pentru aprobarea, modificarea si abrogarea unor acte normative ale
Bancii Nationale a Moldovei (privind cerinta de acoperire a necesarului
de lichiditate si cerinta de finantare stabila)

Pentru modificarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei
(privind raportarea cerintei de acoperire a necesarului de lichiditate si
cerintei de finantare stabila)

Cu privire la modificarea punctului 2 din Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei nr. 290/2024 ,Pentru modificarea
Regulamentului cu privire la clasificarea activelor si angajamentelor
conditionale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr. 231/2011"

308-310/574

308-310/575

344-346/638

355-357/649

411-413/757
418/773

418/774

419-422/782

459-461/872

459-461/873

470-472/897

467-469/886

481/912

481/913

494-497/945

506-508/964

516-518/980

516-518/981

544-547/1016

544-547/1017

544-547/1018

560-563/1039

560-563/1040

18.07.2024

18.07.2024

08.08.2024

15.08.2024

27.09.2024

03.10.2024

03.10.2024

04.10.2024

07.11.2024

07.11.2024

15.11.2024

14.11.2024

20.11.2024

20.11.2024

28.11.2024

05.12.2024

12.12.2024

12.12.2024

26.12.2024

26.12.2024

26.12.2024

30.12.2024

30.12.2024
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Tabelul A.22: Evolutia proiectelor majore ale BNM pe parcursul anului 2024

Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori

d/o proiectului referinta initierii pentru 2025

1. Pregatirea aderarii 1. Aliniere la Asigurarea pregatirii Trim. 11 2023 Pe parcursul anului 2024, au fost Aprobarea si asigurarea
Republicii Moldova standardele procesului de aderare a elaborate si aprobate: echipa de implementarii Mecanismului

(RM) la Uniunea
Europeana (UE) pe
domeniile ce revin
in competenta
BNM

Uniunii Europene
Si cooperare
internationala

RM la UE pe domeniile care
sunt in competenta BNM,
prin armonizarea cadrului
legal al RM aplicabil
domeniilor de competenta
ale BNM cu cel al UE si
implementarea efectiva

a acestuia, precum si
consolidarea guvernantei

si capacitatilor institutionale
ale BNM si implementarea
unui mecanism eficient

de coordonare pentru
indeplinirea criteriilor de
aderare la UE. Asigurarea
armonizarii activitatilor ce
decurg din prezentul proiect
cu masurile nationale
aferente angajamentului

de integrare europeana.

proiect, planul detaliat de actiuni si
planul de management al proiectului.
Totodata, pe parcursul anului, a fost
definitivat mecanismul de coordonare,
la nivel institutional, a procesului
de integrare europeana a Republicii
Moldova pe domeniile ce revin in
competenta BNM. A fost realizat procesul
de autoevaluare a conformitatii legislatiei
nationale cu acquis-ul UE. De asemenea,
reprezentantii BNM au participat la
screening-ul explicativ, in procesul
negocierilor de aderare, precum si la
sedintele grupurilor de lucru instituite la
nivel national. Ulterior, reprezentantii
BNM au participat la sesiunile de
screening bilateral aferente capitolelor
ce vizeaza domeniul de competenta al
BNM: Capitolul ,Criteriul economic”, nr.
32 ,Control financiar”, nr. 18 , Statistici”,
nr. 4 ,Libera circulatie a capitalului”.
Totodata, au fost prezentate contributiile
pentru Pachetul de extindere al Comisiei
Europene pentru anul 2024 pentru
urmatoarele capitole de negociere:
nr. 4 ,Libera circulatie a capitalului”,
nr. 9 ,Servicii financiare”, nr. 17
»Politica economica si monetara”, nr. 18
»Statistici”, nr. 32 ,Control financiar”,
Capitolul ,,Criteriul economic”.

de coordonare, la nivel
institutional, a procesului
de integrare europeana

a Republicii Moldova

pe domeniile ce revin

in competenta BNM.
Continuarea participarii
reprezentantilor BNM la
reuniunile de screening
legislativ conform
domeniilor de competenta
ale BNM.

Prezentarea contributiilor
pentru Programul National
de Aderare a Republicii
Moldova la UE. Prezentarea
contributiilor pentru pozitia
de negociere aferenta
Capitolelor din Clusterul

| ,Valori fundamentale”.
Realizarea actiunilor privind
armonizarea cadrului legal
al RM aplicabil domeniilor
de competenta ale BNM cu
cel al UE.

Participarea BNM la
implementarea criteriului
economic de aderare

la UE. Participarea BNM

la Dialogul Economic si
Financiar. Elaborarea si
implementarea Programelor
de Reforma Economica.
Asigurarea participarii
BNM pe platformele de
cooperare nationala

in domeniul integrarii
europene si cele ale UE.

continuare pe pagina urmatoare
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Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori

d/o proiectului referinta initierii pentru 2025

2. Implementarea 3. Consolidarea Eficientizarea procesului Trim. [l Pe parcursul anului, a continuat Proiect finalizat
solutiei pentru functiei de de identificare si evaluare 2014 incarcarea datelor pe mediul de
eficientizarea supraveghere la a riscului transparentei productie.
procesului de nivel de sector actionarilor, precum si Finalizarea proiectului a fost realizata prin
monitorizare a financiar-bancar si asigurarea autoritatii de semnarea contractului de transmitere
transparentei nebancar supraveghere cu informatie cu titlu gratuit intre BNM si International
actionarilor si si date operative aferente Development Group LLC (IDG) si,
analiza la distanta potentialelor suspiciuni de respectiv, acceptanta finala a solutiei
in domeniul implicare a clientilor bancii informatice.
prevenirii si sau a bancilor ca entitati
combaterii spalarii individuale in tranzactii
banilor si finantarii si operatiuni de spalare a
terorismului banilor si/ sau finantare a

terorismului.

3. Implementarea 6. Consolidarea Transformarea proceselor  Trim. IV In anul 2024, a fost aprobat raportul Initierea si derularea
solutiei rezilientei de activitate ale BNM 2013 privind procedura de consultare a pietei, procedurii de achizitie
informatice si agilitatii aferente operatiunilor a modificarilor la conceptul proiectului publica privind achizitia
de operatiuni institutionale bancare, gestionarii si nota privind initierea procedurii de CBS si ERP.
bancare (CBS), resurselor financiare, achizitie publica privind achizitia CBS si
de gestionare materiale si umane, precum ERP.

a resurselor si modernizarea sistemului Totodata, a fost actualizata Documentatia
corporative (ERP) informatic bancar al BNM, de achizitie, inclusiv Caietul de sarcini.
si de gestionare in scopul eficientizarii
a operatiunilor cu activitatii operationale a
numerar BNM.
4. Migrarea la 1. Fortificarea Asigurarea trecerii cu Trim. 12022 1n cadrul acestui proiect, pe parcursul Automatizarea generarii

standarde noi
SWIFT - 1SO 20022

cadrului de
politica monetara
si optimizarea
implementarii
politicii monetare

succes la aplicarea
standardului ISO 20022

si migrarea la platforme

si servicii noi care lucreaza
cu mesaje MX, inclusiv cu
asigurarea continuitatii
procesului operational

in perioada migrarii la
standardele noi.

anului au fost continuate activitatile
privind automatizarea partiala a
importului mesajelor SWIFT Tn format
MX aferente operatiunilor de incasare in
sistemul informatic al BNM. Totodata, a
fost elaborat caietului de sarcini pentru
generarea automatizata a mesajelor
SWIFT Tn format MX.

mesajelor SWIFT in

format XML din sistemul
informatic al BNM. Testarea
si verificarea corectitudinii
generarii mesajelor

SWIFT in format MX din
sistemul informatic al BNM.
Elaborarea la necesitate

a cerintelor specifice ale
corespondentilor pentru
primirea si generarea
mesajelor in format XML.

continuare pe pagina urmatoare
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Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori
d/o proiectului referinta initierii pentru 2025
5.  Implementarea 4. Dezvoltarea Sporirea nivelului Trim. 1 2020 Pe parcursul anului, a fost finalizata Proiect finalizat

unei scheme de
plati instant

continua a
infrastructurilor
pietei financiare
si contribuirea la
sporirea platilor
fara numerar

de utilizare a platilor
electronice in raport cu
numerarul si crearea
metodelor alternative si
inovative de plata prin
implementarea solutiei
(platformei) de plati instant
(in regim 24/7/365), ce va
duce la crearea premiselor
pentru dezvoltarea platilor
inovative/ mobile, cu
decontarea finala imediata
a acestora si posibilitatea
reutilizarii imediate a
fondurilor primite de catre
beneficiari. Crearea unei
functionalitati de gestiune
a limitelor de lichiditate,
utilizarea unui format

mai avansat al mesajelor
de plata (ISO 20022) -

vor duce la posibilitatea
implementarii STP (straight
through processing) pe
intregul lant de procesare
a mesajelor de plata.
Facilitarea circuitului
fluxurilor economice.

testarea  sistemului informatic cu
participantii. Respectiv, au fost aprobate
Cerintele functionale si tehnice pentru
participanti. Urmare derularii etapei
de Go-Live, sistemul a fost lansat in
productie. Finalizarea proiectului a fost
realizata prin acceptanta finala a solutiei
informatice, precum si cu desfasurarea,
in acest sens, a evenimentului de lansare
a MIA Plati Instant.

continuare pe pagina urmatoare
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Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori
d/o proiectului referinta initierii pentru 2025
6. Crearea Centrului 5. Sporirea Consolidarea capacitatii si ~ Trim. llI Pe parcursul anului, au fost realizate Realizarea activitatilor
de procesare a calitatii monedei  eficientei institutionale a 2022 activitati ce tin de ajustarea studiului de ce tin de stabilirea
numerarului nationale si Bancii Nationale a Moldovei fezabilitate pentru stabilirea suprafetei necesitatilor pentru studiul
consolidarea prin crearea unui centru de teren necesare pentru edificarea de analiza/ consultanta/
functiei de modern de procesare a Centrului de procesare a numerarului. fezabilitate si contractarea
asigurare cu numerarului, aliniat la A fost initiata si derulata achizitia acestor servicii, inclusiv
moneda nationala cele mai bune practici privind efectuarea lucrarilor cadastrale propuneri de solutii
in numerar aplicate de bancile centrale de formare a terenului, cu semnarea optime pentru stabilirea
europene, Tn special cele de ulterioara a Contractului cu 1.S. ,Institutul caietului de sarcini necesar
asigurare a respectarii unor de proiectari pentru organizarea proiectarii constructiei
standarde si cerinte inalte teritoriului”, precum si a actului de ,Centrului de procesare a
de securitate. prestare a serviciilor privind lucrarile numerarului”. Realizarea
cadastrale de formare prin separare a altor activitati, dupa caz,
bunului imobil. privind conlucrarea cu
autoritatile competente
in vederea transmiterii
in administrarea BNM a
portiunii de teren din cadrul
terenului identificat.
7. Digitizarea arhivei 6. Consolidarea Valorificarea serviciului Trim. 1 2021 Pe parcursul anului, a fost elaborata Aprobarea modificarilor

Bancii Nationale a
Moldovei

rezilientei
si agilitatii
institutionale

de arhivare electronica

a documentelor Bancii
Nationale a Moldovei, care
sa acopere necesitatile BNM
in gestiunea intregului ciclu
de viata al documentelor,
pe toata perioada de
pastrare a acestora.

schema de metadate privind dosarele
de personal, precum si modalitatea de

plasare a dosarelor in cadrul sistemului.

Astfel, au derulat activitati-pilot de

migrare la arhiva business si compliance.

A fost definitivat si se afla in coordonare
proiectul de modificare a Regulamentului
privind activitatea arhivei in BNM.

la Regulamentul privind
activitatea arhivei BNM
(fiind valabila in continuare
factorul de temporizare
privind lipsa unui cadru
normativ national de
reglementare a arhivei
electronice).

Incheierea primei etape a
proiectului privind arhivarea
electronica si initierea
etapei a ll-a pentru celelalte
procese de activitate in
cadrul BNM.

continuare pe pagina urmatoare
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Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori
d/o proiectului referinta initierii pentru 2025
8. Twinning: 2. Consolidarea Acordarea suportului Trim. IV Pe parcursul trimestrului |1 al anului Proiect finalizat
Consolidarea functiei de necesar Republicii 2021 2024, au fost derulate activitati conform
supravegherii, stabilitate Moldova in implementarea planului de proiect, urmare carora
guvernantei financiara si unor reforme aferente au fost derulate misiuni de asistenta
corporative supraveghere Acordului de Asociere tehnica a expertilor straini, conform
si gestionarii macroprudentiala Republica Moldova (RM) planificarii, cu privire la componenta 2
riscurilor in 3. Consolidarea - Uniunea Europeana a proiectului ,Alinierea cadrului legal

sectorul financiar

functiei de
supraveghere la
nivel de sector
financiar-bancar si
cel nebancar

4. Dezvoltarea
continua a
infrastructurilor
pietei financiare
si contribuirea la
sporirea platilor
fara numerar

(UE) si a Agendei de
asociere RM-UE, privind
consolidarea supravegherii,
a guvernantei corporative
si a gestionarii riscurilor Tn
sectorul financiar.

privind supravegherea sectorului de
asigurari si a asigurarilor de raspundere
civila auto la acquis-ul UE“. A fost
organizata reuniunea trimestriala
a Comitetului de Supraveghere a
Proiectului.

Finalizarea proiectului a fost realizata
odata cu organizarea si desfasurarea
evenimentului de incheiere in data de 19
martie 2024.

continuare pe pagina urmatoare
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Nr. Denumirea Obiectivul de Obiectivele proiectului Perioada Realizari Pasii urmatori

d/o proiectului referinta initierii pentru 2025

9. NBM LearnOrgLab 6. Consolidarea Transformarea BNM intr- Trim. 1 2023 Pe parcursul anului, au fost organizate: Organizarea in continuare
- Transformare rezilientei o institutie orientata spre ateliere de lucru privind scrierea eficienta a webinarelor, produselor
institutionala si agilitatii invatare prin dezvoltarea a politicilor si a actelor normative interne, de microlearning si a

in organizatie
orientata spre
invatare

institutionale

7. Dezvoltarea
si valorificarea
capitalului uman

capacitatii interne de
gestiune si dezvoltare
profesionala si a unui mediu
favorizant pentru cultivarea
culturii de invatare si de
diseminare a cunostintelor.

abilitati de colaborare si negociere,
dezvoltarea  culturii  organizationale

atelierelor de lucru,
considerand abordarea

a BNM, explorarea gandirii critice si Agile de implementare

strategice, managementul schimbarii si
a luarii deciziilor, webinare, sesiuni de
coaching individual precum si produse
de microlearning. A fost organizat
forumul CEF (Centrul de Excelenta fin
Finante) privind "Consolidarea guvernarii
competentelor pentru retinerea
talentelor”. A fost organizata conferinta
regionala ,Promovarea guvernantei,
gestionarii riscurilor si comunicarii Tn
cadrul bancilor centrale intr-un mediu n
schimbare”. A fost finalizat programul de
formare a formatorilor.

Totodata, a fost elaborata metodologia
pentru formarea formatorilor-nivel
Ljunior”, fiind initiate actiuni pentru
lansarea programului pentru un alt
grup de angajati. A fost dezvoltat
proiectul strategiei de dezvoltare a
culturii organizationale.

a proiectului. Aprobarea
strategiei de dezvoltare a
culturii organizationale.

continuare pe pagina urmatoare

v6¢

(#Z0Z ‘WNQ) |enue Jodey



Nr.

Denumirea

d/o proiectului

Obiectivul de
referinta

Perioada
initierii

Obiectivele proiectului

Realizari

Pasii urmatori
pentru 2025

10.

Asigurarea
premiselor
necesare aderarii
sectorului bancar
la Zona Unica

de Plati Tn Euro
(SEPA)

4. Dezvoltarea
continua a
infrastructurilor
pietei financiare
si contribuirea la
sporirea platilor
fara numerar

Realizarea tuturor actiunilor Trim. IlI
necesare de catre BNMin 2022
calitate de coordonator

national in procesul de

aderare la Zona Unica de

Plati Tn Euro (SEPA), in

colaborare cu institutiile
nationale relevante si

cu actorii pietei, pentru
asigurarea premiselor

si a celui mai inalt nivel

de succes in procesul de

aderare a prestatorilor

de servicii de plata din

Republica Moldova la

Zona Unica de Plati n Euro
(SEPA).

Cea mai mare realizare in cadrul acestui
proiect a fost semnarea cererii de aderare
la Zona Unica de Plati Tn Euro (SEPA) la
30 ianuarie 2024. Respectiv, ulterior a
fost transmis catre Consiliul European al
Platilor (EPC) dosarul de aderare la SEPA.
Pe parcursul anului, cererea de aderare
la SEPA a fost completata cu informatiile
solicitate de catre EPC.

De asemenea, au fost continuate actiunile
privind evaluarea optiunilor de conectare
la infrastructuri SEPA precum si acordarea
suportului in procesul de intelegere de
catre prestatorii de servicii de plata a
cerintelor tehnice de aderare la SEPA. Au
fost traduse tabelele de concordanta ale
actelor normative relevante ce sunt parte
componenta a dosarului SEPA.

Asociatia Bancilor din Moldova si-
au asumat rolul de NASO (National
Adherence Support Organisation).
Totodata, au fost aprobate modificari ale
unor acte normative ale BNM cu referire la
cerinte privind informatiile care Tnsotesc
transferurile de fonduri. in mod constant,
a fost analizat si actualizat dosarul depus,
dupa caz, a fost transmis catre EPC
informatiile necesare in procesul de
examinare a dosarului de aderare la SEPA
depus.

Asigurarea suportului
necesar Asociatiei Bancilor
din Moldova aferent
optiunilor de conectare

la infrastructuri SEPA.
Analiza continua, revizuirea/
actualizarea, dupa caz, a

dosarului depus.

Sursa: BNM
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Tabelul A.23: Transmisiuni live de la evenimentele organizate de BNM

Data Evenimentul Canalul de distributie
30 ianuarie 2024 Semnarea cererii de aderare a www.bnm.md
Republicii Moldovei la Zona privesc.eu

YouTube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

12 martie 2024 Premiera in Republica Moldova — www.bnm.md
BNM lanseaza Sistemul de Plati privesc.eu
Instant MIA rlive.md

YouTube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

19 martie 2024 Evenimentul de incheiere a www.bnm.md
proiectului Twinning finantat de privesc.eu
Uniunea Europeana rlive.md

YouTube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

11 iulie 2024 Reuniunea Constituentei www.bnm.md
Fondului Monetar International

: - . i R privesc.eu
si a Bancii Mondiale la Chisinau .
The meeting of the International rlive.md
Monetary Fund and World Bank YouTube (BNM)
Constituency in Chisinau Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)
19 noiembrie 2024 Saptamana carierei la BNM, www.bnm.md
editia a Il-a privesc.eu
rlive.md

YouTube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

10 decembrie 2024 Forumul National de Educatie www.bnm.md
Financiara privesc.eu
rlive.md

YouTube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

Sursa: BNM



Tabelul A.24: Editiile podcastului de educatie financiara

Data Evenimentul

Canalul de distributie

4 februarie Guvernatorul BNM, Anca Dragu, isi prezinta prioritatile in cadrul
2024 podcastului ,,Da sens banilor”

www.bnm.md
privesc.eu
rlive.md
Youtube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

11 Podcastul , Sensul banilor” , episodul 1
noiembrie
2024

Agora.md
Moldoval
Vocea Basarabiei
AgroTV
www.bnm.md
Youtube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

25 Podcastul , Sensul banilor”, episodul 2
noiembrie
2024

Agora.md
Moldoval
Vocea Basarabiei
AgroTV
www.bnm.md
Youtube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

30 Podcastul ,,Sensul banilor”, episodul 3
decembrie
2024

Agora.md
Moldoval
Vocea Basarabiei
AgroTV
www.bnm.md
Youtube (BNM)
Facebook (BNM)
LinkedIn (BNM)

Sursa: BNM
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Tabelul A.25: Numarul de abonati/ utilizatori ai profilurilor BNM pe social media
Anul 2024 Anul 2023

Facebook 5760 4619
LinkedIn 5899 2 366
Twitter 532 489

Instagram 766 553

Youtube 2 023 1530
Sursa: BNM

Tabelul A.26: Impactul postarilor pe profilurile BNM pe social media

Anul 2024 Anul 2023
Facebook 301 508 267 378

LinkedIn 724 688 41 475
Instagram 16 737 13 288
Sursa: BNM

Tabelul A.27: Analiza rezultatului financiar pe activitati principale ale Bancii Nationale a Moldovei

2024

Activitati gestionate de banca: mii lei mii lei
Instrumente monetare aplicate (1 036 460) (2 739 396)
Relatiile cu Guvernul din

activitatea monetar-valutara 593 921 632 303
Gestionarea activelor oficiale de rezerva 4 300 151 3 058 559
Moneda nationala (131 798) 12 141
Relatia BNM cu FMI (35 614) (44 457)

Alte operatiuni, inclusiv costuri de functionare (468 259) (351 020)

Pierderi nerealizate din diferente

de curs neacoperite din rezerve - (293 718)

Rezultat financiar total 3 221 941 274 412

Sursa: BNM
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Tabelul A.28: Rezultatul net din implementarea politicii monetare si al activitatilor ce tin de relatiile cu Guvernul Republicii Moldova

2024 2023

mii lei mii lei
Rezerve obligatorii (657 549) (1 508 600)
Certificate emise de BNM (379 066) (1184 423)
Conturi si depozite ale Ministerului Finantelor (127 357) (240 549)
Depozite overnight (5984) (38112)
Valori mobiliare de stat 714 891 866 780
Activitatea de creditare (operatiuni repo, credite overnight) 6 160 3944
Altele 6 366 (6 133)
Rezultat net (442 539) (2 107 093)

Sursa: BNM

Tabelul A.29: Rezultatul net obtinut Th urma gestionarii activelor oficiale de rezerva detinute de Banca Nationald a Moldovei

2024 2023
mii lei mii lei
Valori mobiliare in valuta 3198 446 2 363 257

Plasamente pe termen scurt

(depozite, conturi ,,Nostro”) >83 580 861172

Diferente de curs valutar realizate 533 555 (152 610)

Comisioane, taxe, alte (15 430) (13 260)

Rezultat net 4 300 151 3 058559
Sursa: BNM

Tabelul A.30: Evolutia cursului oficial de schimb

2024 2023

mediu pe la finele mediu pe la finele

perioada anului perioada anului
MDL/USD 17,7918 18,4791 18,1607 17,4062
MDL/EUR 19,2533 19,3106 19,6431 19,3574
MDL/GBP 22,7384 23,2875 22,5714 22,2660
MDL/XDR 23,6172 24,1110 24,2302 23,3534
MDL/XAU 1364,0512 1559,8835 1132,5963 1153,7733

Sursa: BNM
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Tabelul A.31: Ponderea pozitiilor bilantiere semnificative (%) si ratele medii anuale aferente instrumentelor financiare (%)

2024 2023
Pondere, Rata medie anuala Pondere, Rata medie anuala
% a dobanzii, % % a dobanzii, %
ACTIVE 100,00 - 100,00 -
Active Tn valuta 88,32 3,90 87,30 3,72
Valori mobiliare de stat 11,38 7,00-5,00 12,55 13,28-5,00
Alte active 0,30 - 0,15 -
PASIVE 100,00 - 100,00 -
Moneda nationala in circulatie 39,88 - 37,12 -
!Z)lspoplbllltatl ale Guvernului, 11,81 ) 9,50 )
inclusiv:

- la vedere, MDL 9,81 1,89 8,29 3,71

- la termen, MDL 0,05 8,68 0,09 16,28

- la vedere, VLC 1,95 - 1,12 -
Dlspop|b|l|tatl ale bancilor, 27,97 ) 35,49 )
inclusiv:

- conturi ,,Loro”, inclusiv: 14,16 - 19,74 -

- rezerve obligatorii in MDL ) 181 ) 8.04
remunerate

- rezerve obligatorii in EUR 10,76 1.64 11,72 0,33
remunerate

- rezerve obligatorii in USD 3.01 314 3.87 0.56
remunerate

- depozite overnight - 1,85 0,11 9,64
Certificatele BNM (plasate) 8,02 3,88 9,86 10,89
Datorii fata de organizatii
financiare internationale, 4,09 - 4,47 -
inclusiv:

- disponibilitati ale FMI 3,40 - 3,58 -

- credite FMI (EFF/ECF) 0,68 4,79/0,00 0,88 4,82/0,00
Alte datorii 0,46 - 0,59 -
Capital si rezerve 7,77 - 2,97 -

Sursa: BNM

Tabelul A.32: Analiza rezultatului financiar pe activitatile principale ale Depozitarului central unic
2024 2023

Activitati gestionate de DCU mii lei mii lei
Procesarea si decontarea VMS si CBN 6 109 6 029
Depozitarea valorilor mobiliare 4 245 4 025
Venituri din dobanzi la VMS 1835 3 800
Decontarea tranzactiilor cu valori corporative 1189 199
Servicii acordate emitentului 592 565
Alte operatiuni, inclusiv costuri de functionare si impozite (13 138) (13 331)
Total 832 1 287

Sursa: BNM
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Tabelul A.33: Ponderea pozitiilor bilantiere semnificative (%) si ratele medii anuale aferente instrumentelor financiare (%)

2024 2023

Pondere, Rata medie anuala Pondere, Rata medie anuala

% a dobanzii, % % a dobanzii, %

ACTIVE 100,00 - 100,00 -
Numerar si echivalente 5,21 0,00 21,31 0,00
Valori mobiliare de stat 89,47 3,88-12,00 73,32 6,75-21,94
Alte active 5,32 - 5,37 -
PASIVE 100,00 - 100,00 -

Alte datorii 4,80 - 6,31 -
Capital si rezerve 95,20 - 93,69 -

Sursa: BNM

Tabelul A.34: Pozitia financiara consolidata si individuala a Bancii Nationale a Moldovei la 31 decembrie 2024

Consolidat

Banca

Efectul
consolidarii

milioane lei

milioane lei

milioane lei

ACTIVE

Numerar si plasamente pe termen scurt 18 862,81 18 862,65 0,16
Valori mobiliare investitionale 84 360,02 84 360,02 -
Active la FMI 4 163,50 4 163,50 -
Valori mobiliare emise de Guvernul RM 13 884,47 13 852,55 31,92
Alte active 463,88 486,60 (22,72)
TOTAL ACTIVE 121 734,68 121 725,32 9,36
DATORII

Moneda nationala in circulatie 48 548,98 48 548,98 -
Disponibilitati ale Guvernului RM 14 378,44 14 378,44 -
Disponibilitati ale bancilor 34 044,74 34 044,74 -
Datorii fata de FMI 4 974,30 4 974,30 -
Certificate emise de BNM 9 767,61 9 767,61 -
Alte datorii 558,36 558,95 (0,59)
TOTAL DATORII 112 272,43 112 273,02 (0,59)

Sursa: BNM
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Tabelul A.35: Rezultatul financiar consolidat si individual al Bancii Nationale a Moldovei pentru anul 2024

Consolidat Banca Efectul consolidarii

milioane lei milioane lei milioane lei

Venituri din dobanzi la rezerve valutare 3 839,24 3 839,24 -
Venituri din dobanzi la VMS 717,56 715,73 1,83
Venituri din tranzactii si diferente de curs

si pret 3 263,80 3 263,81 (0,01)
Alte venituri 91,59 84,07 7,52
Cheltuieli cu deprecierea activelor financiare (0,44) (0,45) 0,01
Cheltuieli cu dobanzi (1218,66) (1221,26) 2,60
Cheltuieli operationale (685,90) (675,06) (10,84)
Alte cheltuieli (0,54) (0,26) (0,28)
PROFIT NET 6 006,65 6 005,82 0,83
Din activitatea Bancii 6 005,82 6 005,82 -
Din activitatea filialei 0,83 - 0,83
Alocarea rezultatelor nerealizate (2 783,88) (2 783,88) -
PROFIT DISPONIBIL PENTRU DISTRIBUIRE 3 221,94 3 221,94 -

Sursa: BNM

Tabelul A.36: Capital si rezerve

31 decembrie 2024

31 decembrie 2023

mii lei mii lei
Capital autorizat 2122980 1124 372
Fondul general de rezerva 4 245 959 2 022 626
Total capital statutar 6 368 939 3 146 998
Rezerva veniturilor nerealizate
- din diferente de curs valutar 2753773 -
- din reevaluarea valorilor mobiliare investitionale 178 427 178 427
- din reevaluarea metalelor pretioase 70 076 39970
Alte rezerve 81 077 1025
Total capital si rezerve 9 452 292 3 366 420
Datorii monetare ale BNM 92 920 277 94 184 254
Nivelul capitalului, %
(dupa distribuirea rezultatului financiar) 6,85 3,34
Profit alocat la bugetul de stat - -
Contributie de capital necesara - 620 372

Sursa: BNM
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Anexa A.37

Figura 1. Dinamica riscurilor incluse in sondaj
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Nota: Importanta a fost calculata ca media geometrica a probabilitatii de aparitie, a impactului

potential si a capacitatii de gestiune.

Figura 2. Conceptul celor 3 linii de aparare
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Anexa A.38

Figura 3.
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Figura 4. Profilul riscurilor operationale reziduale clasificate pe categorii de riscuri la situatia din
31.12.2024
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