CONCEPT 5
STRATEGIA NATIONALA DE INCLUZIUNE FINANCIARA
A REPUBLICII MOLDOVA 2030

1. Denumirea documentului

Proiect de Lege privind aprobarea Strategiei Nationale de Incluziune Financiara a Republicii Moldova
2030 (in continuare SNIF 2030).

2. Tipul documentului de politici publice care se propune a fi elaborat si perioada
planificata de implementare

Documentul de politici publice urmeaza a fi elaborat de Banca Nationala a Moldovei in stransa colaborare
si consultare cu institutiile semnatare ale Memorandumului de intelegere cu privire la elaborarea,
implementarea si monitorizarea Strategiei Nationale de Incluziune Financiara, semnat la data de 28 iunie
2024, intre Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Finantelor, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Asociatia Bancilor din Moldova.

Documentul de politici publice va constitui o Strategie pe termen lung. Documentul va defini si planifica
interventiile institutiilor participante in vederea sporirii incluziunii financiare pentru valorificarea
oportunitatilor identificate privind accesul, utilizarea si calitatea serviciilor financiare destinate cetatenilor,
gospodariilor din medii sociale diverse, in special grupurilor vulnerabile sau celor excluse din sistemul
financiar formal si intreprinderilor micro, mici si mijlocii (IMM-uri).

SNIF 2030 va fi un element central in eforturile de dezvoltare a unui set de masuri pentru a stimula
incluziunea financiara in Republica Moldova.

SNIF 2030 va fi elaborata in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la planificarea
strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020, Regulamentului Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610/2018 si a Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si va viza expres
domeniile de activitate ale Bancii Nationale a Moldoveli, stabilite prin Legea nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationald a Moldovei, ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare, stabilite prin Legea nr. 192/1998
privind Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum si ale Guvernului, stabilite prin Legea nr. 136/2017
cu privire la Guvern.

Domeniile principale de interventie: sectorul financiar, educatie, economie si mediul de afaceri;
protectia consumatorilor, calitatea produselor si serviciilor financiare.

Domeniile conexe interventiilor planificate in noul document de politici publice: dezvoltare regionald,
tehnologia informatiei si digitalizarea; cercetare, stiinta, inovatii; cooperare economica internationald si
integrare europeana.

Subdomeniile conexe interventiilor planificate in noul document de politici publice: industria
tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala; antreprenoriatul social, raportare,
evidenta si statistica.

Directiile prioritare de interventie in cadrul SNIF 2030 se vor orienta spre patru piloni de interventie
de baza:

(1) Utilizarea si calitatea serviciilor financiare.




Se refera la cresterea gradului de utilizare si accesare a produselor si serviciilor financiare de catre diverse
segmente ale populatiei, inclusiv dezvoltarea de produse si servicii financiare calitative si adecvate
nevoilor specifice tuturor categoriilor de utilizatori, contribuind la cresterea egalititii de gen, varsta,
localitate, abilitati, pozitie sociald. Acest pilon se va concentra inclusiv pe incurajarea populatiei de a folosi
produsele si serviciile financiare pentru a-si creste nivelul bunastarii financiare, fie ca este vorba de
gestionarea cheltuielilor, economisirea pentru viitor sau accesarea de credite/imprumuturi.

(2) Ecosistemul de plati.
Vizeaza imbunatatirea infrastructurii de plati in special extinderea accesului la servicii financiare digitale
moderne, eficiente si incluzive, cu accent pe zonele cu grad redus de digitalizare. Se urmareste eliminarea
barierelor din calea utilizarii platilor digitale, care va stimula cresterea numarului de utilizatori de servicii
financiare sigure, rapide si la costuri reduse.

(3) Protectia consumatorilor financiari.
Se refera la imbunatatirea continud a cadrului de reglementare a protectiei consumatorilor de servicii
financiare pentru a asigura o protectie robusta a acestora. Totodata, se urmareste consolidarea capacitatilor
de evaluare a riscurilor la care sunt expusi consumatorii de servicii financiare si consolidarea
mecanismelor de interventii pentru a garanta siguranta acestora.

(4) Capacitatea financiara.
Vizeaza cresterea gradului de alfabetizare financiara a populatiei, contribuind astfel la cresterea egalitatii
de gen, varsta, localitate, abilitati, pozitie sociala si sporirea increderii cetatenilor in sistemul financiar. O
societate cu un grad ridicat de educatie financiara si cu incredere in sistemul financiar va fi mai capabila
sa ia decizii financiare intelepte si bine fundamentate, sa creasca autonomia financiara a diferitor categorii
de cetateni — femei, tineri, persoane din zonele rurale, persoane cu dizabilitati, vulnerabile social, etc, care
sa le aduca beneficii atat lor, cat si familiilor lor.

3. Problemele care vor fi abordate in documentul de politici publice

Primele oportunitati de imbunatatire in domeniul incluziunii financiare in Republica Moldova au fost
atestate de catre Fondul Monetar International (FMI), urmare desfasurarii unui diagnostic al sistemului
financiar, in cadrul misiunii privind revizuirea stabilitatii sectorului financiar (FSSR) din anul 2021. Unul
din modulele cuprinse in cadrul misiunii FSSR a fost stabilitatea financiara, care a vizat inclusiv aspecte
in domeniul incluziunii financiare. Atunci au fost remarcate unele lacune in dimensiunile incluziunii
financiare cum ar fi educatia financiard si platile, cadrul fragmentat si ineficient privind protectia
consumatorilor finantarea digitala si electronica si faptul ca multe tranzactii sunt inca efectuate in numerar.
Conform datelor Bancii Mondiale, intrucat Republica Moldova este tara cu cea mai mare dependenta de
remiteri de bani din Europa, a fost remarcat inclusiv potentialul de valorificare a remiterilor de bani prin
furnizarea unor produse financiare aditionale. Totodata, a fost atestata lipsa unei Strategii nationale si a
unui mecanism de coordonare interinstitutional pentru abordarea acestor probleme.

Revizuirea nivelului incluziunii financiare din cadrul misiunii FSSR a urmat Ghidul Comitetului Basel
privind Aplicarea Principiilor Fundamentale Basel la Reglementarea si Supravegherea Institutiilor
Relevante pentru Incluziunea Financiard, Principiile G20 pentru Incluziunea Financiard Inovatoare,
Principiile la Nivel Inalt OECD-G20 privind Protectia Consumatorilor Financiari si Principiile la Nivel
Inalt OECD privind Strategiile Nationale pentru Educatia Financiara.

A doua recomandare de elaborare a unei Strategii Nationale de Incluziune Financiara a fost stipulata in
Memorandumul cu privire la politicile economice si financiare, semnat la data de 04 aprilie 2023 (cu
modificarile ulterioare), intre Guvernul Republicii Moldova, Ministerul Finantelor si Banca Nationala a
Moldovei. Conform Memorandumului s-a recomandat lansarea masurilor de reforma in vederea
consolidarii incluziunii financiare, prin facilitarea accesului tuturor cetatenilor la produse si servicii
financiare convenabile si accesibile, cu participarea diverselor institutii interguvernamentale,
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reprezentantilor sectorului financiar, expertilor In domeniul educatiei, beneficiind totodata de sprijin din
partea partenerilor de dezvoltare.

Avand in vedere cele expuse mai sus, Banca Nationald a Moldovei a initiat procesul de elaborare a SNIF.
In acest context, a fost solicitata asistentd din partea Bancii Mondiale pentru elaborarea primei Strategii
Nationale de Incluziune Financiara pentru Republica Moldova. Ca parte a acestei asistente tehnice si
urmare misiunii desfasurate la Chisinau in perioada 23 septembrie — 04 octombrie 2024, finantatd de
Fondul Fiduciar MGROW?!, Banca Mondiald a pregitit un Raport de diagnostic, care evidentiazi
domeniile cheie de interventie ale SNIF, cu accent pe cresterea accesului si stimularea utilizarii serviciilor
financiare.

Principalii factori care conditioneaza cresterea lentd a incluziunii financiare in Republica Moldova provin
atat din problemele legate de cerere, cat si de ofertd. Exista o preferintda predominanta pentru numerar si
un nivel scazut de utilizare a serviciilor financiare, inclusiv a celor digitale. Economia tarii prezinta, de
asemenea, o inclinatie catre tranzactiile financiare informale din cauza cerintelor formale stricte ale
sectorului financiar, impreuni cu o economie puternic dependenti de sectorul informal. In cele din urma,
existd o acoperire insuficienta a serviciilor financiare digitale.

Bariere in calea accesului si utilizirii serviciilor financiare.

In comparatie cu tirile din regiune, Republica Moldova progreseazi, dar rimane in urmia in ceea ce
priveste detinerea conturilor si adoptarea produselor de economisire si creditare in general.> Conform
ultimelor date disponibile la moment aferente WB Global Findex 20212 (in continuare Findex 2021),
detinerea de conturi in randul populatiei adulte moldovenesti a fost de 64% in 2021, cu o crestere de
aproape 20 de puncte procentuale fata de 2017 si de peste 3 ori mai mare decat in urma cu un deceniu,
ceea ce reprezintd o crestere remarcabild. Totusi, detinerea de conturi este sub media regionald pentru
Europa si Asia Centrala (excluzand tarile cu venituri ridicate), care inregistra in anul 2021 - 78%.
Comportamentul de economisire este, de asemenea, scizut comparativ cu datele regionale. In timp ce 53%
din populatia adulta a tarii a raportat ca a economisit bani in ultimul an, doar 8% au raportat ca au depus
economii intr-0 entitate financiara sau intr-un cont de plata electronic.

Lipsa unei abordari diferentiate in functie de gen, varsta, abilitati, localitate, pozitie sociala, etc. in
proiectarea si furnizarea serviciilor financiare duce la excluderea sau accesul limitat pentru anumite
categorii de populatie, contribuie la perpetuarea inegalititilor de sanse si limiteazd potentialul de
dezvoltare economica si sociala al acestora.

In pofida progresului constant in privinta detinerii de conturi, diferentele in ceea ce priveste detinerea
conturilor in rdndul anumitor segmente demografice persista. Detinerea de conturi in randul rezidentilor
din mediul rural, adultilor mai tineri, adultilor cu educatie primara si a celor cu venituri mici la nivel de
40% din populatie este vizibil mai mica decat alte segmente demografice, potrivit Findex 2021 (Figura 1).
Aceste lacune indica faptul cd nevoile anumitor segmente de populatie deservite insuficient nu sunt
satisfacute de ofertele de produse existente sau de mecanismele de livrare.

Figura 1: Detinerea de conturi pe segmente demografice

1 Moldova — Crestere, Rezilienta si Oportunitati pentru Bundstare (M-GROW) a fost infiintat pentru a oferi un mecanism coordonat de finantare si sprijin pentru a ajuta Guvernul
Republicii Moldova sa facd investitii critice, sd sporeasca competitivitatea si sa consolideze institutiile pentru dezvoltarea verde, rezilientd si incluziva a tarii si integrarea regionald
in Europa.

2 Comparatorii regionali utilizati pentru Moldova sunt Albania, Armenia, Serbia, Ucraina, Georgia si Europa si Asia Centrald (excluzand tarile cu venituri ridicate). Aceasta listd a fost
obtinuta prin discutii cu BNM in etapa de dezvoltare a propunerii SNIF.

3 Desi sunt in prezent depasite, datele Findex 2021, sunt utilizate deoarece: 1) sunt un sondaj din partea cererii, comparativ cu datele din partea ofertei de la autoritatile nationale
care nu arata conturi unice; 2) au o metodologie standardizata care permite comparatia intre tdri. Urmdtoarea editie a datelor Findex va fi disponibila in iulie 2025.
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Femei 63%
Barbati 66%

Persoane cu venituri mici 40% 54%
Persoane cu venituri mai mari 60% 71%

Educatie secundara sau superioara 67%
Educatie primara sau mai putin 40%

Adulti mai tineri (varsta 15-20) 63%
Adulti (varsta 25+) 64%

Mediul rural 57%
Mediul urban 72%
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In prezent, sectorul financiar stimuleaza insuficient inovatia si acordd putini atentie grupurilor
defavorizate, cum ar fi populatia rurala, persoanele in varsta sau cei care au un ritm mai lent de adoptare a
serviciilor financiare digitale. Sectorul financiar este dominat de patru banci, care detin in jurul la 80% din
active si care ar trebui sa fie mai eficient stimulate sa exploreze aceste noi segmente de clienti. Activitatea
institutiilor financiare nebancare este in crestere, imprumuturi pe piata data fiind contractate de mai mult
de 16% din cetatenii moldoveni, dar piata pentru produse si servicii in regiunile cu infrastructura financiara
insuficient dezvoltatd rdmane limitata. Optimizarea cadrului de reglementare existent va incuraja
prestatorii de servicii de plata sa dezvolte solutii inovatoare, adaptate nevoilor populatiei din zone cu acces
redus la servicii financiare, contribuind astfel la incluziunea financiara si la dezvoltarea durabila.

Exista disparititi regionale puternice in statisticile de incluziune financiara in Republica Moldova.
Persoanele cu venituri mai ridicate si entitatile corporative mari utilizeaza in general servicii bancare
formale, evidentiandu-se o disparitate intre zonele urbane si rurale. Populatia Moldovei a scazut de la 3,38
milioane in 2004 la 2,40 milioane in 2024* cel mai semnificativ declin avand loc in regiunile rurale.
Aceastd scadere a populatiei a diminuat activitatea economica in afara zonei Chisindu, reducand
rationamentul bancilor pentru a mentine o prezenti activa in aceste zone. In plus, ratele ridicate de emigrare
contribuie la Tmbatranirea accelerata a populatiei, In special in zonele rurale. Ca urmare, multe banci isi
concentreaza strategiile de afaceri pe Chisindu si alte cateva centre urbane. Intre timp, in zonele rurale,
furnizorii de servicii financiare nebancare au intervenit pentru a raspunde cererii tot mai mari de credite in
aceste zone.® Prin urmare, este esentiala interactiunea cu furnizorii de servicii financiare pentru a-i ajuta si
atraga si sd deserveasca mai bine segmentele cheie, cum ar fi persoanele in varsta, cele cu venituri mai
mici, cu un nivel de educatie mai scazut si mai putin alfabetizate financiar.

Gradul de utilizare a conturilor la care este atasat cel putin un card de plata in Republica Moldova este in
crestere. Conform datelor raportate de prestatorii de servicii de plata in anul 2024, prin intermediul
cardurilor de plata, au fost efectuate, atat in tara cat si peste hotare, 276,3 milioane operatiuni in valoare
de 176,6 miliarde lei, in crestere fatd de anul 2023 cu 29,1 la sutd ca numar si cu 17,6 la sutd ca valoare.
Din volumul total al operatiunilor efectuate cu cardurile emise in tara, 89,0 la suta au reprezentat plati fara
numerar, iar 11 la sutd —retrageri de numerar. Analizand evolutia operatiunilor locale efectuate cu cardurile
de plata, se constata cd numarul platilor fard numerar a inregistrat o crestere de 34,4 la sutd fata de anul
2023, in timp ce numadrul retragerilor de numerar s-a micsorat cu 2,1 la suta fatd de anul 2023. Aceasta
scadere reflecta o tranzitie spre o economie mai digitalizata si mai putin dependentd de numerar.

Tot mai multi oameni prefera sa foloseasca cardurile bancare, aplicatiile mobile si alte metode electronice
pentru plati, reducand nevoia de numerar. Cu toate acestea, dincolo de utilizarea conturilor pentru depuneri

4 Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova
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si retrageri, exista spatiu substantial pentru a creste amploarea serviciilor financiare utilizate de cei care
sunt deja integrati in sistemul financiar. Mai exact, gradul de utilizare a platilor digitale, creditelor si
economiilor ar putea fi consolidat in beneficiul atat al persoanelor fizice, cat si al IMM-urilor.

Exista oportunititi semnificative de crestere in utilizarea produselor de economisire formala in
Republica Moldova. Potrivit Findex 2021 (Figura 2), moldovenii tind sd economiseascd mai mult in
comparatie cu tarile din regiune. Acest lucru este foarte promitator atat pentru incluziunea financiara, cat
si pentru dezvoltarea economica generald. Cei cu venituri mici si nivel scazut de educatie reprezinta o
proportie mai mica dintre adultii care economisesc prin instrumente financiare formale. Totodata, soldul
depozitele persoanelor fizice in institutiile financiare, la sfarsitul anului 2024 comparativ cu anul 2023 a
inregistrat o majorare cu 8 886,2 milioane lei (13,2 la sutd) pana la 75,958.4 milioane lei.

Figura 2: Gradul de economisire (% din adulti)
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Utilizarea limitata a serviciilor de creditare. Procentul de adulti care au raportat ca au contractat un
imprumut (din orice sursd) a scazut de la 54,2% in 2017 la 45% in 2021, in timp ce procentul de adulti
care au contractat un imprumut de la o entitate financiara reglementata a fost de doar 13% in 2021, conform
Findex 2021 (Figura 3). Ambele cifre sunt mai mici decat cele inregistrate in tarile din Europa si Asia
Centrala excluzand din lista data tarile inalt dezvoltate, care au fost de 30% si, respectiv, 28%.

Figura 3: Debitori dupa sursa, 2021 (% dintre adulti)
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Accesul la finantare si costul ridicat al creditului sunt principalele bariere care limiteaza dezvoltarea
IMM-urilor in Republica Moldova. Potrivit Forumului Finantirii IMM-urilor®, deficitul de finantare a
IMM-urilor in Republica Moldova in 2017 a fost estimat la 14% din PIB si, prin urmare, circa 36% dintre
micro intreprinderi si 14% dintre intreprinderile mici si mijlocii sunt limitate total sau partial de accesul
la credite.

Bincile au suficient lichiditate pentru a spori accesul la finantare a IMM-urilor. Performanta financiara
si indicatorii prudentiali cheie aratd o capacitate suficienta in sectorul bancar pentru a sustine cresterea
creditarii pentru IMM-uri. Totusi, lichiditatea excesivd nu a fost canalizati pentru a sprijini finantarea
IMM -urilor. La sfarsitul anului 2024, dupa valoarea creditelor acordate IMM-urilor, 82,6 la suti, au fost
acordate de catre sectorul financiar bancar si 17,4 la suta de catre sectorul financiar nebancar.

Lipsa produselor si infrastructurii financiare adaptate nevoilor specifice ale unor segmente ale
populatiei. Republica Moldova a intreprins eforturi concertate atat in sectorul public, cat si in cel privat,
cu initiative si colaborari in curs de desfasurare pentru consolidarea ecosistemului de plati in vederea
In ultimii ani au fost implementate mai multe reforme legislative si de reglementare pentru a imbunatati
sistemul national de plati. A fost dezvoltatd semnificativ infrastructura de plati retail din Republica
Moldova, BNM luand masuri active pentru sporirea eficientei si securitatii sistemului national de plati.

Cu toate acestea, desi au fost initiate eforturi pentru a oferi conturi si produse financiare incluzive, persista
provociri, mai ales in atragerea populatiei din mediul rural si cu venituri mici. In prezent, Republica
Moldova nu are reglementdri care sd impund accesul la conturi de plata cu servicii de baza, accesibile si
Ccu costuri reduse pentru toti cetatenii. Desi un numar considerabil de banci ofera conturi curente standard,
acestea sunt frecvent asociate cu comisioane sau cerinte de sold minim, aspecte care pot limita
accesibilitatea pentru segmentele de populatie cu venituri reduse.

Necesitatea cresterii in continuare a numaéarului tranzactiilor fira numerar, diversificarea
produselor financiare, in special cele digitale/inovative. Exista inca loc pentru o crestere suplimentara
a platilor digitale (de exemplu, plati cu cardul si platile instant) si pentru diminuarea platilor in numerar.
Republica

Moldova a Inregistrat o crestere substantiala a ratei adultilor care au efectuat sau au primit o plata digitala
(de 1a 40% 1n 2014 1a 60% 1n 2021, cu 25% dintre adulti care au efectuat o plata digitala in magazin pentru
prima datd dupd Inceperea pandemiei). Cu toate acestea, in comparatie cu restul regiunii din Europa si
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Asia Centrald, Moldova continua sa ramana in urma mediei regionale de 74% (media Europa si Asia
Centrald minus tirile inalt dezvoltate).’

Economia continua sa fie partial bazata pe numerar, in special in zonele rurale. De exemplu, 56%
pensionarii din sectorul public continui si-si primeasca platile in numerar.® In plus, o parte din populatie
(in special in randul persoanelor in varstd) retrag in numerar salariile sau pensiile (chiar si atunci cand
acestea sunt transferate in conturile lor) pentru a-si efectua platile zilnice folosind numerar. Exista
oportunitati de a continua digitalizarea fluxurilor de plati, inclusiv pensii, plata facturilor si a serviciilor
de transport.

Mai multe servicii publice (de exemplu, prin MPay) si unele servicii de transport pot fi deja platite prin
mijloace digitale. Deoarece aceste tipuri de servicii reprezinta factori cheie ai adoptarii platilor digitale
pentru o mare parte a populatiei, este esential sa se extinda utilizarea platilor digitale pentru astfel de
servicii, dar si pentru altele unde este aplicabil.

Platile publice catre persoanele fizice (G2P) sunt destul de digitalizate in Moldova, ceea ce contribuie la
nivelul ridicat de detinere a conturilor. Guvernul Republicii Moldova a facut pasi importanti pentru
modernizarea platilor 1n serviciul public prin intermediul platformei de plati electronice MPay, lansata in
2013. Pana in 2020, MPay a integrat peste 1.500 de servicii de la aproximativ 230 de institutii publice si
private (inclusiv platile facturilor de utilitati), oferind cetatenilor o modalitate sigura si eficienta de a
gestiona diverse plati online. in 2023, MPay s-a extins pentru a include platile salariale pentru angajatii
din sectorul public. Platile, cum ar fi salariile din sectorul public, sunt plitite direct in conturile bancare
ale consumatorilor. Cu toate acestea, existd o oportunitate de a digitaliza in continuare pensiile - in anul
2024, 39,1 la sutd din suma pensiilor achitate de Casa Nationald de Asigurdri Sociale a fost achitata in
numerar si 60,9 la suta au fost achitate la cont. Digitalizarea salariilor din sectorul privat — desi la egalitate
cu media regionald de 69%, poate fi consolidata in continuare.

Remiterile de bani reprezinta o sursi relevanta de venit pentru un numar semnificativ de rezidenti
ai Republicii Moldova, dar expedierea de remitente spre Republica Moldova implici costuri ridicate
pentru expeditor. in 2024, fluxurile de remiteri de bani citre tard au constituit aproape 10.2 la suta relativ
la PIB, in timp ce costul pentru un transfer de 200 de dolari spre Republica Moldova a fost in medie de la
9-12 dolari 1n aceeasi perioada.

Cu toate acestea, o parte a remitentelor continud sd fie primita si utilizatd in afara circuitului financiar
formal, ceea ce limiteaza oportunitatile beneficiarilor de a accesa servicii financiare sigure si adaptate
nevoilor lor. Aceasta situatie afecteaza in special anumite categorii socio-demografice, cum ar fi populatia
din mediul rural si persoanele cu venituri reduse. In acest context, este prioritard promovarea remitentelor
digitale si a transferurilor remiterilor direct in conturi bancare, prin campanii de informare care sa
evidentieze avantajele acestor canale In ceea ce priveste costurile reduse, siguranta tranzactiilor si accesul
facil la alte produse si servicii financiare.

Alinierea cerintelor fata de sistemul national de plati la cel ale UE poate reduce costul transferurilor de
fonduri catre Republica Moldova, fiind in medie mai ieftine decat remiterile de bani in numerar. Integrarea
Republicii Moldova in SEPA reduce si mai mult costul transferurilor de fonduri spre Republica Moldova
din alte tari care fac parte din zona SEPA, ceea ce poate actiona in continuare ca un stimulent pentru
utilizarea conturilor in scopul incasarilor de remitente, contribuind la incluziunea financiara.

Aplicarea deficitara a normelor in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare.

7 Banca Mondiald Global Findex, 2021
& Banca Mondiala Global Findex, 2021



Republica Moldova a trecut printr-o tranzitie semnificativa in aranjamentele institutionale de protectic a
consumatorilor de servicii financiare, consolidand mandatele de reglementare si supraveghere in cadrul
Comisiei Nationale pentru Piete Financiare (CNPF) incepand cu iulie 2023. Aceasta schimbare a transferat
responsabilitatile de protectie a consumatorilor de servicii financiare de la Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor la CNPF, in timp ce BNM reprezinta,
dupa schimbarile legislative, autoritatea prudentiala. Modelul de supraveghere a protectiei consumatorilor
de servicii financiare urmeaza a fi consolidat prin tranzitia catre un cadru de supraveghere bazat pe
identificarea si evaluarea riscurilor. Astfel, sunt necesare imbunatatiri aferente clarificarii domeniului de
protectie a consumatorilor in partea care tine de respectarea prevederilor legale de catre entitatile
financiare, precum si imbunatatirea mecanismelor interne si instituirea celor externe de rezolvare a
reclamatiilor.

Cadrul actual de protectie a consumatorilor de servicii financiare din Republica Moldova este
fragmentat si prezinta unele lacune. Desi legislatia sectoriala existenta abordeaza partial aspecte precum
tratamentul echitabil si transparenta, domenii cruciale precum solutionarea litigiilor, transparenta
comisioanelor si distributia produselor nu sunt reglementate uniform la nivelul tuturor furnizorilor de
servicii financiare. Aceastd inconsecventa conduce la un nivel dispersat de protectie pentru consumatori.

Preocuparile privind protectia consumatorilor persistd, in special in cazul organizatiilor de creditare
nebancara care vizeaza consumatorii cu educatie financiara scazuta.

Focusul urmeaza a fi pus pe alinierea cadrului de reglementare a consumatorilor de servicii financiare la
directivele Uniunii Europene, cooperarea inter-institutionala, implementarea in continuare a politicilor
stricte pentru prevenirea fraudelor financiare, promovarea transparentei in operatiunile bancilor si
institutiilor financiare non-bancare, astfel incat toti cetitenii sa aiba mai multa incredere in utilizarea
serviciilor financiare.

Alfabetizarea financiara limitatd este una dintre principalele bariere in calea unei incluziuni
financiare sporite.

Nivelurile de capacitate financiari® in Republica Moldova sunt scizute si necesitd interventii tintite.
Educatia financiara cuprinde cinci dimensiuni de baza: cunostinte si abilitati financiare de baza,
cunoasterea instrumentelor financiare disponibile, know-how practic de utilizare a aplicatiilor financiare
digitale, capacitatea de a lua decizii financiare adecvate intr-un context digital si autoprotectia impotriva
escrocheriilor si fraudelor online. Initiativele actuale de educatie financiara din Moldova se concentreaza
pe alfabetizarea financiara largad in institutiile de invatamant, cu putin accent pe abilitatile de educatie
financiara digitala.

Mai multe institutii publice si participanti pe piatd lucreaza la initiative pentru educatia financiara, dar o
strategie generald si un mecanism formal de coordonare pentru educatia financiara lipsesc, generand
lacune si suprapuneri, avand in vedere ca aceste initiative nu sunt coordonate conform unui cadru comun.

Totodata, nu exista o monitorizare sau evaluare sistematica a activitatilor de educatie financiara in
Moldova, ceea ce face dificild evaluarea impactului acestora. Dezvoltarea de linii directorii de educatie
financiard pentru furnizorii de servicii financiare si incorporarea datelor din frauda si escrocherii in
campaniile de educatie financiara pot spori eficienta initiativelor de educatie financiara.

In mare parte, este de remarcat ci o buni parte a populatiei, in special din zonele rurale, nu au suficiente
cunostinte despre produsele si serviciile financiare disponibile, ceea ce poate duce la o utilizare limitata a
resurselor financiare gi la reticentd in a accesa servicii bancare/financiare. In acest sens, BNM si alte

9Capacitatea financiara se referd la conceptul ca persoanele capabile din punct de vedere financiar care iau decizii financiare eficiente si interactioneaza eficient cu furnizorii de servicii
financiare au mai multe sanse de a-si atinge obiectivele financiare si, prin urmare, de a imbunatati bunéstarea gospodariilor lor. Se asteapta ca programele de educatie financiara, atunci
cand sunt concepute si livrate eficient, sd poata fi implementate ca instrumente pentru a creste capacitatea financiara a consumatorilor.
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autoritati si entitati financiare dezvolta continuu programe educationale pentru populatie, inclusiv prin
intermediul platformelor online si al parteneriatelor cu organizatii non-guvernamentale.

in concluzie, tabloul provocirilor si problemelor majore privind incluziunea financiari in Republica
Moldova include urmatoarele:

- Preferinta predominanta pentru tranzactii n numerar in detrimentul platilor digitale si reticenta din
partea populatiei in accesarea produselor si serviciilor financiare digitale

- Persistenta fenomenelor financiare informale (structurale) genereaza lipsa de transparenta economica,
limiteaza accesul populatiei la produse financiare incluzive si franeaza adoptia solutiilor digitale de
plata.

- Existenta disparitatilor sociale privind incluziunea financiara, categoria persoanelor instarite si
intreprinderile mari inregistreaza o accesibilitate mai inalta la serviciile bancare in comparatic cu
persoanele din grupuri sociale vulnerabile si IMM-uri.

- Existenta disparitatilor regionale privind incluziunea financiara, remarcatd prin accesibilitatea mai
inalta la serviciile financiare in zonele urbane in comparatie cu zonele rurale.

- Ofertele de produse limitate pentru persoanele fara conturi bancare formale, in special In zonele rurale,
unde serviciile financiare sunt mai greu de accesat, in special lipsa produselor financiare
digitale/inovative.

- Nivelul insuficient al intermedierii financiare din Republica Moldova, in special creditare formala
scazuta, ce contribuie la incetinirea cresterii economice si dezvoltarii sectorului privat, afectand
competitivitatea si capacitatea de dezvoltare a IMM-urilor si persoanelor fizice.

- Bariere privind accesul la finantare a IMM-urilor din cauza lipsei produselor financiare adaptate,
costurilor ridicate si formalitatilor complexe si birocratice existente.

- Accesul limitat sau in unele cazuri inexistent la produse si servicii financiare variate si adecvate
destinate segmentelor de populatie vulnerabile incluzand tinerii, femeile, varstnicii, persoanele cu
dizabilitati, persoanele social-vulnerabile sau aflate in dificultate.

- Decalaj esential in utilizarea produselor de economisire formale in Republica Moldova in detrimentul
economiilor informale.

- Digitalizarea incompleta a platilor salariale in sectorul privat din Republica Moldova, persistenta in
continuare a platilor in numerar, utilizarea limitata a transferurilor bancare electronice si a altor metode
digitale.

- Costul ridicat de remitere de bani catre Republica Moldova si lipsa de produse financiare aditionale
destinate cetatenilor din diaspora, in vederea facilitarii transferurilor de fonduri.

- Cadrul actual de protectie a consumatorilor financiari din Republica Moldova este fragmentat si
prezinta deficiente in special in ceea ce priveste solutionarea interna a litigiilor, transparenta
comisioanelor si distributia neuniforma a produselor financiare.

- Nivelurile scazute de alfabetizare si capacitate financiara in Republica Moldova, insuficienta
programelor educationale pentru populatie, inclusiv prin intermediul platformelor online si al
parteneriatelor cu autoritatile publice, institutiile private, organizatiile non-guvernamentale, etc.

4, Scopul elaborarii documentului de politici publice

Scopul elaborarii Strategiei Nationale de Incluziune Financiard a Republicii Moldova 2030 consta in
stabilirea unui cadru strategic pe termen lung in vederea stabilirii directiilor prioritare de interventii Intru
atingerea obiectivelor de incluziune financiara in Republica Moldova in vederea asigurarii unui nivel
sustinut al bunastarii si incluziunii economice si sociale.

Strategia va contribui la reducerea disparitatilor de gen, varsta, localitate, abilitati, pozitie sociald in
accesul la servicii financiare, prin promovarea unor interventii adaptate nevoilor specifice ale acestor
categorii de populatie, in special ale celor vulnerabile, prin consolidarea autonomiei lor economice.
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Viziunea pentru Strategia Nationald de Incluziune Financiara a Republicii Moldova 2030 este
construirea unui ecosistem financiar demn de incredere, incluziv si eficient, care sd ofere tuturor
persoanelor si intreprinderilor micro, mici si mijlocii (IMM-uri) din tara servicii financiare accesibile, de
inalta calitate si sigure, promovand o societate rezilientd si prospera, reducand inegalitatile economice si
sociale, contribuind la cresterea economica.

Totodata, elaborarea si implementarea strategiei va contribui direct la:

Cresterea accesului si utilizarii serviciilor financiare

Strategia isi propune si creasca accesul tuturor segmentelor populatiei si IMM-urilor la servicii financiare,
inclusiv economii si credite. In acest scop, initiativele vor fi coordonate intr-un cadru strategic comun, cu
obiective nationale clare, pentru a valorifica oportunitétile de imbunatatire identificate in vederea sporirii
incluziunii financiare. Acest lucru va permite mobilizarea tuturor partilor interesate in jurul unui cadru de
politici unitar pentru cresterea incluziunii financiare si va incuraja dezvoltarea unor servicii financiare
adaptate nevoilor specifice diferitor segmente ale populatiei si IMM-uri, astfel inct acestea sa fie usor
accesibile si utile.

Stimularea formalizarii tranzactiilor economice

SNIF 2030 vizeaza reducerea dependentei de tranzactiile informale prin promovarea activa a utilizarii
serviciilor financiare formale (plati, economii, credite) prin intermediul entitatilor financiare, inclusiv prin
trecerea de la tranzactiile in numerar la tranzactiile digitale. Aceasta implica o evaluare aprofundata a
reglementarilor pentru a gasi un echilibru optim intre controlul riscurilor si dezvoltarea pietei, facilitdnd
astfel trecerea de la numerar la plati digitale.

Promovarea inovatiei si digitalizarii serviciilor financiare

Prin stimularea inovatiei in serviciile financiare, cu un accent deosebit pe serviciile digitale, SNIF va
incuraja utilizarea platilor digitale (P2P si P2B, P2G, plati instantanee, carduri) pentru a reduce economia
informala si a spori adoptarea serviciilor financiare digitale. Aceasta va fi sustinuta de initiative de educatie
financiard digitald care acoperd cunostinte de baza, luarea deciziilor financiare in context digital si
autoprotectia impotriva fraudelor online, completand initiativele existente de alfabetizare financiara.
Conform estimarilor Bancii Mondiale, Se sugereaza ca daca Moldova atinge nivelurile medii ale tarilor din
Europa si Asia Centrald in ceea ce priveste platile digitale si utilizarea capitalului de afaceri, inca 313.000
de persoane (inclusiv 171.000 de femei) ar adopta platile digitale, iar 4.000 de intreprinderi ar depasi
constrangerile financiare. Acest lucru ar putea crea pana la 680.000 de locuri de munca suplimentare sau
imbunatatite direct si indirect.

Protectia consumatorilor de servicii financiare

Continuarea consolidarii capacitatii institutionale a Comisiei Nationale a Pietelor Financiare in calitate de
autoritate de supraveghere in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare. Totodata, se va
pune accent pe imbunatatirea instrumentelor de solutionare a reclamatiilor la nivelul entitatilor financiare,
precum si dezvoltarea mecanismelor eficiente de solutionare alternativa a litigiilor in afara acestora.

In acelasi timp, este necesari uniformizarea cerintelor de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare, atat prin acoperirea tuturor entitatilor financiare cat si a intregului
spectru de servicii financiare in domeniul de protectie a consumatorilor pentru a asigura un tratament
echitabil si orientat spre consumator. De asemenea, este importantd Tmbunatatirea eforturilor de
coordonare a politicilor publice si a actiunilor in domeniul calitatii serviciilor financiare si protectiei
consumatorilor Intre CNPF si BNM, inclusiv prin schimbul de informatii.

Intensificarea la nivel national a eforturilor de incluziune si constientizare financiara, prin incadrarea
mediului public si privat In activitati de sporire a competentelor financiare ale cetatenilor si Incurajarea
utilizarii responsabile a serviciilor financiare. Crearea unui parteneriat national extins pentru schimbul de
bune practici, identificarea provocarilor si elaborarea de solutii integrate, asigurand astfel o abordare
coerenta si eficienta a incluziunii financiare pe termen lung.

imbunititirea nivelului de educatie financiari si a capacititii de utilizare a serviciilor financiare
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Aceasta presupune conceperea si livrarea eficientd a instrumentelor de educatie financiara, in vederea
cresterii capacitatii financiare a consumatorilor.

De asemeneca, este necesara orientarea spre educatia financiara digitald, in special spre imbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor financiare de baza, cunoasterea serviciilor financiare digitale disponibile,
dezvoltarea capacitatii de a lua decizii financiare adecvate intr-un context digital in continua evolutie si a
autoprotectiel impotriva escrocheriilor si fraudelor online.

Aceste directii de interventie vor ghida Republica Moldova pe calea tranzitiei spre o economie formala
sustinuta de practici de reglementare in beneficiul cetatenilor, asigurand prosperitate, incluziune financiara
pentru toate categoriile de cetateni, inclusiv cu punerea bazei financiare durabile cu efecte inclusiv pentru
generatiile viitoare.

5. Concordanta cu documentele de politici publice, de planificare si angajamentele
internationale

» SNIF 2030 propusa spre elaborare va sprijini transpunerea directiilor prioritare trasate in Strategia
nationali de dezvoltare ,,Moldova Europeani 2030”° (SND 2030), documentul de viziune strategic,
care indica directiile de dezvoltare durabila a tarii Tn urmatorii ani si reprezinta vectorul de referinta pentru
toate documentele de politici la nivel national, regional si local.

SNIF 2030 va fi racordata la SND 2030 si va contribui direct la viziunea de dezvoltare SND 2030 prin
contribuirea la realizarea pct. 6) “incluziunea socioeconomicd, sistemul economic trebuind sa ofere
oportunitati pentru incadrarea tuturor persoanelor, inclusiv a celor din grupurile vulnerabile”, precum
si la atingerea Obiectivelor de dezvoltare generale, n special:

- OGL1. Cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea inegalititilor
- OG3. Garantarea educatiei corespunzatoare si de calitate pentru toti pe tot parcursul vietii
- OG7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente.

Directiile de politici si interventiile prioritare incluse in SND 2030 care vor contribui la realizarea
obiectivelor de dezvoltare generale SND si sunt tangente SNIF 2030, sunt urmatoarele:

5.3. Transformarea electronica a guvernadrii, societitii si economiei,

5.9. Politici si management in domeniul macroeconomic si de dezvoltare a economiei,
5.10. Sustinerea dezvoltirii antreprenoriatului;

5.12. Promovarea oportunitatilor investitionale.

» SNIF 2030 va fi aliniatd la Agenda de Dezvoltare Durabili 2030 transpusa contextului national, si
va contribui direct la atingerea obiectivelor si a tintelor strategice, in special, a Obiectivelor de
dezvoltare durabili (in continuare - ODD) din domeniul ,,Economic” (ODD 5, 8, 9, 10 si 17), dar si
a celor conexe:

= ODD 5 Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a fetelor

- ODD - 5.a Efectuarea de reforme pentru garantarea femeilor drepturi egale asupra resurselor
economice, accesului la proprietate i control asupra terenurilor si a altor forme de proprietate,
serviciilor financiare, mostenirii si resurselor naturale, in conformitate cu legislatia nationald

= ODD 8 Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si durabile, precum si a
ocuparii depline si productive a fortei de munca si a unei munci decente pentru toti:

- ODD - 8.3. Promovarea unor politici orientate spre dezvoltare care sustin activitdtile productive,
crearea locurilor de munca decente, antreprenoriatul, creativitatea si inovatia, si care incurajeaza

101 p315/2022
11 Obiectivele de Dezvoltare Durabild
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>

>

formalizarea §i cresterea intreprinderilor micro, mici si mijlocii, inclusiv prin acces la servicii
financiare;

- ODD - 8.10. Consolidarea capacitatii institutiilor financiare interne pentru a incuraja si a extinde
accesul la servicii bancare, de asigurari si servicii financiare pentru toti)

= ODD 9 Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii durabile si
incurajarea inovatiei:

- ODD 9.3. Cresterea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la serviciile financiare, inclusiv la
credite accesibile, in vederea integrarii acestora in lanturile valorice si piete externe;

= ODD 10 Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara la alta:

- ODD 10.5. Perfectionarea reglementarii si monitorizarii pietelor si institutiilor financiare
nationale si consolidarea implementarii acestor reglementari;

= ODD 17 Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru
dezvoltare durabila:

- ODD 17.3. Mobilizarea resurselor financiare suplimentare pentru dezvoltare.

Concordanta cu angajamentele internationale:

In conformitate cu recomandarile inaintate prin Memorandumul cu privire la politicile economice si
financiare semnat cu FMI*? la data de 04 aprilie 2023 cu modificarile ulterioare, SNIF 2030, va
indeplini angajamentul stipulat la pct. 27. privind ,,Luarea mdsurilor in vederea imbunatatirii
incluziunii financiare.”

Concordanta cu prioritatile guvernamentale si celelalte documente de planificare si de politici
publice:

Angajamentele asumate in cadrul Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeani si in alte acorduri incheiate cu UE.? Este important si se ia in considerare documentele
relevante ale UE, cum ar fi Strategia UE pentru IMM-uri pentru o Europa durabila si digitald, Noua
strategie industriald pentru Europa, Pactul Verde European, Modelarea viitorului digital al Europei si
Viziunea privind Parteneriatul Estic dincolo de 2020: Consolidarea rezilientei - un Parteneriat Estic
care sd ofere beneficii pentru toti. Aceste documente furnizeaza orientari si prioritati pentru dezvoltarea
economica si sociala durabila.

Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada
2025 — 2029 (PNA), aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 306/2025. Acesta este principalul
document care defineste prioritdtile de reforma, pasii concreti si termenii necesari pentru realizarea
actiunilor asumate in procesul de pregéatire pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana.
Clusterul 1. Valori fundamentale din PNA include Criteriul economic?®, care reprezinti o componenti
fundamentald a procesului de aderare la Uniunea Europeanad, evaluand capacitatea tarii de a dezvolta o
economie de piatd functionald si de a face fata presiunilor concurentiale si fortelor pietei unice
europene. In blocul tematic 1.3 “Functionarea pietei financiare” din cadrul Criteriului Economic se
mentioneaza despre Imbunatatirea incluziunii financiare.

Agenda de reforme aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-202726,
Obiectivul strategic al acesteia fiind de a accelera semnificativ cresterea economica a Republicii
Moldova, a promova o incluziune mai larga a tuturor grupurilor sociale si a domeniilor geografice in
procesele economice si consolida in continuare rezilienta economica a tarii prin relatii economice,
investitionale si comerciale mai stranse cu UE.

Subdomeniul 1.2: Competitivitatea sectorului de afaceri: Reforma 1.2.5-8: Consolidarea sistemului
public de sprijin al IMM-urilor, sporind eficienta si relevanta sprijinului guvernamental oferit

120l MEFP_TMU_rom-Dec24.pdf

13 ACORD DE ASOCIERE intre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta

parte

14 PNA 2025-2029
15 cluster 1 partea narativa din 28.05.2025.pdf
16 HG260/2025
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antreprenorilor pentru a impulsiona competitivitatea are drept obiectiv final de a reduce dependenta
IMM-urilor de garantiile sub forma de active fixe, a debloca noi canale de finantare si reduce costurile
de imprumut, amplificand astfel incluziunea financiara si competitivitatea in sectorul IMM-urilor din
Moldova.

......

......

serviciilor locale, inclusiv pe pietele externe.
> Strategia nationali de dezvoltare economici 2030 (SNDE 2030)8. SNIF 2030 va fi aliniatd cu
Obiectivul 1 din SNDE 2030: Crearea unui mediu favorabil pentru antreprenoriat si investitii si
pregdtirea economiei pentru aderarea la Uniunea Europeand, care se bazeaza pe o serie de directii si
masuri care tintesc diversificarea spectrului de servicii financiare accesibile, inclusiv prin dezvoltarea
si promovarea activa a solutiilor de creditare nebancara si Fintech.
> Strategia de Transformare Digitali a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (STDM)*°. SNIF
2030 va fi aliniata Strategiei mentionate si va sustine eforturile de asigurare a unui spatiu cibernetic
securizat, a dezvoltarii economiei digitale si fortificarii cunostintelor si a competentelor la nivelul
intregii societati privind utilizarea oportunitatilor de interactiune digitald intre institutii, cetateni si
mediul de afaceri. SNIF 2030 va sprijini obiectivele STDM, inclusiv:
- OG1. Dezvoltarea unei societati digitale;
- OG3. Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente.
Dezvoltarea mediului de afaceri favorabil startup-urilor digitale prin actualizarea cadrului de politici si
normativ in stransd cooperare cu comunitatea startup-urilor pentru dezvoltarea unui mediu de afaceri
favorabil, inclusiv prin instituirea de sandbox-uri si hub-uri inovationale pentru dezvoltarea anumitor
verticale, cum ar fi FinTech, AgriTech, HealthTech, vor face startup-urile nationale competitive pe plan
international. Aceasta directie de actiune va avea un impact pozitiv asupra diverselor sectoare ale
economiei nationale, va favoriza identificarea niselor si parteneriatelor in diferite industrii, pentru
adoptarea inovatiei digitale.

» Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 si a Programului de implementare a acesteia pentru anii
2023-2025% traseazi politicile Guvernului in domeniul educatiei, descrie continutul si mecanismul de
realizare a acesteia si determind impactul asupra sistemului de educatie, al societatii si al statului, pentru
a optimiza formarea intelectuala, culturald si profesionald a cetdtenilor. SNIF 2030 va fi aliniata
Strategiei mentionate si va sustine:

- OG1. Racordarea educatiei la cerintele si nevoile pietei muncii din perspectiva dezvoltarii
sustenabile, prin restructurarea mecanismelor de dezvoltare a capitalului uman (pct. 8 Promovarea
educatiei antreprenoriale, economice si financiare la toate nivelurile sistemului de invatamant);

- OGT7. Asigurarea oportunitatilor de invatare si educatie pentru toti cetatenii pe tot parcursul vietii
in context formal, non-formal si informal.

» Subsecvent, SNIF 2030 va asigura corelarea cu alte documente de politici sectoriale si acte
normative, inclusiv in proces de elaborare, in vederea asiguririi coeziunii intre dezvoltarea
sectorului financiar cu alte domenii cheie:

- Strategia nationala de dezvoltare a pietei de capital pentru perioada 2025 — 2030, adoptata prin Legea
nr. 167/2025.%

17 HG653/2023

18 HG393/2024
19HG650/2023

20 HG114/2023
21 Legea 167/2025
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- Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 71/2023.%2

- Programul de activitate a Guvernului ,,Moldova prospera, sigura, europeana”, aprobat prin Hotararea
Parlamentului nr. 28/2023.2%

- Legea nr. 189/2025 pentru modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a
drepturilor consumatorilor de servicii financiare).?*

6. Perioada planificata pentru elaborarea documentului de politici publice

Perioada planificata pentru elaborarea SNIF 2030:

= julie 2025 — septembrie 2025: elaborarea proiectului preliminar al documentului de politici cu
asistenta Bancii Mondiale si consultarea cu Grupul de lucru interinstitutional, identificarea si
informarea partilor interesate.

= septembrie — noiembrie 2025: evaluarea proiectului Strategiei, angajarea partilor interesate si
organizarea procesului de consultdri extinse cu acestea, comunicarea catre publicul larg privind
procesul de elaborare a Strategiei; elaborare in proiect a Programului de implementarea a SNIF
2030 care va include planul de actiuni pentru fiecare pilon.

» decembrie 2025: anuntarea proiectului de Lege privind aprobarea SNIF in sedinta Secretarilor
Generali, consultarea SNIF 2030 si a Programului de implementarea a SNIF 2030 in modul stabilit
de prevederile legale privind transparenta in procesul decizional.

» januarie 2026 — februarie 2026: evaluarea si incorporarea tuturor propunerilor receptionate in
procesul de avizare si consultare publica a SNIF 2030 si a Programului de implementare a SNIF
2030; expertizarea juridica si anticoruptie a proiectului de Lege privind aprobarea SNIF 2030;
definitivarea proiectului de Lege privind SNIF 2030 si a Programului de implementare a SNIF
2030.

* martie 2026: examinarea de catre Guvern si inaintarea spre adoptare catre Parlament a proiectului
de lege privind aprobarea SNIF 2030, cu aprobarea ulterioard a Programului de implementare a
SNIF 2030.

Posibilele conditionalitati si constrangeri temporare depind de gradul de implicare al Structurii de
guvernanta a SNIF, in special, al grupurilor de lucru constituite pentru fiecare pilon, identificarea partilor
interesate relevante pentru elaborarea SNIF 2030, dar si de eficienta procesului de promovare si adoptare
a documentului de catre Parlament, etc.

7. Partile implicate in elaborarea documentului de politici publice si mecanismele de
asigurare a transparentei si a participativitatii

SNIF 2030 urmeaza a fi elaboratd de catre Banca Nationald a Moldovei, in colaborare cu institutiile
semnatare ale Memorandumului de intelegere (MoU) cu privire la elaborarea, implementarea si
monitorizarea Strategiei Nationale de Incluziune Financiara, semnat la data de 28 iunie 2024, intre Banca
Nationald a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare, Ministerul Finantelor, Ministerul Educatiei
si Cercetarii, Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Asociatia Bancilor din Moldova.

Totodata, elaborarea SNIF 2030 este sustinutd de catre Banca Mondiala prin intermediul programului de
asistenta tehnici finantatd de Fondul Fiduciar MGROW?,

In vederea asigurarii unui proces decizional echitabil in elaborarea SNIF 2030, precum si a participarii
active a tuturor partilor interesate, Banca Nationald a Moldovei, la recomandarea FMI si a Bancii
Mondiale, a creat o Structura Nationala de Guvernanta pentru elaborarea, implementarea si monitorizarea

22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135819&lang=ro

2 HP28/2023

% Legea 189/2025

25 Moldova — Crestere, Rezilienta si Oportunitati pentru Bunastare (M-GROW) a fost infiintat pentru a oferi un mecanism coordonat de finantare si sprijin pentru a ajuta Guvernul
Republicii Moldova sa facd investitii critice, sd sporeasca competitivitatea si sa consolideze institutiile pentru dezvoltarea verde, rezilientd si incluziva a tarii si integrarea regionala
in Europa.
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SNIF a Republicii Moldova, formata din membrii institutiilor parte a MoU mentionat mai sus, dar si cu
posibilitatea atragerii/integrarii altor parti interesate in procesul de elaborare a SNIF.

Structura nationala de guvernanta va asigura elaborarea si coordonarea proiectului Conceptului, SNIF
2030 si Programului de implementarea a SNIF 2030, dar si va asigura identificarea si integrarea altor parti
interesate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

- Autoritati direct implicate:

1. Banca Nationala a Moldovei

2. Comisia Nationala a Pietei Financiare

3. Ministerul Finantelor

4. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

5. Ministerul Educatiei si Cercetarii

6. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

7. Asociatia Bancilor din Moldova

8. Guvernul, Consiliul economic pe langa Prim-ministru
9. Parlamentul, Comisia Economie, Buget si Finante

- Alte autoritati publice si administrative centrale, organizatii necomerciale, institutii publice si
private, asociatii de profil si organizatii guvernamentale si neguvernamentale, identificate in
procesul de consultare a partilor interesate, cum ar fi:

10. Bancile licentiate

11. Entitati financiare nebancare

12. Prestatori de servicii de plata nebancari

13. Ministere de profil si alte institutii publice

14. Autoritatile teritoriale

15. Companii Fintech, laboratoare digitale

16. Companii de telecomunicatii mobile

17. Universitdti si institutii preuniversitare

18. Mass-media

19. Serviciul guvernamental de plati electronice

20. Agentia de Guvernare Electronica

21. Agentia Servicii Publice

22. Asociatii/Organizatii neguvernamentale nationale si regionale

- Parteneri de dezvoltare

23. Banca Mondiala

24. Fondul Monetar International

25. Alti donatori, parteneri de dezvoltare si suport.

Principiul transparentei in procesul decizional va constitui fundamentul esential al elaborarii SNIF 2030
si va contribui la conceptualizarea unor decizii echilibrate in corespundere cu interesele comunitatii si a
societatii in ansamblu. Procesul de elaborare, inclusiv concepere si intocmire propriu-zisa, a documentului
va fi derulat 1n stricta concordanta cu cadrul normativ national, si anume:

» Legea nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional;

» Hotararea Guvernului nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila
in procesul decizional;

= Legea nr.100/2017 privind actele normative, care descrie etapele de legiferare a proiectelor de acte
normative, inclusiv procesul consultarilor publice;
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» Hotararea Guvernului nr.610/2018 privind aprobarea Regulamentului Guvernului, ce prevede regulile
de elaborare si promovare a actelor normative de catre Guvern, inclusiv consultarile publice, precum si
relatia dintre Guvern si societatea civila;

» Hotararea Guvernului nr.386/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la planificarea
strategica.

Etapele de consultare publica a proiectului SNIF 2030:

1. Consultarea si coordonarea proiectului Conceptului SNIF 2030 cu Cancelaria de Stat si Consiliul
national de dezvoltare durabila: iulie - august 2025;

2. Plasarea pe particip.gov.md si Site-urile web oficiale ale BNM si Ministerului Finantelor a Conceptului
SNIF 2030, coordonat de citre Cancelaria de Stat si a anuntului privind initierea elaborarii proiectului
SNIF 2030: septembrie 2025;

3. Anuntarea in sedinta Secretarilor Generali si plasarea spre consultare publica a proiectului SNIF 2030
pe platforma particip.gov.md si site-urile web ale BNM si Ministerului Finantelor: decembrie 2025.
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